26. ULUSAL
SOSYAL HIZMET SEMPOZYUMU

SOSyaL HizME®

17-18-19 EKim 2024

Marmara Egitim Koy,

9 Biiyiikbakkalkoy Mah.
Biiyiikbakkalkoy Yolu Sk. No:39

34857 Maltepe/Istanbul

% . .
¢ maltepe university




26. ULUSAL SOSYAL HiZMET SEMPOZYUMU 2024
“YENI TOPLUMSAL RiSKLER VE BELIRSIZLIKLER CAGINDA
SOSYAL HIZMET”

Bildiri Ozetleri

17-18-19 Ekim 2024
istanbul, Tiirkiye

Yayina Hazirlayanlar

Gokece CEYLAN
Havva Nur KAFES

istanbul, 2024

4
s)Oe maltepe Universitesi yayinlan



26t NATIONAL SOCIAL WORK SYMPOSIUM 2024
“SOCIAL WORK IN THE AGE OF THE NEW SOCIAL CRISIS AND
UNCERTAINTIES”

Abstract Book

17-18-19 October 2024
Istanbul, Turkiye

Editors
Gokece CEYLAN
Havva Nur KAFES

Istanbul, 2024

é
s0Oe maltepe Universitesi yayinlan



maltepe Universitesi M maltepe university

istanbulll www.maltepe.edu.tr M__ v 1S tanbul www.maltepe.edu.tr

26. ULUSAL SOSYAL HIiZMET SEMPOZYUMU “YENI TOPLUMSAL RiSKLER VE BELIRSIZLIKLER
CAGINDA SOSYAL HiZMET” SEMPOZYUMU

Bildiri Ozetleri

[@oEle)

Yayina Hazirlayanlar

Gokece CEYLAN
Havva Nur KAFES

Kapak Tasarimai:

Seher KAYA

Sayfa Diizenleme

Mustafa SERIN

fletisim Adresi:
T.C. Maltepe Universitesi Rektorligii
Marmara Egitim Koyti, Maltepe-ISTANBUL

Basim/Yayin Yili
Kasim 2024

e-ISBN: 978-605-2124-71-0
Yayinci: T.C. Maltepe Universitesi
Yayinci Sertifika Numarasi: 47419

E-Kitap Erisim Adresi: https://hdl.handle.net/20.500.12415/13151

Copyright © T.C. Maltepe Universitesi - Istanbul 2024
Bu kitabin tiim haklar1 T.C. Maltepe Universitesine aittir. Kaynak gosterilmeksizin kismen veya tamamen alint1 yapilamaz,
hi¢bir yontemle kopya edilemez, cogaltilamaz ve yayimlanamaz.
Kitapta yer alan bildirilerin tiim sorumlulugu yazarlarina aittir.


https://hdl.handle.net/20.500.12415/13151

ORGANIZASYON

Onursal Baskanlar

Prof. Dr. Edibe SOZEN, Maltepe Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Nurgiin OKTIK, Maltepe Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Dekani

Sempozyum Baskanlari

Dog. Dr. Nese SAHIN TASGIN
SHU Ramazan YUKSEL

Sempozyum Sekreteryasi
Ars. Gor. Gokge CEYLAN

Sempozyum Saymani

Ars. Gor. Havva Nur KAFES

Diizenleme Kurulu Uyeleri

Doc. Dr. Nese SAHIN TASGIN
Dr. Giilcan URHAN

Dr. Hiilya TURK

Dr. Melek IPEK

Dr. Nurdan BURUNGUZ

Dr. Sultan Ebru BULGURCUOGLU
Ars. Gor. Ali DIKMEN

Ars. Gor. Avsin AKBAS

Ars. Gor. Ayse Nur BOZ

Ars. Gor. Aysenur PEKASIL
Ars. Gor. Ece PARLAK UNLU
Ars. Gor. Gokece CEYLAN
Ars. Gor. Hakan COSKUN
Ars. Gor. Havva Nur KAFES
Ars. Gor. Okan BEYTAS

Ars. Gér. Omer TAKAK

Ogr. Gor. Kitbranur GORMUS
Ogr. Gér. Mehmet Yagar SONMEZ
Ogr. Gor. Safter BOZASLAN
Ogr. Gor. Stileyman KACMAZ
SHU Abidin OZDEMIR

SHU fkram DOGAN

SHU Ismail ARSLAN

SHU Ramazan YUKSEL

SHU Suzan OKTAY EROL
SHU Murat CELIK



Bilim Kurulu Uyeleri

Prof. Dr. Abdullah KARATAY, Uskiidar Universitesi

Prof. Dr. Ali Riza ABAY, Yalova Universitesi

Prof. Dr. Aliye MAVILI, Anadolu Universitesi

Prof. Dr. Arzu ICAGASIOGLU COBAN, Baskent Universitesi

Prof. Dr. Betiil ALTUNTAS, Mugla Sitki Kogman Universitesi
Prof. Dr. Cengiz OZBESLER, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Prof. Dr. Derya KAYLI, Manisa Celal Bayar Universitesi

Prof. Dr. Eda PURUTCUOGLU, Saglk Bilimleri Universitesi

Prof. Dr. Fatih SAHIN, Manisa Celal Bayar Universitesi

Prof. Dr. Fatma ARPACI, Gazi Universitesi

Prof. Dr. Gonca POLAT, Ankara Universitesi

Prof. Dr. Giilsim CAMUR, Ondokuz May1s Universitesi

Prof. Dr. ismet Galip YOLCUOGLU, istanbul Gelisim Universitesi
Prof. Dr. Kamil ALPTEKIN, Emekli Ogretim Uyesi, SHUCEP Koordinatorii
Prof. Dr. Kasim KARATAS, Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Melahat DEMIRBILEK, Ankara Universitesi

Prof. Dr. Oguzhan ZENGIN, Karabiik Universitesi

Prof. Dr. Ozlem CANKURTARAN, Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Ozlem KARAKUS, Selgcuk Universitesi

Prof. Dr. Reyhan ATASU TOPGUOGLU, Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Rifat BiLGIN, Firat Universitesi

Prof. Dr. Sema BUZ, Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Semra SARUC, Anadolu Universitesi

Prof. Dr. Sunay IL, Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Sengiil HABLEMITOGLU, Ozel Damismanhk HaE

Prof. Dr. Taner ARTAN, Istanbul Universitesi-Cerrahpaga

Prof. Dr. Ugur TEKIN, Kaiserslautern-Landau Teknik Universitesi (RPTU)
Prof. Dr. Veli DUYAN, Ankara Universitesi

Prof. Dr. Zeynep SIMSEK, istanbul Bilgi Universitesi

Dog. Dr. Abdullah ISIK, Sinop Universitesi

Doc. Dr. Aslihan AYKARA, Hacettepe Universitesi

Dog. Dr. Aysin CETINKAYA BUYUKBODUR, Mus Alparslan Universitesi
Doc. Dr. Ayten KAYA KILIC, Akdeniz Universitesi

Dog. Dr. Bekir GUZEL, Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Doc. Dr. Bugra YILDIRIM, Manisa Celal Bayar Universitesi

Dog. Dr. Burcu HATIBOGLU KISAT, Hacettepe Universitesi

Dog. Dr. Demet AKARCAY ULUTAS, KTO Karatay Universitesi
Doc. Dr. Derya KAYMA, Manisa Celal Bayar Universitesi

VI



Doc. Dr. Dilara USTABASI GUNDUZ, KTO Karatay Universitesi
Doc. Dr. Erding KALAYCI, Yozgat Bozok Universitesi

Doc. Dr. Esin ZENGIN TAS, izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu
Dog. Dr. Fazilet Ahu OZMEN AKALIN, istanbul Kent Universitesi
Doc. Dr. Figen PASLI, Kocaeli Universitesi

Dog. Dr. Fulya AKGUL GOK, Ankara Universitesi

Dog¢. Dr. Gamze ERUKCU AKBAS, Hacettepe Universitesi

Doc. Dr. Gizem CELIK OZKAN, Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Dog. Dr. Gokhan TOPCU, Hacettepe Universitesi

Dog. Dr. Hakan ACAR, Liverpool Hope Universitesi

Dog¢. Dr. Hande ALBAYRAK, Kocaeli Universitesi

Dog. Dr. Hasan Hiiseyin TAYLAN, Sakarya Universitesi

Dog. Dr. Hasan Hiiseyin TEKIN, Necmettin Erbakan Universitesi
Doc. Dr. Hiisamettin CETIN, Kirikkale Universitesi

Dog¢. Dr. Mehmet KIRLIOGLU, Karabiik Universitesi

Dog. Dr. Melek ZUBAROGLU YANARDAG, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dog. Dr. Melih SEVER, Siileyman Demirel Universitesi

Doc. Dr. Melike TEKINDAL, izmir Katip Celebi Universitesi

Dog. Dr. Merve Deniz PAK GURE, Bagkent Universitesi

Doc. Dr. Mustafa KARATAS, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi
Dog. Dr. Narin BAGDATLI VURAL, Maltepe Universitesi

Dog. Dr. Nese SAHIN TASGIN, Maltepe Universitesi

Doc. Dr. Nilgiin KUCUKKARACA, Hacettepe Universitesi

Dog. Dr. Nurullah CALIS, Giresun Universitesi

Dog. Dr. Oktay TATLICIOGLU, Dicle Universitesi

Dog. Dr. Ozan SELCUK, Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Doc. Dr. Ozge OZGUR, Bartin Universitesi

Dog. Dr. Ozge Sanem OZATES GELMEZ, Hacettepe Universitesi
Dog. Dr. Ozgiir ALTINDAG, Dicle Universitesi

Dog. Dr. Seda ATTEPE OZDEN, Baskent Universitesi

Dog. Dr. Semih SUTCU, Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Doc. Dr. Servet GUN, Munzur Universitesi

Dog. Dr. Seval BEKIROGLU, Baskent Universitesi

Doc. Dr. Sinan AKCAY, Selgcuk Universitesi

Dog. Dr. Siimeyye Beyza ABAY ALYUZ, Saglik Bilimleri Universitesi
Doc. Dr. Seyda YILDIRIM, Manisa Celal Bayar Universitesi

Dog. Dr. Tiirken CAGLAR, Hacettepe Universitesi

Dog. Dr. Yunus KARA, Sinop Universitesi

Doc. Dr. Zeki KARATAS, Recep Tayyip Erdogan Universitesi

VII



Doc. Dr. Zeynep TURHAN, Bartin Universitesi

Doc. Dr. Zilan UGURLU, Baskent Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Arif KALA, Munzur Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Betiil COLAK, Istanbul Nisantas1 Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Edip AYGULER, Mersin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Emrah APAK, Bingol Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Giilcan URHAN, istanbul Universitesi-Cerrahpasa
Dr. Ogr. Uyesi Hiilya TURK, Istanbul Kent Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Can AKTAN, Baskent Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Melek IPEK, istanbul Aydin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Cagr1 AYALP, Tarsus Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Nurdan BURUNGUZ, Maltepe Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Sultan Ebru BULGURCUOGLU, Kafkas Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ugur OZDEMIR, Hacettepe Universitesi

Dr. Gérkem KELEBEK KUCUKARSLAN, Sivas Cumhuriyet Universitesi

VIII



iCINDEKILER

ADALET VE SOSYAL HIZMETLER
PrOf. DT, IOATINIA KUQCURADI.........¢¢¢¢vvvvevvvvsesssss222222222222888888888888885 8585858888888 8 8888888858555 1

PRATIGI KAVRAMSAL KAPSAMININ GERISINDE TUTULAN SOSYAL HiZMETLER ALANI
UZERINE
PrOf. DE. JTRAN TEKELL ........ooooveeeeessseeeeeeeeeseeeeesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnsssssssssssees 6

GENC ISSIZLiGI ILE MUCADELEDE SOSYAL HIiZMET: TOPLUMSAL DONUSUM iCIN
YOL HARITASI
MEIVE KILIC .....ooooveeeeeeeeeeessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesees 16

SOSYAL HiZMET MERKEZINDE CALISAN SOSYAL HIZMET UZMANLARININ COCUK REFAHI
ALANINDA KARSILASTIGI ZORLUKLAR ve COZUM ONERILERI

Ozge KUTLU, ASIINAN BUFCU OZTURK CIPLAK c.ovovoovvovevevvvesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 18
COCUK REFAHI ALANINDA SUPERVIZYON: NITEL BiR ARASTIRMA
Hiilya TURK, Aydin Olcay OZKAN, Derya ALACAYIR, Taner ARTAN 20

PSIKANALIST VE SOSYAL HIZMET UZMANI SELMA FRAIBERG: YASAMI, MESLEKI KARIYERI
VE FRAIBERG MUDAHALE MODELI
AL TAHTACT eooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeessssseeessssessesssssessssssssssesssssessssssssesssesssssssssssssssesssssessssssssessssssssessesssssesssssssssssssassesessssseseees 22

UNORTHODOX DIZiSININ VAJINISMUS DENEYIMi UZERINDEN KADINA YONELIK ATAERKIL
BASKILAR BAGLAMINDA FEMINIST SOSYAL HIZMET BAKIS ACISI iLE INCELENMESI
SUKIAN KOLAY CEPNI ..vvvvvvvvvvusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 25

BOSANMIS YA DA BOSANMA ASAMASINDA OLAN EBEVEYNLERIN COCUKLA KiSISEL ILISKI
KURMA SURECINDE YENI BIR MODEL: COCUK GORUSME MERKEZLERI
L0 0 T 27 2 £ PP 28

HUZUREVI VE YASLI BAKIM MERKEZLERINDE GRUPLARLA SOSYAL HiZMET MUDAHALESI
ORNEGI OLARAK ANIMSAMA TERAPISINiN KULLANIMI
Demet YARDIMCI, GAMZE ERUKCU AKBAS..........cvvveveveresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 30

YOKSULLUK VE SOSYAL HiZMET: TURKIYE ISTATISTiK KURUMU VERILERI UZERINE BIR
DEGERLENDIRME

HiiSEYiN DOGAN, GUICAN GUL oneeeeeeeesesssccrrreeresssseseesssssssssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessessssssss 32
TURKIYE'DE SOSYAL HiZMET EGITIMINDE YESIL/EKOLOJiK SOSYAL HiZMETIN YERI
Selin KOCAK, Arzu ICAGASIOGLU COBAN ..uuuueeeveeeeereereesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssesees 35

CAM TAVAN SENDROMU ve SOSYAL HiZMET ILISKiSi: TOPLUMSAL CINSIYET ESITSIZLIGI
BAGLAMINDA BiR INCELEME
ENING SARAQ ..ottt s s s AR e 38

IX



SOSYAL HIZMET EGITIMINDE CHATGPT KULLANIMI: FIRSATLAR VE RiSKLERIN SISTEMATIK
INCELEMESI
Merve Deniz PAK GURE, MUSEAfQ KARATAS ........cvvvvvvvevesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 39

INSAN HAKLARI PERSPEKTIFINDEN YABANCILAR VE ULUSLARARASI KORUMA
KANUNU (YUKK) MADDE 54-D: IDARI TEDBIR Mi? BELIRSIZLIK Mi?
Avsin AKBAS, Hakan COSKUN, EC€ PARLAK UNLU.........ouoeeeeeeeessssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 41

COLYAK HASTALARI VE HASTA YAKINLARININ YASADIKLARI SORUNLAR:
“DiYARBAKIR ORNEGI”

NihQl BOZHAN OZBEK, FIGEN PASLI.......ooovveeeveeeveveveresesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesees 43
DIJiTAL CAGDA KADINA YONELIK SIDDETLE MUCADELE
TUGDA GUNES w.cvvvvvveeeeeeeesessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssessen 46

“KAYSERI OLAYLARI”"NIN DUSUNDURDUKLERI: NEFRET ILE UYUM ARASINDA MESLEK
ELEMANLARININ ROLU

Cicek Nilsu VARLIKLAR DEMIRKAZIK ..ooooeeceseseseesessssossssssssssssssosssssssossssessossssosssssssiossosssossons 48
EBEVEYNLIKTE CINSIYET ALGISININ ROLU: ANNE-BABA TUTUMLARI UZERINE

BiR CALISMA

Cagla GIRGIN BUYUKBAYRAKTAR, SelVi YILDIRIM KARALAR ...ooeeoeoeeeseeseseseesesseseesesseseesssesoe 50

PROFESYONELLERIN COCUK iHMAL VE ISTISMARI FARKINDALIGI: SISTEMATIK
BIR INCELEME
ZIAN UGURLU eovooeeeeveeeeseeeeeessseeeeesseseeesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssesssssssssesssssssesssssssssesessssssssssssssesssssnssesssssnssees 53

TURKIYE'DE DEGISEN YOKSULLUK POLITIKALARI: 2011-2021 YILLARI ARASI
BIiR INCELEME
KTUDEA OZICIN USLU AYDIN woeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseeeseeesessesssessssesssssssssssssesssssssssssesasssssssssssssssessssesssssssssssssssssssssssesssasees 55

BAGIMLILIKLA MUCADELEDE AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI'NIN DEGISEN
STRATEJILERI VE HIZMET MODELLERI
Mehmet ATES, Derya SASMAN KAYLI ... eeeeeereesesseseeneeisssss st esssss s s s sssssssssssssssssanes 57

SOSYAL HIZMET AKADEMISYENLERI VE SOSYAL HIZMET UZMANLARININ TURKIYE COCUK
KORUMA SISTEMINE ILiSKIN GORUS VE DEGERLENDIRMELERI

Rukiye KARAVELIL, Gamze ERUKCU AKBAS, .........wwweveessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 59
SAVASLARDA TOPLUMSAL CINSIYET TEMELLI SIDDET
GOTKEM YURDAKUL MUNCUK ovooooeveveeevevevssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 62

DIJiTAL RiSKLER KARSISINDA BiR GEREKSINIM OLARAK DIiJiTAL EBEVEYNLIK
Selin Nur AYDOGAN, Elif KOCYIGIT, BEYZA YILMAZ......ooooosooeeeeeeeessssssreeeeeesssssssssseesssssssssssssesssssssssssseessssssses 64

TOPLUM VE SOSYAL HIZMET HAKKINDA KONUSMALIYIZ: TOPLUM VE SOSYAL HIZMET
DERGISINDEKI DERLEMELER UZERINE
GOKRNAN TOPQU...co.eenreniereersessssssssssesssessss s ssssssssss s sssssssess s s s s s bR e s R e 66

SURIYELI SIGINMACILARIN SOSYAL UYUMUNDA STK’LARIN YERI
Nazan AYKUT, Fatma@ KAHRAMAN GULOGLU woeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeseeeeessseeseesssssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssesessan 68

TURKIYE'DE YER ALAN UNIVERSITELERDEKI SOSYAL HIiZMET BOLUMLERININ DERS
MUFREDATLARI UZERINE BIR INCELEME



RUH SAGLIGI HIZMETLERINDE YENI BiR TEDAVI YAKLASIMI OLARAK IYILESME KOLEJLERI

SEAA ATTEPE OZDEN ooueeoeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeseeeesesssssssssesssesssssssssessasesssssssssesssssssssssssesssasssssesssesessssssssssssssssssssssesssssees 72
AFET ONCESI VE SONRASI ICIN AFAD ARAMA KURTARMA EKIBINE YENILEYICI YARATICI DRAMA
CALISMASI

Irem Saranur ARSLAN, Irem ATLAM, Melike AYDIN, Bilge AYDEMIR .....ccccouummeeereererrssrsmsssssssseeeessens 74

KANSER TANISI ALMIS COCUKLARA VE BAKIM VERENLERINE YONELIK 6 SUBAT DEPREMINDE
UYGULANAN SOSYAL HIZMET MUDAHALELERININ SWOT ANALIZi: KACUV ORNEGI
COIEIN INUF SIMSEK eovveeeesseeeeeeeeesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssnassssssssssssssssssssssnsnnns 76

ANLATI (NARRATIVE) TERAPISI VE TRAVMA: TRAVMATIK HIKAYELERIN YENIDEN YAZIMI
5€da KILIC BODUROGLU ..ocoovovvveessssrsseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 78

KLINIK SOSYAL HIZMETIN BAGIMLILIK TEDAVISINDEKi ROLU YEDAM MODELI
Hilal KURT KAVRAZ, S€dA NUF ER.....oomiissssssssssssss st s s ssssss st sssssssses 81

BAGIMLILIK TEDAVISINDE SOSYAL ENTEGRASYONUN SAGLANMASI YEDAM
ATOLYE MODELI
Feride TOPULZ, KASIM YAZICI ....ueeeeeereieesesesstsssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnses 83

KLINiK SOSYAL HiZMET UYGULAMALARINDA SUPERVIZYON DESTEGI YEDAM MODELI
MEIrVE AYHAN, GIZEINI MAY et cstressssesessssesessssessssssensssssensssssessssssesssssessssssssssnssesssessssssessssssensasssensassensans 85

BAGIMLILIK REHABILITASYONUNDA KADINLAR
Sahander AKCAY, Selen NUT URAL ... eeeeeseenseesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssssssssssesssssssseens 87

BAGIMLILIK REHABILITASYONUNDA DEZAVANTAJLI GRUPLAR YABANCI UYRUKLU
BIREYLER
Siimeyye BEKTAS, HUMEYTa MUTLUTURK ...oovevevevrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 89

ATAERKININ EDEBIYATLA ILISKISINE DAIR FEMINIST YENIDEN YAZIM SOSYAL
HIZMET ICIN NEDEN ONEMLIDIR
Aslthan CAKIR, Derya SASMAN KAYLI ... eereereeeneeensesesssssssesssessssssssessesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssessess 91

YALNIZ YASAYAN YASLI YETISKINLERIN SOSYAL HIZMET VE SOSYAL POLITIKA
GEREKSINIMLERI

Edip AYGULER, SEMQA BUZ .....ovvvverereessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 93
TOPLUMSAL RISKLERI KUMULATIF KILAN BiR SOSYAL SORUN: COCUKLARDA

SOSYAL DISLANMA

CIRANGIT KARAKAYA ..ottt esssss s sssass et e sss s s ss s s s e n e e 95

SOSYAL ICERME VE SOSYAL DISLANMA DINAMIKLERINDE SOSYAL HIZMETIN KONUMU
CIRANGIT KARAKAYA oottt sssss s bbb bbb 97

BARINMA KRIZINi SED HIZMETI ILE COZMEK: MESLEK ELEMANLARININ PERSPEKTIFINDEN
BARINMA HAKKI
Pelin SATIROGLU GULDALI, Reyhan ATASU TOPCUOGLU ......cooossevveeeeesssssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssss 99

ESNEKLESMENIN BELIRSIZLIKLERI KARSISINDA SINIFSAL GUCLENDIRME UZERINE DUSUNMEK
M. MACIE DEMIR oooooerrrvesessssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 102

SOSYAL HiZMETLERIN YASLANAN TURKIYE'YE UYUM SURECI: GELECEGE YONELIK
BiR DEGERLENDIRME
EQID AYGULER...........¢¢¢¢¢¢¢¢0000001020220222212228888888288888 8858888888888 104



SOSYAL HIZMET UYGULAMALARINDA OZDUSUNUMSELLIK: MESLEKI GELISIMDE REFLEKTIF
PRATIGIN ROLU
Hakan KARAAGAG, SUIEAN GUCLU ...vveeeeeseceeeeeeessssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssss 105

OZEL YETENEKLI COCUKLARA YONELIK CALISMALARIN OKUL SOSYAL HiZMETi BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESI
FAUMA OZGE CAVUS cooeeeeseveveeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 107

ROMAN KADINLARIN SIDDETE MARUZ KALMA DENEYIMLERI VE SIDDET ALGILARI: SALIHLI
ILCESI ORNEGI

Habibe TANDOGAN, BKIT GUZEL .......veeeesssvereveeessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssess 110
SOSYAL CALISMA ALANI OLARAK SENDIKALAR VE SENDIKAL SOSYAL CALISMA
INUFAQN BURUNGUZ.......vv¢¢¢¢¢01001001111111115111181188888888588888888888888888 8888888888885 R 112
SOSYAL MEDYANIN “YUKSELEN” TRENDI OLARAK BE] ANNELER VE COCUKLARI
GIZEM CELIK OZKAN .oooeeeerererereresssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 114

ENKAZ ALTINDA KALAN HAYATLAR: DEPREMDE EBEVEYN KAYBI YASAYAN COCUKLARA
BAKIM VERENLERIN KARSILASTIGI ZORLUKLAR VE COZUM YOLLARI
Dilan GUNDOGAN, EZGi SEZER, HAIIM TOGA .....oooooeeesssssvrrrrevereeseesesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssss 116

TRAVMA BILGILI SAGLIK SISTEMLERI: HASTANE ONCESI ACIL BAKIMDA TRAVMA BILGILI
YAKLASIM EGITIMININ DEGERLENDIRILMESI

02ge CELEN, ZEYNEP SIMSEK .....ovvvvvvvvevrsrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 119
ROMAN TOPLULUKLARINDA YOKSULLUK VE GEVRESEL ADALET: KIRKLARELI ORNEGI

Sibel VURKUN CAVDAR, ReyRan ATASU TOPCUOGLU. ....eeeeeeeeessssssreseseeessssssssssseesssssssssssesssssssssssssseess 122
SOSYAL MEDYA UZERINDE RADIKALLESEN YALNIZLIK VE KADIN DUSMANLIGI: INCELLER
Glilsiim ARSLAN, Gizem CELIK OZKAN ...eeeeeeeesssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 124

ANKARA - GULTEPE'DE KENTSEL DONUSUM SONRASI NELER DEGISTi: TOKI'LESMENIN
KATTIKLARI VE GOTURULERI
MUSEQSA CAGTT AVALP ottt sssss s ss s s bbb 127

ISTATISTIKLERLE TURKIYE'DE GENG OLMAK: SOSYAL VE EKONOMIK GERCEKLIKLER
MUSEQSA CAGTT AVALP ottt sssss s ss s s bbb 129

BELIRSIZLIKLER GAGINDA VAR OLMAK YA DA OLMAMAK: “INTO THE WILD” FILMININ
BIREY MERKEZLI YAKLASIM ODAGINDA SOSYAL HiZMET PERSPEKTIFINDEN INCELENMES]I
MERIMEE CAN AKTAN ..ottt teesssss et ssssss e sss s bttt s sttt et et ps st s 131

SOSYAL VE MEKANSAL AYRISMA: MARJINALLESTIRILEN KENTSEL MEKANLARA DAIR BiR
DEGERLENDIRME
OMEr TAKAK, FAUIR SAHIN ..o.voooesseceeeeeeeesssssssseeesesssssssssssssessssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssassssssssssssssnss 133

DUZENSIZ GOCMEN OLARAK YURTDISINA GIDEN KiSILERIN AILELERININ GOC SURECINE
DAIR DENEYIMLERI
HOHIN TOGA ooeeeeeseseeeeeeeeesssssseeeseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssessssnss 135

IKLIM DEGISIKLIGININ YASLI BIREYLER UZERINDEKI ETKISININ IKLIM ADALETI]
ODAGINDA ELE ALINMASI
CANSU ALAYVAZ GUNGOR oo 138

XII



REFAH DEVLETI VE SOSYAL DEVLET IKiLEMI ACISINDAN SOSYAL HIZMET UYGULAMALARININ
INSAN HAKLARI BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

UIWiy@ KILIC KARAKELLE ....eeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 140
TURKIYE'DE TOPLUM TEMELLI PALYATIF BAKIMIN VARLIGI UZERINE BiR TARTISMA
FOAEIMA DILMEN ooeoooeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeessssesesssssssessmssssesesssesssssssssessesssssesssssssssssesssssesesssssesssssssssesssssssessssssssesssssseessssssseses 142

SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA SOSYAL HIZMET SUPERVIZYONU: SUPERVIZORLERIN
DENEYIMLERI VE GORUSLERI
Havva Nur KAFES, Gékce CEYLAN, ECem GUiNes GUMUSER .......coouueeversmsssmesssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 144

AFET SONRASI EGITIM ALANINDA SUNULAN SOSYAL HIZMET UYGULAMALARI:
SICHUAN ORNEK BiR MODEL
ICUIDTAIUT GORMUS ....vvvvvvv¢101111111111111111888888888888888888888 8888888585888 146

YASLILARA YONELIK EVDE BAKIM HiZMETLERININ SAGLIK VE SOSYAL HIZMET ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Ezgi TESIR, BUSITA ECEIM KUMRU. ...ttt sssssssssssssesssssssesssssssessssssssssssssssasssssssssssssssssssssssassans 148
YASLI YOKSULLUGUNU ANLAMAK UZERINE NITEL BIiR ARASTIRMA
Buse KAVALCI, Merve IBRAHIMOGLU, GUISUM CAMUR ......cooveveeneessssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssns 149

EGITIM HAKKI VE FIRSAT ESITLIGI BAGLAMINDA OKUL SOSYAL HIZMETI UYGULAMASININ
GEREKLILIGI

Ali DIKMEN, BUFCU GENG ARSLAN .oovooooveveeeeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssses 150
YASLI REFAHINDA FEMINIST SOSYAL HIZMET: TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI VE

KAPSAYICI BAKIM HIZMETLERI
Ayse NUT BOZ, SeTife YURTTUTAN... et esesssesss s ssss s ssssssssssssss s ssss s sssssssnns 152

ANTI-AGING UYGULAMALAR VE YASLILIK ALGISI
EQQ ALKAN, MEIEK IPEK .......v.vvvvvveeeeeeseeessessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 154

COKLU KRIZLER CAGINDA SOSYAL HIZMETi YENIDEN DUSUNMEK
SEYMA KARAKAYA ALTIOK ..ccuuvvveveeverseeseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 156

DUNDEN BUGUNE “YOKSULLUK HALLERI”
ENIVEE MENGU ooeeeeoeeeeeeeeeeeeesveeseessvesesssasesssssssessass s essssseses s eseses s e sessseesesnssass s sanesessaeesessssesesssnesessaessesssnssnesnes 158

KEKEMELIGIN COCUKLARIN BENLIK SAYGISI VE SOSYAL KAYGISI UZERINDEKI ETKISI
Elmas AKIN ALTINCI, Demet AKARCAY ULUTAS, Esra CALIK VAR, Dilara USTABASI GUNDUZ.... 160

SOSYAL HiZMET EGITIMINDE ENGELLILIK
Biisra Hazal UNAL TUNC, ASIRAN AYKARA .....ovveeereeeseeesrisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 163

AFETLERIN NEDEN OLDUGU BELIRSIZLIK YASANTILARI: 2020 ELAZIG DEPREMi ORNEKLEM
Cemre Seyma KAPU, ISRAK AYDEMIR .............covmmmmmsmseeesssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssees 164

TURKIYE'DE CEVRESEL ADALET iCIN HAYVAN HAKLARI GUNDEMI VE YESIL SOSYAL
HIiZMETIN BU SURECTEKI ROLU
ECLG OINER............¢¢¢¢¢¢0000000002210221228882225888888888 8888885888585 166

GOCLE ILGILI YUKSEK LiSANS, DOKTORA VE TIPTA UZMANLIK TEZLERININ BIBLIYOMETRIK
ANALIZI

Rumeysa SARIGUL, Mahmut Talha UCAR, Abdullah UCAR, Muhammet Yunus TUNCA

YASEMUN DENIZLI c.ccesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 168



SUNUS

Degerli SHUDER Baskani,
Kiymetli Hocalarim,
Sevgili Ogrenciler ve Degerli Katimcilar;

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltemizin Sosyal Hizmet Béliimii ve Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
(SHUDER) isbirligiyle gerceklesen “Yeni Toplumsal Riskler ve Belirsizlikler Caginda Sosyal Hizmet” ana
temasi ile diizenlenen 26. Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumuna hos geldiniz!

Bundan 25-30 y1l 6nce, yurtdisinda bir kiitiiphanenin ortasinda sosyoloji kitaplarini ararken, sosyal
hizmet kavramiyla tanistim desem yanlis olmaz. Raflar dolusu kitabin beni hayrete diisiirmesi bir
yana, toplumsal alanda, sosyal hizmet alaninda iyi uygulama o6rneklerini de heyecanla
gozlemlemistim. Iyi uygulamalar neydi derseniz, cocugunu tek basina bilyiitmek durumunda olan
yoksul ebeveynlerin ve kimsesiz yaslilarin ayn1 mekanda ikamet etmeleri, yemek saatlerinin birlikte
olacak sekilde belirlenmesi, sosyal hayati beraberce yasamalar1 seklindeki uygulamalardi. Bunun
yaninda, kendi iilkesinde egitim siirecini tamamlayamamis go¢menlerin egitim siire¢lerine yonelik
sivil toplum kuruluslarinin canla basla destegi idi. Ayrica farkh kiiltiirlerin entegrasyonu icin yerel
yonetimlerin ayr1 bir birime sahip olmasi ve go¢menlerin sorunlar1 oldugunda bu birime rahatlikla
basvurmalari idi.

Giiven alanlarinin olmasi yaninda, kiiresel siirecte insana ait sorunlarin ve risklerin giderek arttig1 ve
bunlara ¢6ziim arandigl bir cagdayiz. Bu baglamda sempozyumumuzda yer alan temalar da oldukea
0zenli secilmis basliklardan olusmakta. Emegin giincel sorunlari, ¢alisan yoksullugu, emekli
yoksullugu, istihdam dis1 gengler, go¢ ve gogmenlik, kentsel donilisiim, barinma sorunlari, ayrimcilik
ve 1rkeilik, yerel yonetimlerde sosyal politika ve sosyal hizmetler vb.

Aylar oncesinden baslayip, bugiine gelinceye kadar sempozyum adina yapmis oldugu ¢alismalardan
dolay1 Sosyal Hizmet Boliim Baskanimiz Dog. Dr. Nese SAHIN TASGIN’1 huzurunuzda tebrik eder,
biitiin panelistlerimize basarilar diler; tiniversitemiz adina sizleri agirlamaktan mutluluk duydugumu
ifade etmek isterim.

Prof. Dr. Edibe SOZEN
Maltepe Universitesi Rektorti
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TESEKKURLER

Merhabalar,

“Yeni Toplumsal Riskler ve Belirsizlikler Caginda Sosyal Hizmet” temali 26. Ulusal Sosyal Hizmet
Sempozyumuna hos geldiniz. Bu Sempozyumlardan ilkine yeni mezun oldugum yil katilmistim. O
zaman sosyal hizmet alaninda calisacak olmak ve bir sosyal hizmet uzmani olmaktan biyiik bir
mutluluk duymustum. Aramizda ¢ok sayida sosyal hizmet 6grencimiz var, umarim onlara da bu
heyecan1 yasatabiliriz. Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumlar1 geleneksel olarak Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi ve bir sosyal hizmet boliimii ev sahipliginde yapiliyor. Sempozyumu ilistlenmemiz
konusundaki destekleyici yaklasimi nedeniyle degerli Rektériimiiz Prof. Dr. Edibe SOZEN’e 6zellikle
ve bir kez daha tesekkiir ederim. Giiler yiizlii ve pratik calisma aligkanlhigiyla biitiin organizasyonda
destegini hep hissettigimiz, sevgili Halka iliskiler Daire Baskanimiz Sule BIRIM’e ve destekleri icin
Genel Sekterligimize de ayrica tesekkiir etmek isterim.

Sosyal hizmetin tilkemiz icin ¢cok 6nemli oldugunu fakat degerinin ve gerekliliginin hala anlasilmamis
oldugunu diisliniiyorum. Boyle diisiinen akademisyenler ve meslektaslarimizin destegiyle ve giiclii
bir dayanismayla hazirliklarin1 tamamladigimiz, sempozyumun hazirlik stirecinde gorev alan, farkh
tniversitelerden akademisyen arkadaslarimiza ve 6grencilerimize de tesekkiir ederim. Diizenleme
Kurulunda yer alan arkadaslarimizin bir kismi, gecen haftadan geldiler ve Pazartesi giiniinden bu
yana Bollimiimiiz arastirma gorevlileri Gok¢e CEYLAN ve Havva Nur KAFES ile biitiin hazirliklar
biiyiik bir titizlikle yiriittiiler: Ars. Gor. Ece PARLAK UNLU, Dr. Ogretim Uyesi Sultan Ebru
BULGURCUOGLU, Ars. Gor. Ali DIKMEN, Ars. Gor. Hakan COSKUN, Ogr. Gor. Safter BOZASLAN ve Ars.
Gor. Avsin AKBAS’a cok tesekkiir ederim.

Ekonomik krizin etkisindeki iilkemizde bilimsel bir toplanti diizenlemek de zorlayici olabiliyor. Uzun
yillardir Tiirkiye’deki akademik etkinliklere ve sosyal politika alanindaki ¢alismalara destek veren
Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) Tirkiye Temsilciliginin sponsorlugu olmasaydi, bu Sempozyumu
yapamazdik. FES’e ve FES adina bizimle calisan Yasemin AHI'ye ayrica tesekkiir ederim.

Aslinda, bu tiir toplantilarda tesekkiirler, sonda yapilir ama basta baslarken de tesekkiir etmeyi
istedim.

26. Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumun temasi, Diizenleme Kurulumuz tarafindan “Yeni Toplumsal
Riskler ve Belirsizlikler Caginda Sosyal Hizmet” olarak belirlendi. Temay1 belirlerken cok tartistik,
tizerine ¢ok diisiindiik. Yeni toplumsal riskler ve belirsizlikler diyerek diinyamizda yasanmakta olan
bolgesel ve i¢ savaslar, bunlarin tetikledigi ulusal ve uluslararasi zorunlu yerinden edilme, giderek
yogunlugun daha fazla hissedildigi neoliberal ekonomik politikalarin etkisiyle derinlesen
yoksullasma, is giivencesizligi ve sinif dayanismasinin ¢oziilmesi gibi yapisal nedenlere dikkat
cekilmek istedik. Bu amacla iilkemizin alanlarinda taninan akademisyen, arastirmaci ve
uygulayicilarin katilimiyla gerceklestirecegimiz dort panel oturumunda bu konular1 hep birlikte
tartismaya ac¢mayl hedefledik. Sosyal hizmet sempozyumlarinin bir o6zelligi de yalnizca
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akademisyenlerin ve arastirmacilarin degil, uygulayicilarin yani sosyal hizmetler alaninda ¢alisan
basta sosyal hizmet uzmanlari olmak tizere psikolog, sosyolog ve diger meslek mensuplarinin da aktif
katiliminin olmasidir. Bu g¢ercevede Sempozyumda belirlenen alt temalar cercevesinde bildiri
sunumlarina ek olarak atolyeler de diizenledik. Toplam 16 atolye basvurusu oldu. Atélye basvurulari
da atdlye komisyonu tarafindan degerlendirildi ve 11 atdlye planlandi. Ancak bazi atdlye
ylriitiiciilerinin saglik sorunlari, bazi atdlyeler de pratik nedenlerle agilamadi. Bu ii¢ giinde
Ogrencilerimizin de katilabilecegi toplam yedi atdlye yapilacak. Sempozyuma toplam 86 bildiri
basvurusu oldu. Bildiriler bes 68retim iiyesinden olusan bir 6n degerlendirme komisyonu tarafindan
tema ve alt temalar acisindan degerlendirildi ve ardindan her bir bildiri iki hakeme génderildi. Iki
hakemden bir red bir kabul ya da revizyon gelmesi durumunda ise ii¢iincii bir hakeme génderildi.
Tim siireclerden gecen ve yarindan itibaren sunumlar1 yapilacak aile, afet, cocuk, kadin, toplumsal
cinsiyet, yashlik, insan haklari, tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet, yoksulluk, bagimlhlik, yerel
yonetimlerde sosyal hizmet, kent ¢alismalari, genclik, okul sosyal hizmeti, sosyal hizmet ve sosyal
hizmet aragtirmalari gibi konularda toplam 75 bildiri programa dabhil edildi.

Paneller, atolyeler ve bildiri sunumlariyla gececek bu {i¢ gliniin verimli ve basarili gecmesini diler,
emegi gecen herkese bir kez daha tesekkiir ederim.

Dog. Dr. Nese SAHIN TASGIN
Maltepe Universitesi ITBF
Sosyal Hizmet Béliimii

Sempozyum Baskam
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ONSOZ

Degerli Akademisyenler, Meslektaslarim, Sevgili Ogrenciler ve Degerli Katihmcilar,

Her yil bir tiniversitemizin paydashgi ile diizenledigimiz Sosyal Hizmet Sempozyumunun 26'ncisini
Maltepe Universitesinin ev sahipliginde gerceklestiriyoruz. Sosyal hizmet sempozyumumuza hos
geldiniz.

Oncelikle, sosyal hizmet mesleginin gelisimine katki veren ve ebediyete intikal eden
meslektaslarimizi saygiyla minnetle aniyorum.

Sempozyumumuzun ana temasi bildiginiz gibi “Yeni Toplumsal Riskler ve Belirsizlikler Caginda Sosyal
Hizmet” Sempozyum boyunca diinyamizi, iilkemizi ve insanligi tehdit eden riskler karsisinda
dontstiiriicii degisimin giicii ile insancil ¢6ziim yollarini birlikte degerlendirecegiz.

Degerli konuklar,

Bildiginiz gibi, Sosyal Hizmet Uzmanlarinin meslek orgiitlenmesinde ilk orgiitimiiz 1972 yilinda
kurulan Sosyal Hizmetler Akademisi Mezunlari Dernegidir. Bu dénem Tiirkiye de sosyal hizmetin ve
sosyal hizmetlerin temellerinin atildig1 doneme denk gelmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki
orgltlenmeleri ile Sosyal Hizmetin uygulama alanindaki temellerinin atilmasinda biiyiik katkilar
saglamislardir.

1987 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu akademisyenlerinin
onciiliigiinde Ankara da Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginin kurulusu ile mesleki 6rgiitlenmemizin
ikinci donemi baslamistir. Her iki donemde de yiiriitillen mesleki miicadele sadece mesleki miicadele
olarak kalmamus, tilkede saglik, adalet, egitim ve sosyal hizmetler alanlarinda kurumsal hizmetlerin
gelistirilmesi miicadelesi de olmustur. SHUDER Olarak bu miicadeleyi yiiriitme ¢abasindayiz.

Ulkemizde sosyal hizmetin gelismesine sosyal hizmetlerin kurumsallagsmasina katki veren
meslektaslarimizi tekrar saygiyla aniyorum.

Cumbhuriyetin cagdas medeniyetler seviyesine cikma hedefi, ayn1 zamanda da sosyal refahi ve adaleti,
esitligi ve ozgiirliikleri gelistirmek hedefidir de. Sosyal hizmet meslegi de toplumun sosyal refahini
saglamayi hedefler.

Son yillar, kendine 6zgii bilgi, yontem ve tekniklerini kullanarak 6zgiirliik, esitlik ve sosyal adaletin
gerceklesmesi icin miicadele eden sosyal hizmet meslegi ve sosyal hizmet uzmanlari i¢in hi¢ de iyi
gecmedi.

Akademide ve biirokraside sosyal hizmetin hak temelli bakis acisinin yerine hayirseverlik
yaklasimina dayali hizmet politikalarinin tercih edilmesi, uygulanan sosyal politikalar sonucunda,
sosyal hizmet meslegi ve sosyal hizmet uzmanlarinin etkililiginin azalmasina neden olmaktadir. Once
acikogretim, on lisans ve lisans tamamlama, kontrolsiiz bir sekilde sosyal hizmet akademisyenleri
olmayan sosyal hizmet boliimlerinin hemen hemen her sehirde a¢ilmasi durumu, sosyal hizmet
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egitiminin niteligini diisiirmeye basladi. Niteliksiz egitim uygulama alaninda da kendisini simdilerde
gostermeye basladi.

Uyesi oldugumuz Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonun (International Federation of
Social Work-IFSW)’ da hedef olarak koydugu yeni bir eko-sosyal diinyanin insasina uygun bir
perspektif olusturmak ve strateji gelistirmek, bizim de temel hedefimizdir.

Sosyal Hizmet, egitim ve uygulama alanlarinda karsilastig1 sorunlari ancak kendi 6z giicii ile asabilir.
Bu nedenle Universite ve Meslek Orgiitii isbirligini daha da ileri gotiirmek zorundayiz.

Ulkemizde sosyal refah alaninda karsilasilan giigliikler konusuna da kisaca deginmek isterim.

Tiirkiye’de sosyal refah hizmetleri, bireylere ve topluma ekonomik ve sosyal gercekler perspektifinde
daha iyi bir yasam saglamak amaciyla, birbiriyle baglantili ¢ok faktorlii hizmetleri icermektedir.

Bu hizmetler arasinda temel saglik, temel egitim ve barinma ile yeterli gidaya, istihdama, gecinme
kaynaklarina erisemeyen birey, aile ve gruplara yonelik sosyal yardim ve sosyal destek hizmetleri
sayilabilir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 bu hizmetlere iliskin makro, mezzo ve mikro diizeyde politika
gelistirilmesinde, hizmet sunumunun miidahale, planlanma, uygulama, degerlendirme ve izleme
stireclerinde rol almahdirlar.

Sosyal refah hizmetlerinin sunumunda sosyal hizmet uzmanlarinin yasadiklari sorunlarin temelinde
bu hizmetlere ayrilan kaynaklarin yetersizligi en basta gelen nedenlerdendir. Gereksinimi olan kisi
ve gruplarin var olan sosyal refah hizmetlerine erisim zorluklari, hizmet sunumundaki biirokratik
engeller ve merkeziyetci yonetim anlayisi ise diger bir sorun kiimesi olarak tanimlanabilir.

Sosyal hizmet uzmanlari, kamu ydneticilerinin nesnel sosyal hizmet uygulamalarina yénelik olumsuz
yaklasimlarindan etkilenmekte, nicelik ve nitelik agisindan yeterli sayida sosyal hizmet uzmani
istihdam edilmedigi icin hassas gruplarla, stresli ve zorlu sartlarda ¢alismaktadir.

Ayrica, sosyal hizmet disiplini yerine, baska mesleki disiplinlerden, sosyoloji, aile ve tiiketici bilimleri
gibi farkli mesleki egitimleri olan kisilerin sosyal hizmet uzmanlar ile ayn1 pozisyonda istihdam
edilmesi, mesleki bilgi ve deneyime saygi gosterilmemesi, ¢alisma ortaminda gereken uyumu ve ekip
calismasini olumsuz etkilemektedir.

Diger yandan uygulanan sosyal ve ekonomik politikalarin da sosyal refah hizmetlerinin sunumunu ve
gelisimini negatif yonde etkiledigi izlenmektedir. Gelir dagilimindaki esitsizliklerin artmasiyla
birlikte incinebilir gruplarin, basta ¢ocuklar ve kadinlar olmak iizere, yoksulluk diizeyindeki artis ve
yasam standartlarindaki gerileme, sosyal hizmetlere gereksinim duyan bireylerin hizmetlerden
zamaninda ve yeterince yararlanamamalari diger 6nemli sorunlar olarak gériilmektedir.

Cocuk Koruma Hizmetleri ve Cocuk Refahina Iligkin Sorunlar

Ulkede 6nemli bir sosyal sorun olarak “yoksulluk sorunu” giderek artan o6lgiide giincelligini
korumaktadir. Gelir dagilimi dengeleri diisiik gelirli gruplarin aleyhine negatif yonde bir egri
cizmektedir. Bu agirlasan sorunlardan daha ¢ok yoksul ailelerden gelen cocuklarin etkilendigi

» o«

izlenmektedir. Buna bagh olarak da ¢ocuklar i¢in yasamsal éneme sahip “saglikli beslenme”, “giivenli

bir barinma ortami”, “egitim ve saglik hizmetlerine erisim hakki” gibi temel gereksinimlerin kesintiye
ugramasi cocuklar lizerinde oldukca olumsuz ve onarilamaz izler birakabilmektedir.
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Bu nedenlerle yoksullugu onleme, olasi sonuglarini ortadan kaldirmaya yonelik politika ve
uygulamalara yonelmek kacinilmazdir. Bunun yaninda kalkinmada oncelikli, ekonomik olarak
dezavantajli bolgelerde sosyal hizmet uzmanlarinin kamu hizmetlerinde nicel ve nitel olarak
orgiitlenmesine, sosyal hizmet yonetiminin giiclendirilmesine yonelik diizenlemelere gereksinim
duyuldugu agiktir.

Diger taraftan iilkede ekonomik gostergelere bagli olarak artan hayat pahaliliginin sonucu olarak cok
sayida ¢cocugun aile ekonomisine destek olmak amaciyla calismak durumunda kaldigi i¢in egitimleri
kesintiye ugramakta, ya da tam =zamanl o6rgiin egitim sisteminden kopmalar yasandigi
gozlenmektedir. Bu durum cocuklarin egitim hakkindan tam olarak yararlanamamalarina, sokak
basta olmak iizere, riskli ¢alisma ortami vb. risklerle karsi karsiya gelmelerine yol acabilmektedir.
Cogu kez bu ortamlar ¢ocuklar uygun olmayan fiziksel ve sosyal kosullarda ¢alisma/ ¢calistirilmalarina
yol acmakta, basta madde bagimlilig1 olmak iizere, suca siiriiklenme, istismara ugrama, can
giivenliklerinin tehlikeye girmesi, egitim cagindaki akran gruplarindan kopmalar gibi riskler
tasimasi bakimindan tizerinde dikkatle durulmasi gereken durumlardir.

Cocuklarin erken yasta ve zorla evlendirilmeleri sorunu, miilteci niifusun katilmasi ile daha da
biiyliyen bir sorun olmustur. Erken yasta ve zorla evliliklerin 6nlenebilmesi, ¢ocuklarin suca
yonelmelerinin ve magduriyetlerinin azaltilabilmesi, alkol ve wuyusturucu maddeden
uzaklastirilabilmesi i¢in tiim ¢ocuklarin ve ailelerinin giiclendirilmesi ve bu konudaki
farkindaliklarinin artirilmasi 6nemlidir. Bu nedenle etkili sosyal hizmet uygulamalar perspektifinde
yerel yonetimler, kamu kurumlari, gonillii kuruluslar ve {niversitelerle isbirligi gliclendirilerek
ailelerin bilinclendirilmesi, s6z konusu sosyal risklerin ¢ocuklar tizerindeki biyopsikososyal etkileri
konusunda bilin¢lendirilmesi gerektigi bir gercektir. Herhangi bir nedenle egitimi kesintiye ugrayan
veya egitime erisimde zorluklar ¢eken ¢ocuklarin okul devamlarinin saglanabilmesi icin gerekli yasal
diizenlemelerle gercekei dnlemlerin alinmasi bir zorunluluktur.

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi ve cesitli Universitelerin sosyal hizmet bdéliimlerinden
akademisyenler, Milll Egitim Bakanligi'ndan "okul sosyal hizmeti" sisteminin egitim sistemine
entegre edilmesini ve okullarda sosyal hizmet uzmani istihdam edilmesini talep etti. Girisimler oldu
ancak maalesef sosyal hizmet uzmanlarinin istihdami konusunda heniiz bir ilerleme gézlenmedi.

Kadin Refahina Iliskin Sorunlar

Kadina yonelik siddet, Tiirkiye'de kadinlarin ve kiz g¢ocuklarinin maruz kaldigi ¢ok onemli
sorunlardan birisidir. 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine iliskin
Kanun, kadinlarin uzun dénemli miicadelelerinin sonucunda kabul edilmistir.

Tiirkiye, 2014 yilinda yiiriirliige giren Istanbul Sézlesmesi- Kadina Yonelik Siddet ve Aile ici Siddetin
Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi'ne (CETS No. 210) ev sahibi
ulkedir.

Hiikiimetin Istanbul S6zlesmesi'nden ¢ekilmesi, kadinlarin refahini saglamaya yonelik "6284 sayih
Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun" kapsaminda ¢ikarilan énleyici
tedbirlerin uygulanmasinda zorluklara yol agmaktadir. Yonetim agisindan ortaya ¢ikan zorluklar,
sahada etkin sosyal hizmet profesyonel miidahale siire¢lerinin yiiritiilmesini zorlastirmaktadir.

Tirkiye genelinde aile ici ve diger siddet tiirlerinden magdur kadinlara ve ¢ocuklarina sinirl bir siire
hizmet veren "Kadin Konukevi" adi verilen yeterli siginma evi bulunmamaktadir. Acil siginma
stirecinden sonra kadinin hayatin1 yeniden kurmasi icin islevsel sosyal destekler yeterli degildir.
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Ekonomik bagimsizligin1 kazanamayan kadinlar ve ¢ocuklar siddet uygulayan eslerinin/ ailelerinin
yanina donmek zorunda kalabilmektedir.

Ulkemizin Istanbul Sézlesmesinde dngériilen yaptirimlar: uygulayabilmesi igin yeniden sozlesmeye
dahil olmas1 yoniinde politika degisikligi gereklidir Bunun yani sira iilke genelinde kadinlarin
giiclendirilmesine yonelik sosyal hizmetlerin artirilmasi, ihtiya¢ sahibi kadinlara yo6nelik
uygulanabilir ve siirdiriilebilir destek hizmetlerinin organize edilmesi 6ncelikli bir konu olarak
ontimiizde durmaktadir. Kadin refahinin artirilmasi, ekonomik ve sosyal bakimdan giiclendirilmesi
calismalarinda yasamsal 6neme sahip bir konu “kadin istihdam1” konusudur. Bu ayni zamanda 6nemli
bir sosyal sorundur.

Engellilerin Refahina Iliskin Sorunlar

Tiirkiye Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmeyi ilk imzalayan iilkeler
arasindadir. Engelli bireylerin haklarina ve yararlanacaklar1 hizmetlere iliskin yasa ve pek cok baska
diizenleme yapilmistir. Hizmet sunumunda toplum temelli bakim ve destek hizmetleri konusunda
gelismeler bulunmaktadir. Ancak, ozellikle 06zel sektér bakim kuruluslarinin mali olarak
desteklenmesiyle birlikte, 2006 yilindan bu yana Sézlesme’ye aykiri olarak, kurum disilastirma
yerine engellilerin kurumsallastirilmasinin arttig1 gortilmektedir.

Ulke diizeyinde yaklasik 550 bin engelli bireyin bakim sorumlulugunu iistlenen bakim veren aile
bireyine “Evde Bakim Destegi” verilmektedir. Bakim veren aile bireylerinin yiizde 90’1n1 anneler
olusturmaktadir. Bakim verenlerin emeklerinin karsiliginda emeklilik hakki bulunmamaktadir. Bu
destek engelli bireyin aile ortaminda kalmasini saglamakla birlikte, bagka toplum iginde sunulacak
hizmetlere ihtiyac devam etmektedir. Bu nedenle, toplum temelli bakim ve destek hizmetlerinin iilke
diizeyinde yayginlasmasina ihtiya¢ vardir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu konuda savunuculuk

yapmalidir.

Engelli bireylere yonelik hizmet veren yeterli sayida giindiizlii bakim kurulusu bulunmamaktadir. Bu
da ailenin evde ¢alisma saatlerinde tek basina kalamayan engellinin tam zamanl yatili engelli bakim
kurulusuna yerlestirilmesini talep etmek zorunda kalmasina neden olmaktadir.

2005 yilinda yiriirlige giren Engelliler Kanununa gore yedi yil icinde kamu binalarinin, ulasim
araglarinin, kamuya acik mekanlarin erisilebilir hale getirilmesine iliskin hiikiim bulunmaktadir.
Erisilebilirlik konusunda diizenlemeler bulunmakla birlikte, son on yilda bu yiikiimliiliik siirekli
olarak ertelenmektedir.

Ulasim alt yapis1 engelli bireyler icin yeterli degildir. Toplu tasima araclarinda engellilere yonelik
gerekli donanim bulunmamaktadir. Resmi ve 6zel binalar engellilerin erisimini kolaylastiracak
ozellikler tasimamaktadir. Kentlesme acisindan engellileri onceleyen altyapinin heniiz kabul
edilebilir diizeyin altinda kaldig1 goriilmektedir.

Yasl Refahina Iligkin Sorunlar

Niifus piramidi acisindan bakildiginda yash niifusundaki artis oranina paralel olarak yash refahi ve
kurumsal bakim hizmetlerinin yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Yash bireylerin kurumsal bakim
ihtiyac1 yaninda aile yaninda desteklenmesi gibi kurum bakimi disinda farkli hizmet modellerinin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin artirilmasina gereksinim duyulmaktadir. Goreceli olarak sosyal
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givenliklerinin saglandigi varsayilan emekliliklerin gelirlerin asgari yasam standardin
koruyabilmekten uzak oldugu goriilmektedir.

Go¢ ve S1ginmact Sorunlar

Tiirkiye Cenevre Sozlesmesine koydugu cekince nedeniyle, sadece Avrupa’dan gelen si§inma
basvurularina miilteci statiisii vermektedir. Diger iilkelerden gelen kisiler ise diizensiz go¢men
olarak veya uluslararasi korumadan yararlanarak liglincii bir iilkeye gitmek lizere gecici olarak tilkede
kalmaktadir. 2011 yilinda baslayan Suriye i¢ savasindan kagan Kkisiler ise gecici koruma stattisiiyle
tilkede kalmaktadir. Resmi olarak kayithh 3 milyon 284 bin 679 Suriyeli Turkiye’de bulunmaktadir.
Ayrica kayith olmayan Suriyeli niifusun da fazla oldugu tahmin edilmektedir.

Siginmacilar, barinma, egitim, saglik, beslenme ve issizlik gibi sosyal sorunlarla i¢ ice yasamaktadirlar.
Ayni zamanda dil ve sosyal uyum sorunlari yasayan siginmacilarin okul ¢agindaki ¢ocuklari egitim
O0gretim  hizmetlerine erismekte giiclilkler yasamakta, okullarda ayrimciliga maruz
kalabilmektedirler.

Gogmenlerin ve miiltecilerin barinma, egitim, istihdam sorunlarini ¢ézmek i¢in 6nemli miktarda
uluslararas1 fonlardan yararlanan uluslararasi ve ulusal insani yardim kuruluslari, hizmetlerin
saglanmasinda sosyal hizmet uzmanlarini istihdam etmek icin yeterince istekli gériinmemektedir.
Ayrica, fon aldiklar1 merkezlere, sosyal hizmet uzmanlarini istihdam ettiklerini belirten yaniltic
raporlar sunabilmektedirler. Bu yaniltici uygulama hem kamu hem de sivil toplum kuruluslarinda
goriilebilmektedir.

Halen sosyal hizmetler yonetiminin en Ust diizeyindeki “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1” ile
Avrupa Birligi kuruluslar1 tarafindan fonlanan projeleri iistlenen bir¢ok akredite sivil toplum
orgiitiinlin de tek tarafli olarak kullandiklar1 “sosyal ¢alismaci unvani” altinda lise mezunundan
baslamak iizere ¢ok farkli lisans mezunlarini istihdam ettikleri gézlenmektedir.

Bu durum, sosyal hizmetin teorik ve uygulamali 6zgiinliigline, dzerkligine, etik ilke ve degerlerine,
mesleki yetki ve giiciine bir saldir1 niteligi tasimakta; zamaninda ve yerinde dogru mesleki miidahale
stirecini kesintiye ugratmaktadir. Ayn1 zamanda hizmet alanlar agisindan “sosyal hizmete erisim
hakkin1”, sosyal hizmet uzmanlarinin da istihdamini negatif yonde etkilemektedir. Avrupa Sosyal Sarti
ve Avrupa Birligi Hukukuna aykiri oldugu (European Social Charter and European Union Law) bilinen
bu durumun Tiirkiye’deki uygulanan projelere fon saglayan kurum ve kuruluslarin bu uygulamanin
onlenmesi icin tedbirler almasi sarttir Bunun {ilkemizde sosyal hizmetin gelismesine katki
saglayacag 6ngoriilmektedir.

Son olarak 26. Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumumuzun diizenlenmesinde ev sahipligi icin Maltepe
Universitesi Rektorii Sayin Prof. Dr. Edibe SOZEN’e, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Dekani Prof.
Dr. Nurgiin OKTiK’e, Sosyal Hizmet Boliim Baskan1 Dog. Dr. Nese SAHIN TASGIN’a, diizenleme
kurulunda yer alan akademisyenlerimize, mesleki uygulamalarini ve bilimsel bilgilerini bizimle
paylasmak i¢in sempozyuma bildiri ile katilan tiim katilimcilara tesekkiir eder basarilar dilerim.

Ramazan YUKSEL
SHUDER Genel Baskanti
Sempozyum Baskani
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SEMPOZYUM ACILIS KONUSMALARI
(Keynote Speech)



ADALET VE SOSYAL HIZMETLER
Prof. Dr. loanna KUCURADI" | Keynote Speaker

Sosyal hizmet meslegi, haklarini koruyamayanlarin -ve en basta temel haklarin1 koruyamayanlarin-
haklarinin korunmasini saglama meslegidir. Bunun i¢in, bu meslegi yapanlarin, en basta iki seyi: a)
bir insansal durumun dogru degerlendirilmesinin nasil yapilabilecegini ve b) adalet ilkesinin neleri
talep ettigini bilmeleri gerekiyor.

Bugiin burada yalnizca ikinci nokta tizerinde durmakla yetinecegim.

*

Adalet 6zlemi insanlarin en eski dzlemlerinden biri; adaletin ne oldugu ise, felsefenin en eski
sorularindan biri. Ancak bu soru, postmodernizmin “ne olsa olur” kabuliiniin, dolayisiyla her seyin
esdeger oldugu anlayisinin yayildig1 diinyamizda daha da 6nem kazaniyor. Yalniz énemli degil,
cevaplandirilmasi acil olan bir soru haline gelmistir adaletin ne oldugu sorusu; ¢linkii giintimiizde
artik adalet 6zleyen degil, adalet talep edenlerin sayisi gitgide artmakta ve bu insanlar adaleti “elde
etme” umudunu yitirince silaha sarilmakta, rastgele insan 6ldiirmekte, kendileri de 6lmektedir. ikinci
Diinya Savasindan sonra uluslararasi toplulugun ana hedeflerinden biri olan “silahsizlanma ve
baris”in yerini, binlerce insanin pervasizca oldiirildigu “kiiciik” savaslar, silahlanma yarisi ve bir
“metot” haline gelmis olan terdrizm almistir. Ne var ki, baris ile adalet arasindaki bag yeterince
goriilmemistir, goriillememektedir.

Baris ve gelisme ile adalet arasindaki bu bagin goériilmesi, bunlarin ne oldugunu bilmeyi gerektiriyor.
Acaba béyle bir bilgi miimkiin miidiir? Ornegin “adalet nedir?” sorusuna bilgisel bir cevap vermek
miimkiin mudir? Felsefe tarihine baktigimizda edinebilecegimiz izlenim bdyle bir cevabin
olanaksizligini akla getiriyor.

Ancak bu izlenime ragmen, “adalet nedir?” sorusuna yine de bilgiyle temellendirilebilir bir cevap
vermeyi denemek istiyorsak, ya da verilmis cevaplari boyle bir temellendirilebilirlik agisindan
degerlendirmek istiyorsak, nereye bakacagiz?

Clinkii bu soru didiklenmeden, “adalet nedir?” sorusuna boyle temellendirilebilir bir cevap vermek;
dolayisiyla, farkl tarihsel kosullarda, toplumsal ve siyasal kararlara ve eylemlere yon gosterecek,
onlar1 belirleyecek adalet saglayici ilkeler tiiretmek -siirekli tiiretmek-, sonra da adaleti gozeten
hukuk olusturmak olanaksiz ya da rastlantisal gériiniiyor.

* Maltepe Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Felsefe Béliimii Ogretim Uyesi
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Nedir adalet? Bu konuda Platon’dan 6grenebildigimiz bir sey vardir: adaletin bir fikir oldugu, yani
gercek bir sey olmadig, bir fikir oldugu.

‘Fikir’ derken kastettigim, diisiincelerin 6zel bir tliriidiir: insan diisiincesinin bir tasarimi. Hepsi insan
kafasinin iiriinii olan bir bilgi, bir fikir ve bir inang¢ arasindaki fark da soyle dile getirilebilir: bir bilgi,
kendisinden bagimsiz bir nesneyle ilgilidir, oysa bir fikir kendi nesnesini yaratir. Bir fikrin, kendi
nesnesini yaratan ama ona sahip olan kisiye bagimli olan bir inanctan farki ise, onu getirene bagimh
olmamasidir. Fikirler tarihe getirilir ve orada uzun ya da kisa bir siire etkili olurlar, yani fikirler
tarihsel varliga katilir.

Fikirlerin bu 6zelligi, onlarin bulanikliginin, dolayisiyla farkli sekillerde tanimlanmalarinin nedenini
olusturuyor. Ne var ki, bu 6zellikleri ayn1 zamanda bu fikirlerin felsefede bilme konusu yapilmasini
olanakli kiliyor, yani bunlarin felsefl arastirma ve degerlendirme konusu yapilabilmesini sagliyor; bu
degerlendirmenin ilk adimi ise bir fikri kavramlastirmak oluyor. Adalet fikrini nasil
kavramlastirabiliriz?

Eger mevcut adalet “teorilerine” -adaletin su ya da bu oldugunu farz ederek adaletin egemen olmasi
icin ne yapmak gerektigi sorusuyla ugrasan mevcut adalet teorilerine- bir yenisini eklemek niyetiyle
ise girismiyorsak, “adalet nedir?” sorusuna cevap verebilmek icin nereye bakabiliriz?

Bilgi nesnemizi belirlemek ¢abasinda yola ¢ikmak i¢in, ilk ipucunu Aristoteles’te bulabiliyoruz; bu da
Aristoteles’in bir aragtirmaya girismek icin sik sik kullandig1 dilsel baglamdir. insanlar bir seyi ya da
birini s6yle ya da boyle adlandirirken -6rnegin birisi icin ‘adil’dir derken- neyi dile getirmeye ¢alisiyor,
neyi dile getirmeye niyetleniyor ya da amacghyorlar?

Iste ben de burada adaletle ilgili olarak bu soruyla baslayacagim: kisiler adalet talep ederken (veya
haksizliga ugradiklarin1 soylerken, kendi ifadeleriyle de haklarini isterken), neyi dile getirmeye
calisiyorlar, yerli yersiz neyi talep ediyorlar?

Bu soru agisindan olan bitene baktigimizda, sunu goriiyoruz: insanlar genel olarak adalet istediklerini
soylerken, 6rnegin “adil bir diinya” istediklerini séylerken, bulanik bir 6zlemi dile getiriyorlar; oysa
belirli bir tek durumda adalet istediklerini sdylerken, bir talebi dile getiriyorlar: kendilerine ya da bir
baskasina bir seyin -her tek durumda farkl bir seyin ve bu ne olursa olsun belirli bir seyin- verilmesi
gerektigini, o anda sahip olmadiklari, ama ister olsun ister olmasin, kendilerine ait oldugunu
disiindiikleri bir seyin, onlara verilmesi gerektigini kastediyorlar; yoksun birakildiklari,
kendilerinden “alinmis” ve onlara geri verilmesi gereken bir seyi kastediyorlar; kendilerine borg¢lu
olunan, verilmesi gereken bir seyi.

Bu, dogrudan dogruya Platon’un Devietinde gérdigiimiiz bir adalet tanimini, “her birine, bor¢lu
olanlar1 vermek” seklinde dile getirilen tanimi akla getiriyor.

Simdi su soru ortaya ¢ikiyor: birinin bir seye sahip olmadigini biz nasil bilebiliyoruz, dolayisiyla neye
dayanarak hakli ya da haksiz bir sekilde ona sahip olmasi gerektigini ileri stirebiliyoruz?

Tek tek durumlarda bu sorulara verilen cevaplar, nesnesini belirleme ¢abasinda felsefi arastirmaya
bir ipucu daha saglayabiliyor; yani insanlarin insanlara insan olarak neleri bor¢lu olduklarini ve
bunlarin -ne ise bunlar- neden bir bor¢ oldugunu, yani bor¢ kavraminda sakli olan geri verme
gerekliligini temellendirmek icin bir ipucu saglayabiliyor.

Birisinin bir seye sahip olmadigini bilmek nasil olabiliyor? Birinin nelere sahip oldugunu bilebiliriz;
ama sahip olmadiklarini bilebilir miyiz? Binbir tanedir bunlar. Birisinin belirli bir seyden yoksun
birakildigini ileri siirerken de olmayan bir seyi kastediyoruz. Iste bunu nasil bilebiliyoruz?



Bunu nasil bilebildigimizi gorebilmek icin, boyle bir savi ileri siirerken bakisimizi izlemek, nereye
baktigimizi gorebilmemizi sagliyor. Tek tek durumlarda bu bakisimizi izledigimizde, iki farkli seye
baktigimizi ve onlari iigiincii (orta) bir terim aracilifiyla karsilastirdigimizi gériiyoruz: a) bir kisinin
belirli bir anda sahip oldugu seylere, b) baska birinin, ayni1 anda yine sahip oldugu seylere bakiyor ve
bunlari c) deger verdigimiz li¢lincii bir sey acisindan karsilastirdigimizi goriiyoruz. Birinin sahip
oldugu ve durumunu daha “iyi” yapan -diger kisiye gore olanaklarinin daha fazla olmasini saglayan-
ve diger kisinin de sahip olmasi gerektigini diisiindiiglimiiz bir sey acisindan yapiyoruz bu
karsilastirmayi. Bu, diger kisinin yoksun birakildigini diisiindiigiimiiz seydir —eksikligi, onun birinci
kisinin sahip oldugu bazi olanaklardan yoksun kalmasina neden olan sey.

Bizim deger verdigimiz bir sey acisindan iki durumun karsilastirilmasi —yani giinliik yasamda
kurdugumuz bu iclii iliski- belirli bir seyin birine verilmesi gerektigi savini tiirettigimiz yerdir, ya da
boyle bir savin temelini olusturan zemindir.

ES

Bu ¢ok basit gozlem, felsefi arastirmaya bir hareket noktasi saglyor ve adalet fikrini birazicik ele
avuca sigdirmayl miimkiin kiliyor; belirli bir durumda birine borcun (verilmesi gerekenin) ne
oldugunu nasil belirledigimizi gostermekle, adalet fikrini bilgisel olarak kavramlastirabilmek i¢in
nereye bakacagimizi 6gretiyor. Bu da adaletsizliktir —bir fikir olan adalete karsilik bir durum, bir olgu
olan adaletsizlik. Adaletsizlik, insanlara insan olarak borg¢lu olunanlar1 buldugumuz yer; ya da borg¢lu
olunanlar1 bugiinkii adlariyla dile getirirsek, temel insan haklar ilkelerinin tiiretildigi yerdir.

Bu ayni zamanda bize gosteriyor ki, “adalet nedir?” sorusundan 6nce ve onu cevaplandirabilmek icin,
“adaletsizlik nedir?” sorusunu sormamiz gerekiyor.

*

Genel olarak adaletsizlik, hak ¢igneme ya da haklar1 gozardi etme konusuyla ilgilidir.

Farkli tiirden haklar vardir ve bu farkh tiirden haklarin farkl ger¢ek durumlarda gerektirdikleri
farklidir; ¢iinkii bu haklar1 ¢ignemenin ya da gozardi etmenin farkl sekilleri de vardir. Bu ise,
adaletsizligin farkh sekilleri var, demektir ayn1 zamanda.

Bu ¢esitlilige ragmen, yine de, insan haklar1 agisindan adaletsizligin birka¢ diizeyde soyle ortaya
ciktig1 soylenebilir: kisi diizeyine bakildiginda adaletsizlik, kisilerin bazi haklarinin dogrudan ya da
dolayl olarak ¢ignenmesine yol acan veya yasanmasini engelleyen bir muamele bi¢cimi olarak ortaya
¢ikiyor. Bu muamele sonucu kisilerin haksizliga ugradigi syleniyor.

Ulkeler diizeyinde bakildifinda, adaletsizlik bugiin, bir devletin bir kisim yurttaslarinin temel
haklarinin baska yurttaslar tarafindan cignendigi ya da gozardi edildigi zaman, etkili bir sekilde
miidahale etmedigi durumlarda, ya da kendi organlariyla bu haklari ¢ignedigi veya mevcut kosullarda
bu haklarin gereklerini yerine getirmedigi-getiremedigi zaman ortaya ¢ikiyor.

Diinya diizeyinde ise adaletsizlik, belirli kosullarda temel kisi haklarinin zorunlu sonuglari olan grup
haklarinin, grup ¢ikarlari lehine cignendigi ya da gozardi edildigi durum olarak ortaya cikiyor.

Simdi, ‘temel insan haklari’'ndan kisilerin belirli bazi insansal olanaklarinin korunabilirliginin
kosullariyla ilgili talepleri anlarsak!; genel olarak adaletsizlik, mevcut kosullarin, kisilerin ya da
gruplarin insansal olanaklarini gerceklestirmelerine, ayn1 zamanda da insanin bazi olanaklarini
gerceklestirebilmelerine elverissiz olan bir durum, ya da dogrudan dogruya veya dolayli olarak engel

1 Daha ayrintih bilgi icin bkz.: “Felsefe ve insan Haklar1”, insan Haklarinin Felsefi Temelleri, Tiirkiye Felsefe Kurumu
Yayinlari, Ankara 1982, s. 49-54.



olusturan bir durumdur. Bu ulusal ya da uluslararasi diizeydeki mevcut kosullar ise, baska kisilerin
ya da gruplarin dogrudan dogruya veya dolayl olarak olusturdugu kosullardir.

Bu durumda su soru ortaya c¢ikiyor: mevcut, belirli kosullarin s6ziinii ettigim acidan elverissiz ya da
engelleyici kosullar oldugunu nasil bilebiliyoruz? Yani neye dayanarak bdyle bir savi ileri
siirebiliyoruz? Baska bir deyisle, temel insan haklarinin bilgisini nasil edinebiliyoruz?

Biraz Once sozlinl ettigim karsilastirmaya benzer bir karsilastirmayla yapabiliyoruz bunu. Bu
karsilastirmada bazi insanlarin belirli bir tarihsel anda icinde bulunduklar1 kosullari, ayni tarihsel
anda baska insanlarin icinde bulunduklari kosullarla —insanligin o ¢agda ulastig1 kosullarla-, belirli
insansal olanaklarin degerinin bilgisi 1s5181nda karsilastiriyoruz. Edison’un elektrigi bulmasini, Saint-
Exupéry'nin Kiiciik Prensi yazmasini saglamis ve baskalarinin bugiin nimetlerinden hepimizin
yararlandig1l basarilar1 ortaya koymalarini saglamis olanaklarin bilgisi 1s18inda karsilastiriyoruz
bunlar1. Bu bilgi, bir insanin ne olabileceginin bilgisi ve bdyle olanaklar gerceklestirebilmis insanlarin
ortaya koydugu basarilarin insanlik icin dneminin bilgisidir. S6ziinii ettigim kogullarin, bu bilginin
15181nda yapilan karsilastirilmasi, bize bagka bir bilgi —bu tiir insansal olanaklarin gerceklesmesini
normal olarak olanaksiz kilan kosullarin bilgisini- saghyor.

igte bu son kosullarin bilgisinden, bir sonu¢ olarak, bunlarin tersini, o belirli insansal olanaklarin
gerceklesebilirliginin gerekli kosullari olarak tiiretiyoruz.

Boylece, bu tiiretimde de hareket edilen yer, insanin yapisal olanaklarinin ve bu olanaklarin degerinin
bilgisi oluyor. Bu yapisal olanaklarin bilgisini saglayan, felsefl antropolojidir; onlarin degerinin
bilgisini saglayan ise, tarihteki insan basarilarinin degerlendirilmesidir.

Bu karmasik bilme etkinligi sirasinda sdyle bir sey yapmis oluyoruz: a) Biraz 6nce so6ziinii ettigim
bilgiyle, belirli bir tarihsel anda insanliga bakiyor ve tiir olarak insanin biitiin yapisal olanaklarinin o
anda gerceklesme derecesini (ulastif1 yeri) goriiyoruz; tiir olarak insanin o tarihsel anda bu a¢idan
nereye geldigini goriiyoruz. Bu, “lgiincli terim” dedigim seyi ya da karsilastirmanin zeminini
olusturuyor. 2 b) Bu bilgiyle, o anda yasayan c¢esitli insan gruplarina bakiyoruz ve goriiyoruz ki bazi
gruplarda kisiler, baska gruplardaki kisilere gore daha yliksek derecede bdyle olanaklar
gerceklestiriyor; yani bazi gruplarda, digerlerine gére daha ¢ok sayida kisiler, insanligin gelismesine
katkida bulunuyor. ¢) Bu olguyu acgiklama ¢abasinda, bu ¢esitli katkilar ile o gruplarin kosullar
arasinda bir baglanti kuruyor ve bu baglantida, bazi kosullar, bu tir yapisal olanaklarin
gerceklesebilmesine engelleyici ya da elverissiz goriiniiyor. d) Bu karsilastirmada da, baz1 gruplarda
mevcut kosullarin tersi olan kosullarin, insanin sézkonusu olanaklarinin gerceklesebilirliginin
zorunlu kosullar1 oldugu sonucunu ¢ikariyoruz, yani insan haklar dedigimiz talepleri tiiretiyoruz.

Boylece adaletsizlik durumundan tiirettigimiz bu talepler ya da ilkeler, adalet fikrini
kavramlastirmamizi miimkiin kiliyor. Ciinkii adalet ve adaletsizlik iki karsit terim oldugu halde, iki
karsit kavram degildir. Adaletsizlik terimi bir durumu, adalet terimi ise bir fikri, bir insan tasarimini
ya da genel bir talebi veya bir Ust ilkeyi dile getiriyor, bir durumu degil.

Boylece bir insansal durumu dile getiren ve ¢esitli goriintimlerle karsimiza ¢ikan adaletsizlikten
hareket ederek, adalet fikrini soyle dile getirebiliriz: adalet, kisilerin temel ve diger haklarinin
korunmasi talebi ve mevcut kosullarda gereklerinin, siirekli olarak, iilkeler ve diinya diizeyinde
gerceklestirilmesi talebidir.

Boyle belirlendiginde adalet, bir iist ilke olarak karsimiza ¢ikiyor. Talep ettigi sey: sosyal, ekonomik
ve siyasal iliskilerin diizenlenmesini belirleyen ilkeleri ve kamu alaninda kisilerin gorecegi

2 Oysa boyle karsilastirmalar, bugiin bagka agilardan, drnegin milli gelir agisindan yapiliyor.
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muameleyle ilgili normlar: her tarihsel anda mevcut kosullara insan haklari bilgisinin 15181 altinda
bakarak tiiretmektir.

Boylece adalet, degisik ve degisken kosullarin, ama kisilerin ve insan tiiriiniin gelismesine elverisli ya
da en azindan engelleyici olmayan degisik ve degisken kosullarin siirekli yaratilmasini talep ediyor;
yani lilkeler diizeyinde ve diinya diizeyinde insan haklarinin korunmasini talep ediyor. Clinkii insan
haklari, kisilerin insansal olanaklarinin gergeklestirebilirliginin genel kosullarini dile getiriyorlar:
kisilere insan olarak kendilerine “bor¢lu” olunanlarin verilebilecegi ve insan olarak kendilerinin de
baska kisilere “bor¢lu” olduklarini verebilecekleri kosullar.

Bu kosullardan kastettigim ise: belirli bir zamanda, belirli bir yerde —bir devlette, bir kitada, bir biitiin
olarak diinyada- mevcut toplumsal iliski érilintileridir; belirli bir tarihsel anda, insan haklarini o
anda ve o yerde korumay1 amaclayan ilkelerle -degisik ve degisken ilkelerle- kurulan toplumsal
diizenlerdir. Bu tiir ilkelere, tarihsel ilkeler dedigim ilkelere 6rnek olarak (ve bu ilkeleri de dogru
kavramlastirmak sartiyla) laiklik, kurumsal 6zerklik gibi ilkeler verilebilir.

Insan haklarinin, insanlarin bazi insansal olanaklarinin korunabilirliginin genel (dolayisiyla iceriksiz)
kosullarini dile getiren ilkeler olmalarina karsilik, bu tarihsel ilkeler, belirli bir tarihsel anda belirli
bir yerde insan haklarinin korunabilirliginin kosullarini dile getiriyor. Yani sunu séyliiyor bize: eger
toplumsal-siyasal iliskiler soyle syle kurulursa, o takdirde kisiler; insan haklarinin talep ettigi sekilde
muamele gorebilirler. Ya da ayni sey ters yonden dile getirilirse, sunu diyor: eger bu (belirli) durumda
insan haklarinin korunabilmesini istiyorsaniz, toplumsal iliskilerin kurulmasini (kurulus bigimini) ve
siyasal kararlari bu ilkeler belirlemeli.

Adaletin talep ettigi, adalet teorilerinin sandig1 gibi belirli igerikli ilkelerin etkili kilinmas1 degildir;
talep ettigi sey, belirli bir istemedir; degisik ve degisken, ama belirli nitelikte olan diizenleri olusturan
bir kosullar zincirini siirekli gelistirmeyi isteme. Bu belirli nitelikteki diizenler, insan haklarina
dayanilarak olusturulan diizenler, yani mevcut gercek durumlara gore insan haklarindan tiiretilen
ilkelerin belirledigi toplumsal-siyasal iligki biitiinlerinden olusan diizenlerdir.

Boylece insan haklariyla karsilastirildiginda adalet, bir isteme ilkesi olarak karsimiza ¢ikiyor; insan
haklarinin ise kisilere muamele etmede eylem ilkeleri, ayn1 zamanda da, toplumsal- siyasal iliski
diizenlemelerini ve hukukun olusturulmasini belirleyen tarihsel ilkelerin ve hukuk kurallarinin
tiiretilmesi icin temel ilkeler oldugu gértliyor.

Adaletin kendine 6zgii belirli ilkeleri yoktur. Adalet yalnizca, toplumsal-siyasal iligki diizenlemelerini
belirleyen ilkelerin (bu ilkeler ne olursa olsun) niteligine iliskin bir talep getiriyor: toplumsal,
hukuksal, siyasal kararlar ve eylemleri belirleyen ilkelerin, mevcut gercek durumlarda temel insan
haklarinin gerektirdikleri ilkeler- kurallar olmasi talebini; ya da bu ilkelerin-kurallarin, kisilerin insan
haklarini, o tarihsel durumda gergeklestirme olanagini saglayan ilkeler olmasi talebini.

Ne var ki, adalet fikrini kavramlastirmak, hatta biraz 6nce so6ziini ettigim nitelikte ilkeler-kurallar
tiiretmek, adaletsizlikle savasmak i¢in onsuz olunamayacak kosullar ise de, tek basina yetmez. Boyle
ilkeleri-kurallar yasamda ytlizylze geldigimiz bir durumda belirleyici kilmay1 gercekten istiyorsak, o
durumda bunlarin nasil belirleyici kilinabilecegini bulabilme yolunu da bilmemiz gerekiyor: yani en
basta soyledigim gibi, bir durumu dogru degerlendirmenin nasil yapilabilecegini de bilmemiz, bagka
bir deyisle bu felsefi bilgiye de sahip olmamiz gerekiyor. Ger¢ekten, yani bir 6zlemden 6te adalet
isteyenlerimiz icin, 6zellikle yargi¢c ve kamu gorevlisi olanlarimiz i¢in, bu bilgi, onsuz olunamayacak
bir bilgidir.3

3 Turkiye Felsefe Kurumu tarafindan, Ankara Alman Kiiltiir Merkezinin isbirligiyle 17-18 Aralik 1992’de diizenlenen “Adalet
Kavrami” seminerinde bildiri olarak sunulmus, sonra da ayni adi tasiyan kitapta (Tiirkiye Felsefe Kurumu Yayinlari, Ankara
1194, 2001, s. 39-48) yayimlanan konusmanin hemen hemen aynisidir.
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PRATIGi KAVRAMSAL KAPSAMININ GERIiSINDE TUTULAN SOSYAL
HIZMETLER ALANI UZERINE

Prof. Dr. I[Than TEKELI"

I. GIRIS

Dostlar 17-19 Ekimde Maltepe Universitesinde toplanacak olan 26. Ulusal Sosyal Hizmet
Sempozyumunda bir konusma yapmamu istediler, ben de severek kabul ettim. Ben sosyal hizmetler
alanindan gelmiyorum. Ama Tirkiye’de sosyal hizmetler egitimi ve kurumsallasmasiyla, kent ve bolge
planlamanin egitimi ve kurumsallasmas1 paralel olarak gelistigi icin onlarin sorunlarin1 da
anlayabiliyorum. Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin gelisme tarihini yakindan biliyorum.

Tarihini bir tarafa birakarak yalniz “Sosyal Hizmetler” kavramina bakarsak, burada anlami asil
belirleyen hizmet kavramidir. Colin Clark Yasasi diye gorgiil temelli bir yasa vardir. Bu yasaya gore bir
tilkenin kalkinma siireci icinde tarimda ve sanayide ¢alisanlarin miktarinda bir azalma olurken
hizmetlerde calisanlarin sayisinin siirekli arttigi/artacagi belirtilmektedir. Hizmet sektoriinde
calisanlar kentlerde yer almaktadir Hizmetler biiyiidiikce kentlerin biylimesi hizlanmakta,
kentlesme orani ylikselmektedir. Hizmetlerin boyle kritik bir dneme sahip olmasi1 “ekonomide

> _n

iriiniin hizmetsiz, hizmetin iiriinsiiz olmayacagi” gercekligi dolayisiyladir.

e Hizmet mal gibi somut degildir, soyuttur, elle tutulamaz, gorillemez, paketlenemez,
tasinamaz.

e Hizmet iiretildigi yerde ve anda tiiketilir, depolanamaz.

e Hizmetler heterojenlik gésterir, standartlastirilmasi zordur.

e Hizmet talebi ¢esitlidir, hizmet {iretimi de ¢esitli olmalidir.

Hizmetin bu 6zelliklerine baktiimizda, hizmet tiretiminin de yerel olmasi gerektigi de acikca ortaya
¢ikmaktadir. Onun i¢in de kentlerde yogunlasmaktadir. Hizmet talebi iki kaynaktan geliyor. Bunlardan
birincisi bireyin tiiketim talebi ikincisi ise liretim ve hizmet faaliyetlerinin hizmet talepleridir.

Modernlesmenin evrimi sonucunda, giiniimiizde gelinen noktada sosyal hizmetler; ii¢ tir aktor
tarafindan iiretilmektedir. Bunlar; Ozel Girisimciler, Kamu Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari (STK)
diye siralanabilir Modernlesmenin baslangicinda bu hizmetlerin iiretimi sadece 6zel kesime
verilmisti. Ama vahsi kapitalizm sosyal hizmetleri liretmiyordu. Bunun sonucunda sanayi devrimini
yasayan lilkelerde 19 yiizyilin ikinci yarisinda kentler yasanamaz hale gelmisti. Bu durumda alana
ikinci aktor olarak devlet/kamu girdi, kent planlar1 yapilarak kent altyapilar tiretilmeye basladi. Bu
gelismeler sosyal hizmet kavraminin ortaya ¢ikmasini getirdi. Sistemin silirebilmesi i¢in kapitalist
girisimcilerin yapamadigini yapma gorevini devlet yiikleniyordu. Devletin béyle bir islevi
ylklenebilmesi icin modern kentsel yasamin ve bunun i¢cinde kamusal hizmetin islevi konusunda

* Orta Dogu Teknik Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bélge Planlama Béliimii Ogretim Uyesi
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gelismis bir organize tasavvurun olusmus olmasi ya da olusturulmasi gerekiyordu. Nitekim, bu kosul
belli bir gecikmeyle olustuktan sonra, 19 ylizyilin son yillarinda Avrupa’da ve ABD’de ilk sosyal
hizmet egitimi okullar1 acildi.

Sosyal Hizmetlere yol acan yalmz kapitalizmin yapamadiklar1 degil ayn1 zamanda yaptiklariydi.
Kapitalizmin sagladig1 biiylime esitsiz bir biliyimeydi. Bu biiylimenin iginde yoksullasanlarin
desteklenmesi, dogal felaketle karsilasanlarin sorunlarinin ¢oziiliip topluma entegrasyonunun
saglanmasi gerekiyordu. Bu gorevler de kamu destekli ya da desteksiz STK'larca yiiklenilmeye
basladi. Tiirkiye’de bunun ilk 6rnekleri olarak Hilal-i Ahmer, Dariissafaka, Himaye-i Eftal’i sayabiliriz.
Bunlar Osmanli utanga¢ modernitesinin sosyal hizmet kurumlariydi.

Diinyada ve Tirkiye’'de sosyal hizmet anlayisi ve pratiginde gelisme esas olarak II. Diinya Savasi
sorasinda gerceklesti. Savasan lilkeler, savas sonrasinda bir daha diinya savasi ve biiylik ekonomik
krizler yaratmayacak bir diinya diizeni kurmak istiyorlardi. Bunun i¢cin BM kuruldu, Breton Woods
para sistemi olusturuldu. Bu donemde “Refah Devleti” kavrami kullanilmaya, Keynesgil ekonomik
politikalar uygulanmaya basladi. Devlet vergilendirme yoluyla elde ettigi kaynaklari, sistemin krize
diismemesi icin yeniden dagitiyordu. Tiirkiye'ye refah devleti/sosyal devlet kavraminin gelmesi
1960l y1llara kadar gecikti. Bu kavrami Turkiye'nin glindemine 1961 Anayasasi getirdi. Ayni yillarda
Tirkiye’de sosyal hizmet egitimi basladi. 1959 yilinda ¢ikan 7355 sayili Sosyal Hizmetler
Enstitlisiiniin Kurulmasi Kanunu uyarinca Saglik ve Sosyal Yardim Bakanliginin biinyesinde Ankara
Universitesiyle isbirligiyle 1961 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi kuruldu. 1967 yilindan sonra da
Hacettepe Universitesinde Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler B6liimii, bu konuda egitim vermeye
basladi. Bu yillarda yiriirliige getiren Birinci Bes Yillik Devlet Plani da sosyal devlet anlayisiyla
devlete yeni sorumluluklar getiriyordu. 12 Eyliil 1980 askeri darbesi sonrasinda kurulan YOK
1982’de kamu kuruluslarinin elindeki yliksekokullarin {iniversitelere devredilmesi karar:1 alininca
Akademi Hacettepe Universitesine baglandi. Tiirkiye’de 1982 yilinda tek bir sosyal hizmet egitim
kurumu kalmisti. 2002 yilinda Baskent Universitesinde Sosyal Hizmet Béliimiiniin agilmasiyla egitim
yapilan kurum sayisi yeniden ikiye ytlikselmis oldu.! Tiirkiye ¢ok sayida sosyal sorunla karsi karsiya
olmasina ragmen sosyal hizmet egitimi yapan kurum sayis1 2006’ya kadar ikiyi asmiyordu. Bu tuhaf
bir durumdur agiklanmasi gerekir. Bu bir anlamda iilkede sosyal hizmetlerin gériilme bigiminin
gelismeyisiyle ilgili gériilebilir. Ama 2006 yilindan sonraki artista, bu yilda YOK’iin Tip Fakiilteleri
icinde doktorlar ile diger tip personeli arasinda yasanan gerilmeyi azaltmak icin ayrica Saghk
Bilimleri Fakiiltesi kurulmasina olanak vermesi etkili olmustur. Bu yeni fakiilteler icinde sosyal
hizmet boliimlerinin sayilar1 hizla artmistir. On y1l icinde 2016’da 181 iiniversitenin 90’inda sosyal
hizmet bolimi kuruluyordu. Bunlardan 49’u aktifti.2 Bu ilgin¢ bir durumdur. Tip Fakiilteleri
icindeyken sayilar1 artmayan sosyal hizmet boliimleri, Erdogan Tezi¢’'in YOK Baskanligi déneminde
hazirlanan Yiiksekogretim stratejisi icinde tip fakiiltelerinden ayristirilarak saglik bilimleri
fakiiltelerinin kurulmasi sosyal hizmetler boéliimlerinin sayisini hizla artirmistir. Bu olgu s6z konusu
bolimlerin performansi degerlendirilirken goz oniinde tutulmalidir. Sosyal Hizmet egitimi alan
uzmanlar egitimin baslamasinin ilk yillarindan itibaren g¢alisma alanlarim1 korumak igin
orglitlenmislerdir. 1965 yilinda Sosyal Hizmet Miitehassislar1 Sendikasini kurmuslardir. 1970 yilinda
bu alanda sendika kurulamayacagi belirlenince, dernege doniismiistiir 12 Eylil 1980 darbesi
sonrasinda bu dernek kapatilan dernekler arasindan yer almistir. Bu firtina gegince, Sosyal Hizmet

1 Karatas, K ve Erkan, G. (2002). Sosyal Hizmet Egitiminin Tarihcesi. Umit Onat (Ed.), Sosyal Hizmet Sempozyumu 2002:
Sosyal Hizmet Egitiminde Yeni Yaklasimlar (s. 112-133) icinde. Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu
Yayini.

2 Alptekin, K., Topuz, S. ve Zengin, O. (2017). Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitiminde Neler Oluyor?. Toplum ve Sosyal Hizmet,
28(2), 50-69.



Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER) 1987 yilinda yeniden kurulmustur. O zamandan beri faaliyetini
stirdiirmektedir.

II. 1980 SONRASINDA DUNYADA VE TURKIYE'DE KAPITALiZM YENIDEN YAPILANIRLEN
SOSYAL SORUNLAR; SOSYAL POLITIKALAR VE SOSYAL HIZMETLER NASIL DEGISTi?

1980 sonrasinda Diinya ve Tirkiye onemli doniisme siireclerine girdi. Diinyada; ulus devletler
diinyas1 kiiresel bir diinyaya, sanayi toplumu bilgi toplumuna, Fordist iiretim, esnek liretime,
modernist diisiince post modernist bir diisiinceye doniisme icine girdi. Tabii Tiirkiye de diinyayla
birlikte bu doéniismeyi, kendi tarihselligi icinde yasiyordu. Ote yandan Tiirkiye’de karma ekonomi
icinde, ithal ikamesiyle ice doniik sanayilesme birakilarak, 6zel kesim eliyle ihra¢ yonelimli disa
doniik bir sanayilesmeye gecis yasanmaya basladi. Ayrica Tiirkiye'de yerel yonetimlerini mimarisi
degistirilerek iki kademeli ve gelirleri yiikseltilmis yerel yonetimlere gecilmis oldu. Kentler
sorunlarim biriktiren degil ¢6zen hale geldiler. ister Diinya, ister Tiirkiye olsun bu déniismeyi
neoliberal cizgide gerceklestirilmeye basladi.

Bu doniisiim yeni bir kapitalizm demekti.3 Artik Keynesci talep yonetimi ve refah devleti Cevre
iilkelerinde ulusal kalkinmacilik, Komiinizmin oldugu tlkelerde sosyalist planlama ortadan kalkti.
Ekonomik politikada ulusal secenekler araligi daraldi. Yeni kapitalizm i¢inde diizenleme bicimleri
degistikce devlet toplum iliskileri yeniden sekillendi. Dinin kamusal alana déniisii i¢in zorlamalar
artti. Devlet miidahaleci, ekonomik korumac stiregler yerini diinya ekonomisiyle biitiinlesmis piyasa
giidiimlii sisteme birakti. Tiirkiye’de imalat ve ihracat artti, KOBI'ler 6nem kazand. Sanayi iiretimi
bazi tasra kentlerine yayildi. Bu gelismenin aktorleri “Anadolu Kaplanlart” diye adlandirilmaya
basladu.

Bu gelismeler devlet ve is adamlan iliskisini degistirdi. 1961 Anayasasi isveren orgiitlerinin
kurulmasina izin vermesi sonucu 1962’de Tiirkiye isveren Sendikalar1 Konfederasyonu kurulunca
0zel sektor, kararli tahmin edilebilir bir is diinyasina kavusmustu. 1971’de biiyiik girisimleri temsil
eden TUSIAD kuruldu. 1990’larda RP’ye yakin Miistakil Sanayici ve Is adamlar1 Dernegi (MUSIAD),
iki goniillii islama 6rgiit daha Anadolu Aslanlar1 isadamlar: Dernegi (ASKON), Tiirkiye isadamlar: ve
Sanayiciler Konfederasyonu (TUSKON) kuruldu. 1990’larda, TUSIAD tasradaki her 6lcekte sirketle
iliski kurarak, Tiirk Girisim ve Is diinyas1 Konfederasyonu (TUR-KONFED) gelismesini tesvik etti.
STK’lar siyasette daha ¢ok 6nem kazandi.

Liberallestirilen sermaye hareketleri 1994, 1999 ve 2001 ekonomik krizlerine neden oldu. Zayif
bankacilik sektdrii ve biiyiik bir biitce acigiyla finansal liberallesmeye gitmek ¢ok olumsuz sonuclar
dogurdu. 1999’da IMF programi devreye girdi. Bunu uygulayan Kemal Dervis kapsamli bir kurumsal
reform gelistirdi. Birokratik 6zerkligi saglayacak ve ekonomik sorunlara siyasi miidahaleyi azaltacak
bir kurumsal yap1 getirdi. Cok sayida bankanin batmasina izin verilerek dayanikli bir banka sistemi
olusturuldu.

2001 krizi sirasinda iktidara gelen AKP yasama yoluyla ve hiikiimet eliyle ekonomiye yeni miidahale
mekanizmalarinin yolunu gelistirdiler. Kamusal tekellerin 6zellestirilmesinin ucuzlatilmasinin yollari
gelistirildi. Kamu Ihaleleri yasas1 2003-2013 arasinda 29 kez degisti. Kitler ve belediye sirketleri
o6nemli 6lciide bu yasa disina ¢ikarildi. Buna kamu bankalarinin kapsam disina ¢ikarilmasi eklendi.
Saglanan bu tiir esneklikle siyasetcilere sermaye birikim siireclerine miidahale yolu ac¢iyordu. 2004
sonrasinda ézellesme artti. Bu yollarin Hiikiimet ve 6zellikle Ankara ve Istanbul belediyelerinde
kullanilmasiyla, iktidarda olan siyasal gii¢c kendine yakin bir sirketler grubunun hizla biiylimesini
saglayan ayricaliklar olustururken, kendi denetime girmeyen sermaye gruplarini cezalandirmaktan

3 Bugra, A. ve Savaskan, 0. (2014). Tiirkiye'de Yeni Kapitalizm Siyaset, Din ve Is Diinyas. Istanbul: Iletisim
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cekinmiyordu. Tiirkiye’de sermaye birikimi bir partikiilarizmler alani haline gelmisti. Bu gelismeler
sonucunda Islami kesimde darbe girisimine kadar giden yarilmalar olustu.

Tirkiye’de degisen is adamlari siyaset iliskisi ve gelisen sermaye birikim siireci ekonominin kurumsal
yapisina bliyiik hasar vermistir. Hukuk devleti ve hukukun {stiinligli tahrip olmustur. Yargi
siyasallasmis, Merkez Bankasi bagimsizligini yitirmistir. Ekonomik sistemin adil isleyisine iliskin
giiven yok olmustur. ilgingtir bu olumsuz kurumsal durumlara ragmen Tiirkiye ekonomik biiyiimesini
slirdiirmiis, ama bu biiylime yliksek enflasyon altinda esitsizligi artirarak gerceklesmistir. Ama
ekonomi 2022 yilinda AB iilkelerinde Gini katsayisi ortalamasi 0,296 iken, Tiirkiye’de 0,433 gibi
ylksek bir degere sahipti. Bu ekonomi krize girdiginde, eski donemde krizden ¢ikis icin Keynesci
politikalar kullanilarak, gerekli talebi saglamak i¢in yeniden dagitim yoluna basvuruluyordu. Oysa
yeni kapitalizm doéneminde yeterli talebi saglamakta yeniden dagitim mekanizmalar1 degil
borc¢landirma mekanizmalari kullanilmaya baslamisti. Yeni kapitalizm toplumda yoksulluk siirerken,
krizden ¢ikma yolunu yoksul kesimleri bor¢clandirmada bulmustu. Yeni kapitalizm sosyal sorunlarini
c¢ozmeden krizden ¢ikabilme segeneklerini artirmisti. Ama bunun sonucu yoksullugun derinlesmesi
oluyordu.

Tiirkiye'nin sosyal sorunlari sadece yeni kapitalizmden kaynaklanmiyor. Kanimca sorunlarin énemli
bir kismi da yénetim yapisinin asirt merkezilesmis olmasindan kaynaklaniyor. Bu baglamda;

e Merkezi bir yonetim icinde demokratiklesmenin gerceklesemeyecegini,

e Etkin ¢6zlimi TUretecegi iddialarina dayandirilan merkezilesmelerin biiylik etkinlik
kayiplarina neden olacagini,

e Toplumsal hizmet iretimlerindeki her merkezilesmenin, siirekli olarak demokrasi acigi
yaratacagini,

e Asirt merkezilesmis bir sistemde yoneticilere tasiyamayacaklar yiikler yiiklenerek, haksizlik
yapildigini,

e Asirt merkezilesmis bir sistemin ydneticilerin ¢oziimlerini savunurken bir illiizyon ya da
kendi kendini kandirma i¢ginde bulunduklarini diistiiniiyorum.

IMI. GUNUMUZDE KARMASIK HALE GELMiS OLAN TOPLUMSAL SiSTEMIN iSLERLiGININ
SAGLANMASI VE SOSYAL HiZMETLER ALANININ KENDISiNi COZULMESINDE GOREVLI
HiSSEDECEGI SAYILARI GITTIKCE ARTAN SORUNLAR

Gittikce karmasiklasan ve gelismekte olan yeni kapitalist toplumlar diinya sisteminin parcasi olarak
giindelik yasamlarini siirdiirebilmek icin ¢ok sayida sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Bunlar
temelde Diinya’'nin ve Tirkiye'nin yeniden yapilanmasinda yeni kapitalizmin ulus devletler i¢cinde
esitsizligi artiran bir siire¢ haline getirmesiyle olusmustur. Bu stireclerin yarattigi sorunlar bir yandan
bireylerin yetersizlikleri dolayisiyla, o6te yandan toplumun/komiinitenin kapasitelerindeki
sinirlamalar yiiziinden ortaya ¢ikmaktadir. Bir devlet boyle bir durumda, bu sorunlarla basa
cikabilmek icin sosyal politikalar gelistirecektir. Ornegin bir toplumda tiim dezavantajli gruplarin
giiclendirilmesi ve toplumda farkli gruplarin bir arada bulunabilmesi ve bir arada ortaklasa is
yapabilmesi i¢in o toplumda farkliliklara iliskin olumlu tutumlarin i¢sellestirilmis bulunmasi gerekir.
Bu politikalarla devlet tarafindan toplumdaki bireylerin icinde bulunduklar1 kosullara ve
karsilastiklar firsatlara miidahale edilerek, yasanabilir ve siirdiirtlebilir bir toplum olusturulmaya
calisilmaktadir* Bu sosyal politikalarin ¢oklu uygulama araglardan biri de sosyal hizmetler
olmaktadir.

Bu toplantiy1 diizenleyen dostlar toplantinin adini1 “Yeni Toplumsal Riskler ve Belirsizlikler Caginda
Sosyal Hizmet” koymuslar. Bu artik toplumlarin kompleks/karmasik sistemi oldugu kabulii tizerinde

4 Yeler, A. K. (2019) Tiirkiye’de Sosyal Politikalarin Sosyal Hizmet Egitimi Uzerindeki Belirleyiciligi. imgelem, 3 (5). 273-285.
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bir oydasma oldugunu ortaya koyuyor. Glinlimiiz toplumunda emek alaninda yasanmakta olan
sorunlar olarak, giivencesizlik, ¢alisanlar yoksullugu, prekaryalasmas (insanlarin is gilivencesi
olmayan, stirekliligi olmayan islerde calisanlar sinifi), emekli yoksullugu (Tiirkiye’de halen dort
emekliden biri ¢calismak zorundadir), biiylikce bir oranda, ne egitimde bulunan ne istihdam edilen
evinde yasayan bir gen¢ grubunun olusmasi, olarak sayilabilir. Gengler topluma katilmiyor, geriye
cekiliyor. Bu sorunlar ge¢miste Tiirkiye'nin giindeminde degildi. Bunlar yeni kapitalizmin cikarttig
sorunlardir. Yeni kapitalizmin yarattig1 sorunlar yalniz bunlar degil, her alanda toplumsal nitelikli cok
sayida sorun lretiyor. Bunlar1 saymaya calismayacagim. Giiniimiiziin yeni kapitalist devletinin bu
sorunlari tamamiyle ¢ozmekten ¢ok, ekonomiyi krize diisiirmeden bu sorunlarla birlikte yasamanin
yolunu bulmakla yetindigi soylenilebilir.

Sosyal hizmet alani da, aynen planlama gibi antroposen bir bilim alaniydi. Pratikler baslangicta
Weber’ci rasyonalist bir anlayisla ¢6zliim arayislarinda iken 1980’ler sonrasinca Habermas’ci
yapilanmaci 6zneller arasi uzlasmaya dayanan uygulamalari gerceklestiriyordu. Bunlarin her ikisi de
antroposen bir yaklasimdi. Toplumsal sistemler karmasiklastikca Deleuze’ci, antroposen olmayan,
topluma olusum tzerinden yaklasimlar gelismeye basladi. Ben sosyal hizmetler alani pratigini iyi
bilmedigim i¢in 6rnek veremeyecegim. Olusum stirecine 6nem verilmeye basladiginda, planlamada
oldugu gibi sosyal hizmetler alani da kendisine ilgili assemblage i¢inde yer bulacak.

Bu konudaki konumumu netlestirdikten sonra her sosyal hizmetcinin, hep yerelden yana bir
formasyona sahip olmasi gerektigini soyleyebilirim.

IV.  SOSYAL HIZMET ALANI

Sosyal hizmet alani temelde bireylere yonelmis bir sosyal calisma alanmidir Bireyin yasam
kalitesini/tatminini gelistirme ya da bireysel bagimsizligin1 saglamaya yénelmistir. Kanimca sosyal
hizmet sadece bireyin karsilanmayan gereksinmelerini karsilamakla yetinemez. Onun Otesine
gecerek, bireyin toplumdaki bagimsizligin1 saglayarak onurlu yasam hakkinin gergeklestirmek
durumundadir.

Modernitenin asildigi bir toplumda bir insanin ihtiyaglart onun bagimliligi siirdiirilerek
karsilaniyorsa sosyal hizmetlerin gorevini yerine getirdigi soylenemez. Sosyal calismanin amaci
“bagimli olan kisinin” toplumsal etkilesim icinde “karsilikli bagimli bir kisiye” déniismesine yardim
etmektir. Ancak bu halde bu birey, toplumun bir parcasi haline gelecek ve onurlu yasam hakkini
gerceklestirmis olacaktir Bdyle olunca sosyal calismanin amaci bireyi dislanmishgindan,
yalnizligindan kurtararak toplum icindeki etkilesimin bir pargasi haline getirmektir denilebilir. Boyle
bir sosyal caligma birey ve toplumsal gelisme iliskisinin éniinii agik hale getirecektir. Onemli olan iste
bu 6nilin agik tutulmasidir. Demokratik toplum 6nii acik toplumdur. Onun i¢in 6nemli olan bireyin
gereksinmelerinin karsilanmasi degil, o bireyin toplumun gelisme macerasinin yaratici bir pargasi
haline getirebilmektir. Bir bireyin onurlu yasam hakkinin hayata gecirilmesi ancak bu halde
olanakhdir.

Modernist planlamanin toplumun hedeflerini distan koyup, bireyin roliinii bu hedeflere gore
tanimlayan yaklasimi1 bireyi seylestirmektedir. Bu yaklasim merkezilesmeye c¢ok aciktir
Modernitenin kaynaklar1 kit birakilmis bir refah devleti anlayisi ile bir araya geldiginde, sosyal
yardimlar ve sosyal hizmetler minimum ihtiyaglarin karsilanmasina indirgenebilmektedir. Bu bireyi
toplumun yaratict bir pargasi haline getirmekten ¢ok, toplumun alt katmanlarinda yasamini
sirdiirmesini saglamanin Otesinde bir iddia tasimamaktadirlar. Boyle modernist bir anlayisla
temellendirilmis bir sosyal hizmet yaklasiminin onurlu yasam hakkini gerceklestirdigini

5 Standing, G. (2022). Prekarya Yeni Tehlikeli Sinif. Istanbul: {letisim Yayinlart.
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soyleyemeyiz. Ama tabii bundan daha kotiisii, sosyal hizmetlerin bir sadaka mantigiyla
karsilanabilecegini sanmaktir.

V. HAK TEMELLI SOSYAL HiZMET ANLAYISININ YEREL OLMASI GEREKLILiGi UZERINE

Bu konusmada bu béliime kadar, tizerinde durdugumuz modernist merkezi bir refah devletinde
standartlastirilmis sosyal hizmet anlayisi bulunmaktadir. Béyle bir anlayisin gelismis olmasi, bu
anlayisin dayanmis oldugu insan modelinin atomistik bir insan modeli olmasi olmasi ytliziindendir.
Temsili demokrasi mekanizmalari, neoklasik iktisat da boyle bir insan modelini kullanmaktadir. Oysa
insan bilimi olan antropoloji bu insan modelinin insan gerc¢ekligini yansitmadigini, insanlarin iliski
icinde oldugu soyliiyor. Bu durumda hizmet talebi standart degildir, her yerellikte kendi baglaminda
tretilmektedir. Boyle olunca da normatif olarak iiretilen standartlasmis sosyal hizmetlerde bir
demokrasi acig1 dogmaktadir. Bugiinkii konusmam da ben bu a¢181 kapamakta; sosyal hizmetlere

e Yerellesme,
e Yerel Bilgi ve
e Sivil Toplum Kuruluslar tizerinden yaklasmanin sagladigi olanaklar tizerinde duracagim.

Biz yerel dedigimizde, yasadigimiz yeri kastederiz. Bu bir kdy, bir kent ya da bolge olabilir. Bizim
yerelle iliskimiz varliksal ve somut diizeyde kurulur. Bu yereller bir komiinite olustururken, karsilikl
etkilesme sonucu sonunda o yerellikte tliretilecek kamusal hizmeti belirleyecektir.

Bir yerellikte iretilecek kamusal hizmetler programlanirken bunu planlayanlar dort tir bilgi
kullanilacaktir. Bunlardan birincisini her yerde ve her zaman gecerli nomotetik bilgiler
olusturmaktadir. Ornegin, fizigin, kimyanin, ekonominin bilgileri bu tiir bilgilerdir. Ikincisini yerelin
bilgisidir. Ornegin tarihin, cografyanin, arkeolojinin, antropolojinin bilgisi bu tiirdendir. Bir yerellikte
olusan idiografik bilgi pratikte iki farkl tiirde olusmaktadir. Bunlardan birinci tiirii ydntemine uygun
sekilde bilimsel olarak olusan yerelin bilgisidir. Ikincisi ise bir yerde yasarken insanlarin elde ettikleri
bilgidir. Yerelin bilgisi merkezin bilgisi gibi soyut ve 6grenilmis bir bilgi degildir. Biz bir yerelde var
oluruz. Bu yerelin bilgisini dogrudan, orada yasayarak elde ederiz. Bu birinci elden edinilen somut
bir bilgidir. Yasanilan yerle iliskimizi kurarken de 6znelligimizle yiiklenmistir. Kullandigimiz son bilgi
tiird “tacit” bilgidir. Bu bilgi s6zli ve yazili olarak aktarilamayan bir is yapilirken birlikte bulunarak
ogrenilen bilgidir. Bisikletlerin kullanilmasin 6grenmekte oldugu gibi. Ister bir yerelligin, ister bir
yerellikteki sosyal hizmetlerin planlamasinda olsun, basarili olmak i¢in bu dort tir bilgininde
kullanilmas1 gerekmektedir. Tiirkiye’de bilimsel olarak iretilmis yerel bilgi yetersizligi
bulunmaktadir. Bu durumda yapilan planlamalari nomotetik bilgiler yonlendirmekte, sosyal
hizmetler standartlar lizerinden iiretilmektedir.

Insanlar bu yerellikte yasarken bir komiinite olustururlar. Aslinda bu komiiniteler benim degil
bizimdir. Bu bizin iceriginin nasil doldurulacagi énem kazanir. Bu bizin biitiinliigii iceren bir
kapsamda olabilmesi i¢in dislayicilik icermeden kurulmasi gerekecektir. Ancak bdyle bir biitiinligi
olan bir komiinite bir kimlige isaret eder hale gelebilecektir. Glinlimiiz diinyasinda her komiinite ice
kapanarak gettolasmayan, diger komdiinitelerle ve dis diinya ile iliski kurarak, siirekli olarak
degisirken, farkliligini/ kimligini yeniden {iretebilme kapasitesine sahip olmalidir. Her komiinite
yasayanlar sosyallesirken anlam iiretecekler, o komiiniteye bir yer niteligi kazandiracaklardir. Bunun
gerceklestirilmesi standart sosyal hizmeti anlayisina hapis olundugunda, hep eksik kalacaktir.

Hizmetin Kalkinmadaki Ozel Onemi

Hizmetin bu 6zelliklerine baktigimizda, hizmet iiretiminin de yerel olmasi gerektigi de acikca ortaya
¢ikmaktadir. Onun icin de kentlerde yogunlasmaktadir. Hizmet talebi iki kaynaktan geliyor. Bunlardan
birincisi bireyin tliketim talebi ikincisi ise liretim ve hizmet faaliyetlerinin hizmet talepleridir.
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Bu gittikce artan ve ¢esitlenen hizmet talebi giintimiizde {i¢ tiir aktor tarafindan tliretilmektedir.
Bunlar;

e Ozel Girisimciler,
o Kamu Kuruluslari,
e Sivil Toplum Kuruluslari (STK) diye siralanabilir.

Bir toplumun hizmet talebinin biiyiik bir kismi 6zel hizmet olarak iiretilmektedir. Ozel hizmetlerde
kullanicinin faydasi dislanarak kullaniciya 6zgii hale getirilebildigi icin fiyat1 belirlenebilmekte ve
piyasada satilir hale getirilebilmektedir. Ama bu hizmetlerin 6nemli bir boliimi, yine de kamu hizmeti
olarak topluma sunulmaktadir. Bu kamu hizmetleri;

Uretiminin boliinemez, faydasinin dislanamaz olmasi,

Fiyat1 saptamadigi i¢in pazarlanamaz olmasi,

Egitim, as1 vb.lerinde oldugu gibi tiiketimindeki zorunluluk,

Sunumunun siyasal karar organlarinca belirlenmesi,

Uretim o6lceklerinin ¢ok biiyiik olmasi dolayisiyla marjinal kullanicinin maliyetinin sifir
olmasi,

e Rekabet edilemezlik vb. nedenlerle iiretilmektedir.

Bu nedenlere bakildiginda bu alanlarin piyasanin basarisiz oldugu alanlar oldugu goriiliir. Bu
alanlarda, topluma yeterli hizmet sunabilmek ic¢in hizmetin kamu tarafindan sunulmasi
gerekmektedir. Bu hizmetin niteligine bagh bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ama 1980°li
yillardan sonra diinyaya hakim olan neoliberal politikalar ddneminde bu zorunlulukta bir zorlamaya
gidilerek kamu hizmetlerinin 6zel sunumu yoluna gidilmistir. Béyle bir sunuma gidilmesinin temel
gerekcesini kamu kuruluslarinin bu hizmetleri liretim maliyetinin yiiksek olmasi, 6zel kesimin bu
hizmeti daha ucuza iiretecegi olmaktadir. Bu tasarruf saglanirken sunulan hizmetin kamusal hizmet
olma niteligi korunmaya calisilmaktadir. Devlet bu hizmetin hangi standartta iiretilecegini, nasil
dagitilacagini ayrica diizenlemektedir. Genellikle de bu konuda yeterince basar1 elde edildigi
soylenemez. Sosyal hizmetler alaninin neoliberalist ¢izgiye girmesi yalniz hizmetin kimin tarafindan
yuritiilecegini belirlememekte, ayni zamanda sosyal hizmetler konusunda toplumda bir neoliberal
umursamazligin yayginlasmasini getirmektedir.

1980’ler sonrasinda kamusal hizmetlerin sunumunda {giincii bir yol olarak NGO (Hiikiimet Dis1
Organizasyonlar) gelismeye baslamistir Bu ii¢lincii bir hizmet sunun bi¢imi olarak gelismis
bulunmaktadir. Bu iiciincii yolu sunulan hizmetin maliyeti lizerinden tartismak yetersiz kalacaktir.
Sunulan hizmetin demokratikligi bakimindan da ele almak gerekecektir. Tiirkiye’de 1990’1 yillardan
sonra gelisen demokratik STK’lar sunulan bu bakimdan 6zellikle 6nemli olmaya baslamistir.

Glinlimiiziin demokrasi anlayisi icinde iretilen kamusal hizmetle halk arasindaki iliskiyi sadece
tiikketim lizerinden kurmak yetersiz olmaktadir. Halkin neyin liretilmesi gerektigi konusunda sozii
bulunmasi talep edilmektedir. Bu halde demokratik bir toplumda kamusal hizmetlerin birlikte
liretiminin (co-produktion) gerceklestirilmesi istenilmektedir. STK’larin ya da bireylerin kamusal
6zne olmasinin yolunun agilmasi demek olacaktir. Eger kamusal 6zne olma yolunu sadece siyasetgilere
acik tutup, toplumun diger bireylerine kapali tutarsaniz, bireyin yasam kalitesini, yasam doyumunu
gerceklestirmesini bilyiik 6l¢lide sinirlamis olursunuz. Eger bireyin yasam doyumunu tiiketimiyle
sinirlarsaniz, bu belli bir tiiketim kalibim1 gerceklestirdikten sonra tikanir. Oysa bireyler yasam
doyumlarin tiiketimlerinden degil, topluma yaptiklar1 hizmetlerin onlara sagladiklari sayginliktan
almaya yonelirler. Glinlimiizde bu yol artik sadece biiyiik geliri olanlara a¢ik degildir. Toplumda belli
alanlarda kamusal hizmet tiretmek isteyenler bir araya gelerek, bir STK olusturarak bir kamu hizmeti
iireterek onun sayginligini derleyerek, yasamlarini anlaml hale getirirken, demokrasi a¢igini1 da
kapatmis olacaklardir. STK'larin sayis1 ve Urettigi kamusal hizmetlerin cesitliligi arttikca yerelin
yasam kalitesine katkilar1 ylikselecektir.
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VI. ENGELLILERE VERILECEK HiZMETLERIN DOGRU YERi YEREL YONETIMLERDIR

Genel olarak hizmetler ve kamusal hizmetler konusunu irdeledikten sonra engelsiz kentleri yaratmak
icin verilecek hizmetlere gelelim. Engellilik tanimlanirken vurgulanan temel boyutlarin birincisi
insanlarin uzun siireli yeti kaybidir. Bu kayip fiziksel ve diisiinsel kapasite kayb1 ya da algi
bozuklugunu icermektedir. S6z konusu yeti kaybinin, dogustan olabildigi gibi daha sonra kazalar ve
hastaliklar nedeniyle olusabildigi kabul edilmektedir. Tanimin ikinci boyutunda bu yeti kaybinin
neden oldugu dezavantajlar dolayisiyla, engelli olanin toplumsal yasama tam ve etkin olarak
katilamamasi tizerinde durulmaktadir. Tanimin bu ikinci boyutu engellilere hizmet ederken neyin
basarilmasi gerektigi konusuna agiklik kazandirmaktadir. Engelliligin olusmasina katki yapanlar
sadece bireyin nitelikleri degildir. icinde bulunulan toplumun ve c¢evrenin 6zellikleri de énemli
katkida bulunmaktadir. Bunlarda engellilik taniminin ii¢iincii boyutunu olusturmaktadir. Eger
toplumun kiiltiirtinde engellileri dislayan tutumlar siiriiyorsa, kentlerin alt yapilarinin tasariminda
ve kamu hizmetlerinin diizenlenmesinde engellilerin yeti aciklar1 hesaba katilmiyorsa, engellilerin
toplumsal yasama tam ve etkili katilimi daha da zorlagsmaktadir.

Engellilik taniminin tglincii boyutu yarattifl toplumsal yasama katilma kisitlarinin ortadan
kaldirilmasi ancak engellinin yasadigi yerellik icinde olanakli hale gelmektedir. Bu konudaki sosyal
hizmetler, bu nedenle, yerel yonetimlerin bir hizmet alani olmak durumundadir. Yerel yonetimlerin
siyasal otoritelerinin bu hizmeti sunarken oy almasi s6z konusu olan se¢menini hosnut etmesi
mantiiyla degil, vatandasinin insan hakkini yerine getirmesi mantigiyla sunmasi, sunulan hizmetin
niteliginde 6nemli degisiklikler yaratacaktir.

VII. YEREL DEMOKRASI HIZMETIN OTESINi HAKEDIYOR

Son yerel yonetim secimlerinde partiler yarisirlarken secim kampanyalarinin hizmet yarisi iizerine
kurmuslardi. Oysa bana bu tiir kampanyalar yetersiz goriiniiyordu. Ben hizmetin 6tesini istiyordum.
Ciinkii ben bir segmen olmaya raz1 degildim. Ben yurttas olmak istiyordum. izmir’de bir secim
brosiiriin basinda “yapilanin icinde ben yoksam, benim i¢in anlami yoktur” yaziyordu. Benim
soylemek istedigim gercekte buydu. Yasalarda yerel yonetimlerin gorev alanlar1 ve hangi hizmetleri
uretecegi belirlenmistir. Aslinda her belediye bunu gergeklestirecektir. Bu o kadar ilging degildir.
Bunun o6tesine gecildiginde ilging olmaya baslar. Eger iiretilecek hizmeti belirli ve standart hale
getirirseniz. Bunun i¢inden yerellik de soyutlanmis olur. Bu hizmetlerin yerel olarak karsilanmasi
O6nemini yitirir. Merkezi olarak da iiretilebilir hale gelir. Glinlimiiz Tiirkiye’'sinde boyle bir bakis agis1
hakimdir. Bu modernist bir yonetim anlayisidir. Bu aragsal bir rasyonellige teslim olmus durumdadir.
Temsili demokrasinin mantigini asamamaktadir.

Oysa insanlarin onurlu yasam hakkina saygili bir yonetimi gerceklestirmek istiyorsaniz artik
yonetimden degil yonetisimden s6z etmeniz gerekecektir. Bu yaklasimda, artik emir komuta iliskisi
icinde saglanan bir rasyonellik arayisi degil, yatay iliskiler icinde iletisimsel bir rasyonellik arayisi
bulunmaktadir. Tepeden inmeci bir planlamanin yerini katilimci bir planlama almaktadir. Bu siireg
icinde bireyler pasif yurttaslar olarak degil aktif yurttaslar olarak yer almaya baslayinca, hak temelli
yaklasimlar 6n plana gececektir. Bu durumda yurttasin gergeklestirilecek haklari, 1) onurlu yasam
hakkinin bir pargasi olarak kamusal 6zne olmasi yolunun acik kalmasi, 2) kentli haklari, 3)yenilik
hakki olarak siralanabilir. Bu haklarin yasama gecirilmesinde yerel yonetimlerin ve STK’larin 6niintin
acilmasi gerekir. Giiniimiiz Tiirkiye'sinde oldugu gibi merkezi hiikiimetin ve onun kuruluslarinin
yerel yonetimlere emrivaki yapmasinin yolunun kapatilmasi gerekir. Tabii yerel yonetimlerle
merkezin kuruluslarinin arasinda iyi bir koordinasyonun kurulmasi gerekir. Oysa glnimiiz
Tiirkiye’sinde oldugu gibi merkezi yonetim kuruluslari, yerel yonetimlerle miizakere etmeden yerele
iliskin emrivakiler olusturmasini demokrasiyle bagdastirmak olanag: yoktur.
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Insan toplumsal bir varlikti Bu varlik ancak bir yerelde var olur. insanlar atomistik bireyler
olmadiklarindan onlarin 6zglr olmasi da ancak yerel bir demokrasinin varligi halinde anlam
kazanabilecektir.

VIII. SON VERIRKEN

Sosyal hizmetlerin icerigi ya da islevi icinde yer aldig1 siyasal rejiminin niteligine gére tanimlanir,
sosyal hizmet uzmanlarindan olan beklentilerin niteligi degisir. Glinlimiizde temsili demokrasiler
artik toplumlarin demokrasilerden beklentilerini karsilamaktan cok uzak kalmaktadir. Gliiniim{iiziin
insan onuruna saygili yonetisimleri ancak katilmc demokrasiler icinde yesermektedir. insanin ve
insanligin giiniimiizde ulastif1 nokta budur, bu anlayistan geriye doniis yoktur. Iste diinya béyle yeni
bir demokrasiye dogru yol alirken sosyal hizmet uzmanlarinin toplumlarin bu anlayis degisikligini
yasadig1 donemde, degisimin ajani olarak rol oynayabileceklerini diistinliyorum.

Boyle bir doniisiimiin gerceklesmeye basladig1 bir lilkede yasayanlar bir se¢cmen olmaktan ¢ikarak
ozgir aktif bir yurttas olmaya yol almaya basladiginda, politika asik ytzli bir devlet etkinligi
olmaktan ¢ikarak, siyaset halkin yasaminin zevkli bir parcasi olarak, mutluluguna katki yapan bir
etkinlik haline doniismektedir. Burada s6z konusu olan, atomistik bir bireyin anlamlilik referanslari
bulunmayan bir 6zgiirligi degil, yaraticiigini toplumun/yerelin baglami icinde yasama kavusturma
olanagini elde ederek, basarisini doyumunu toplum icinde boéliisebilmesinin coskusunu yasayabil-
mektir.
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GENC iSSiZLIGI iLE MUCADELEDE SOSYAL HiZMET: TOPLUMSAL
DONUSUM iCIN YOL HARITASI

Merve KILIC*

OZET

Amag¢ ve Kapsam: Bu c¢alismanin amaci, geng issizlikle miicadelede sosyal hizmetin potansiyel
etkisini anlamak, sosyal hizmetin genc issizlikle miicadeledeki roliinii vurgulamak, toplumsal
doéntisiim i¢in bir yol haritasi olusturmak ve toplumsal yapida olumlu bir degisim ve gelisim saglamak
icin stratejiler ve politika dnerileri sunmaktir. Giiniimuzde artan toplumsal riskler ve belirsizlikler
caginda, geng issizlik hem bireysel hem de toplumsal sonuclari agisindan ciddi bir endise kaynagidir.
Calisma, geng issizligin bu olumsuz etkilerini vurgulayarak toplumun dikkatini cekmek, bu konuda
adimlar atilmasina katki saglayabilmek ve sosyal hizmetin geng issizlikle miicadelede oynayabilecegi
roliin vurgulanmasi agisindan énemli goriilmektedir.

Kuramsal/Kavramsal Cergeve: Bu calismanin kuramsal ve kavramsal cercevesi, geng issizlikle
miicadelede sosyal hizmetin roliinii ve toplumsal déniisiim i¢cin 6nemini anlamaya odaklanir. Geng
issizligi, toplumsal doniisiim ve ekonomik biiylime i¢in kritik bir mesele olup, sosyal hizmetlerin bu
alandaki rolii olduk¢a dnemlidir. Tiirkiye'de geng issizligiyle miicadelede sosyal hizmetlerin pasif ve
aktif istihdam politikalar1 olarak iki ana yoni bulunmaktadir. Pasif istihdam politikalari, issiz
bireylerin gecici ekonomik ihtiyaclarini karsilamak amaciyla finansal destek saglayan yontemleri
icerir. Tlirkiye'de bu tiir politikalar, issizlik maasi, sosyal yardimlar ve gecici issizlik destekleri gibi
cesitli araglar1 kapsamaktadir. Ancak, bu tiir yardimlar genellikle is arama siirecine katki saglamak
yerine, yalnizca gecici bir rahatlama saglamakta, geng issizligini koklii bir sekilde ¢6zmede genellikle
yetersiz kalmaktadir. Ote yandan, aktif istihdam politikalari, genclerin is giicii piyasasina
entegrasyonunu artirmay1 hedefleyen stratejilerdir. Bu politikalar, mesleki egitimler, staj programlari,
is arama becerilerinin gelistirilmesi ve girisimcilik destekleri gibi ¢esitli araglari icerir. Ttrkiye'de bu
yaklasim, issizlik oranlarini disiirmenin yani sira, genglerin beceri ve yeteneklerini artirarak
toplumsal doniistimiin 6niinii agcmaktadir. Geng issizligi ile miicadelede toplumsal doniisiim i¢in bir
yol haritasi olusturmak pasif ve aktif istihdam politikalarinin entegrasyonunu ve sosyal hizmetlerin
etkinligini artirmay1 gerektirir. Bu yol haritasi, genglerin is giicii piyasasina daha etkin bir sekilde
entegrasyonunu saglayacak stratejileri icermelidir. ilk olarak, pasif ve aktif istihdam politikalarinin
denge icinde uygulanmasi gerekir. Pasif politikalar, genclerin ekonomik giivenligini saglamada 6nemli
bir rol oynasa da uzun vadeli ¢éziimler icin aktif istihdam politikalarina agirhk verilmelidir. Ikinci
olarak, sosyal hizmetlerin roli giiclendirilmelidir. Sosyal hizmetler, bu politikalarin uygulanmasinda

*Yiiksek Lisans C)grencisi, Gazi Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Ankara,
ORCID: 0009-0004-3500-1297, E-posta: mrvekiliccc@gmail.com
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kritik bir rol oynamaktadir. Genglere yonelik rehberlik ve danismanlik hizmetleri, is bulma
stireclerini kolaylastirmakta ve onlarin sosyal entegrasyonunu desteklemektedir. Ayrica, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla yiiriitiilen projeler, genclerin is giicli piyasasina
adaptasyonunu hizlandirmakta ve uzun vadeli siirdiiriilebilir ¢6zlimler sunmaktadir. Bu baglamda,
geng issizligi ile miicadelede basarili bir toplumsal doniisiim siireci, pasif ve aktif istihdam
politikalarinin etkin bir sekilde entegrasyonu ve sosyal hizmetlerin giiclendirilmesi ile miimkiindiir.
Tirkiye’de, bu politikalarin dengeli bir bicimde uygulanmasi ve sosyal hizmetlerin etkili bir sekilde
entegrasyonu, geng issizliginin azaltilmasina ve toplumsal esitsizliklerin giderilmesine 6nemli
katkilar saglayacaktir.

Sonuc: Geng issizlikle miicadelede sosyal hizmet, toplumsal doniisiim icin kritik bir rol oynamaktadir.
Bu baglamda, issizlikle miicadelede sosyal hizmetin sunacagi hizmetler, genc issizligi azaltmada etkili
stratejiler gelistirmeye ve uygulamaya odaklanir. Sosyal hizmet, genglerin is bulmalarina ve is
hayatina entegrasyonlarina yardimci olurken, ayni zamanda toplumlarin ekonomik ve sosyal refahin
da arttirmay1 amag¢lamaktadir. Genglerin issiz kalmasi, onlarin kisisel gelisimlerini, 6zsaygilarini ve
topluma katilimini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, sosyal hizmetin genc issizlikle miicadelede
oynamasl gereken rol ¢ok onemlidir. Sosyal hizmetin geng issizlikle miicadelede oynadigi rol,
toplumsal dontsiimii tesvik ederek daha adil bir toplum olusturulmasina katki saglar. Sonug olarak,
issizlikle miicadelede sosyal hizmet, bireylerin ve toplumlarin giiclendirilmesini, sosyal adaletin
saglanmasini ve toplumsal doniisiimii destekleyen 6nemli bir rol oynar. Bu baglamda, issizlikle
miicadelede sosyal hizmet, bireylerin ve toplumlarin refahini artirmak ve daha adil bir toplum
olusturmak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilir.

Anahtar Kelimeler: Geng Issizlik, Sosyal Hizmet, Toplumsal Déniisiim
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SOSYAL HIiZMET MERKEZINDE CALISAN SOSYAL HIZMET UZMANLARININ
COCUK REFAHI ALANINDA KARSILASTIGI ZORLUKLAR ve
COZUM ONERILERI

Ozge KUTLU!
Aslthan Burcu OZTURK CIPLAK?

OZET

Amag¢ ve Kapsam: Bu calismanin amaci, sosyal hizmet merkezlerinde c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢ocuk refahi alaninda karsilastiklari zorluklari incelemek ve ¢6zlim dnerilerini ortaya
koymaktir. Cocuk refahi alaninda sosyal hizmetler; hizmet yararlanicilarina, meslek elemanina,
kurumsal ve baglamsal durumlara iliskin cesitli zorluklar1 icerisinde barindirmaktadir. Calisma
kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin, ¢ocuk refahi alaninda hizmet sunarken karsilagtig
zorluklar; bireysel zorluklar, mesleki zorluklar, kurumsal-baglamsal zorluklar olmak iizere ii¢ ana
baslik altinda incelenmistir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: (Cocukluk donemi, bireyin kisisel, duygusal, sosyal ve zihinsel
gelisiminin temellerinin atildig1 kritik bir yasam dénemidir. Cocukluk doénemindeki gelisimsel
gorevlerin yerine getirilmesi ve gereksinimlerin karsilanmasi, bu yasam déneminin hayatin ilerleyen
donemleri icin belirleyici nitelikte olmasi agisindan 6nemlidir. Cocuk refahini saglamak ve ¢ocuklarin
haklarin1 korumak amaciyla mikro, mezzo ve makro dilizeyde uygulamalar gergeklestirilen
kuruluslarin biri sosyal hizmet merkezleridir. Sosyal hizmet merkezlerinde c¢alisan meslek
elemanlari, ¢ocuklarin yasamlarini giivence altina almak, gelisimlerini desteklemek, korumak ve
katiimlarini saglamak amaciyla cesitli gorevleri yerine getirmekle sorumludur. Bu c¢alisma
kapsaminda yer alan zorluklar, alan calismasi sirasindaki gézlemler ve konu hakkinda cesitli
arastirmalardan yola ¢ikarak ortaya koyulmustur.

Sosyal hizmet merkezlerinde ¢alisan meslek elemanlarinin ¢ocuk refahi alaninda hizmet sunarken
kargilastign kurumsal giigliiklerden biri ¢ocuk katiliminin saglanamamasidir. is yiikii nedeniyle
cocuklarin bilgilendirilmesi ve diislincelerinin dinlenmesi icin yeterli vakit ayiramama, dolayisiyla
gerceklestirilen sosyal hizmet miidahalesinde ¢ocuk katiliminin sinirli kalmasi bu giicliigii ifade
etmektedir. Sahada karsilasilan diger kurumsal giicliikler ise biirokrasinin yavas islemesi, koruyucu
Onleyici faaliyetlere yeterince 6nem verilmemesi, sosyoekonomik destek hizmeti sunulurken
cocuklarin ve ailelerin sosyal gereksinimlerinin goz ardi edilmesidir. Kurulus bakimina alinacak

1 Ogr. Gor, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Cavdir Meslek Yiiksekokulu, Yash Bakim Programi, Burdur,
ORCID: 0000-0002-4774-7326, E-posta: okutlu@mehmetakif.edu.tr

2 Dog. Dr,, Hacettepe Universitesi, ktisadi ve {dari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Ankara,
ORCID: 0000-0001-8702-3288, E-posta: abozturk@hacettepe.edu.tr
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cocugun aileden alinma siirecinde aile tarafindan gosterilen direng, meslek elemanlarinin ¢ocuk
refah1 alaninda hizmet sunarken karsilastifi mesleki giicliiklerdendir Danismanlik tedbirini
uygulamaya iliskin bir rehberin olmamasi ve kurum bakimindaki ¢ocuklarin aileleri ile vakit
gecirmelerine olanak saglayan mevzuat diizenlemesinin olmamasi ise diger mesleki gii¢liiklerdir.

Sonug¢: Meslek elemanlarinin cocuk refahi alaninda Kkarsilastiklari zorluklar, ¢ocuk haklarinin
korunmasi ve desteklenmesi siirecinde dnemli engeller olusturmaktadir. Bu zorluklarin iistesinden
gelmek icin katilim1 6nceleyecek bicimde ¢ocuk haklari odakli hizmet sunumu, ¢ocuklarla ve ailelerle
yapilan ¢alismalarin igeriginin gereksinimlere gore yapilandirilmasi, is yilkiinlin azaltilmasi,
kurumsal isbirliginin gliclendirilmesi, mesleki siipervizyonun saglanmasi basta olmak iizere cesitli
iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk refahi, sosyal hizmet merkezi, cocuk katilimi
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COCUK REFAHI ALANINDA SUPERVIZYON: NITEL BIR ARASTIRMA

Hiilya TURK?
Aydin Olcay OZKAN?
Derya ALACAYIR?
Taner ARTAN*

OZET

Amac ve Kapsam: Arastirma, ¢ocuk refahi alaninda ¢alisan ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi ortakliginda gergeklestirilen proje kapsaminda
slipervizyon egitimi almis meslek elemanlarinin, korunma ihtiyaci icindeki ¢ocuklarla ¢alisan meslek
elemanlarina siipervizyon sunma deneyimlerinin ve bu stirece iliskin algilarinin derinlemesine
kesfedilmesini amaclamaktadir. Arastirma, cocuk refahi alanindaki sosyal hizmet slipervizyonunun
ilk olarak uygulandigi istanbul ilindeki siipervizorliik deneyimlerinin ve siipervizyon ¢aligmalarinin
meslek elemanlarina katkisinin ortaya cikarilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Yontem: Nitel yontemin ve fenomenolojik desenin kullanildigi calismada amacgh o6rnekleme
yontemlerinden kartopu ornekleme kapsaminda 7 sosyal hizmet uzmani, 1 psikolog ve 1 cocuk
gelisimci olmak lizere toplam 9 meslek elemani ile yar1 yapilandirilmis goériisme formu esliginde
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler yiiz ylize ve Zoom platformu iizerinden
gerceklestirilmistir ve elde edilen verilerin analizinde MAXQDA Analytics Pro 2024 programi
kullanilmistir. Yapilan tematik analiz sonucunda 4 ana tema ve 16 alt tema saptanmistir.

Bulgular: Stipervizorlerin sunmus olduklari siipervizyon siirecini daha ¢ok egitsel siipervizyon islevi
tizerinden tanimladiklar fakat destekleyici stipervizyon islevine iliskin de bilgilerinin bulundugu
gorilmiistir. Siipervizorler, vaka yonetimini etkili bir sekilde gerceklestirebilmek, meslek
elemanlarinin tiikenmislikleri ile bas edebilmelerini saglamak ve lisans diizeyinde yetersiz
sunulabilen egitimin dezavantajlarin1 bertaraf edebilmek adina siipervizyona ihtiya¢ oldugunu
bildirmislerdir. Ozellikle siipervizyon sunumu icin bir odanin bulunmuyor olusu, yiiz yiize
stipervizyon sunma imkani bulmada zorlanma ve ¢evrimici sunma, siipervizyon alanin siipervizore
ulasiminda yasadig1 mekéansal zorluklar, idarecilerden izin almada yasanan sorunlar ve etik acidan

1 Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Kent Universitesi, iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, istanbul,
ORCID: 0000-0003-2996-9168, E-posta: turkcataloluk@gmail.com.

2 Ogr. Gor., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliim{i, Zonguldak,
ORCID: 0000-0001-7093-2485, E-posta: aydin.ozkan@beun.edu.tr.

3 Dr. Ogr. Uyesi, Kocaeli Siddet Onleme ve izleme Merkezi Miidiirliigii, Kocaeli, ORCID: 0000-0002-1550-0775,
E-posta: deryaunlu62@hotmail.com.

4Dog. Dr, [stanbul Universitesi-Cerrahpasa, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, [stanbul,
ORCID: 0000-0002-8716-2090, E-posta: tanerartan72@gmail.com.
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gizliligin saglanmasinda yasanan cekinceler siipervizorler tarafindan sorun alanlar1 olarak
iletilmistir. Stipervizorler, etkili ve verimli bir siipervizyon siireci i¢in iilkemize 6zgli yapilandirilmis
bir egitim icerigi ve yasal standartlar dahilinde, goniilliiliik esash ve devamliliga sahip, birim olarak
orgiitlenmis, is ylikii bakimindan gerekli kolayligin tanindigi ve ilgili egitimlerini tamamlamis
deneyimli stipervizorler tarafindan sunulan bir stipervizyonun gerekliligini vurgulamislardir.

Sonug: Cocuk refahi alanindaki sosyal hizmet uygulamalarinda siipervizyona duyulan ihtiyag
calismanin en onemli sonuclarindan birisini olusturmaktadir. Ayrica siipervizyonu yiiz ylize
sunmada mekansal ve idarecilerden izin almada yasanan sorunlar ile gizliligin saglanmasinda
yasanan ¢ekinceler arastirmanin diger 6nemli sonuglarindan bazilaridir. Bu kapsamda, arastirmanin
sonuglart dogrultusunda oneriler gelistirilmistir. Cocuk refahi alanindaki siipervizyonun farkh
illerde de uygulanmasi, Tiirkiye’de cocuk refahi alaninda siipervizor kadrolarinin agilmasi ve bu
kadrolara alanda en az 5 y1l calismis ve gerekli egitimlerini tamamlamis meslek elemanlarinin sinavla
atanmasi, slipervizyon sunumu icin idareciler tarafindan gerekli ortamin saglanmasi, ayrica
tilkemizde ¢ocuk refahi alaninda siipervizyon ile ilgili calismalarin ¢ok kisitlh olmasi nedeniyle
arastirmacilarin yeni ¢alismalar yapmalari 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siipervizyon, Cocuk Refah1 Alan1 Siipervizyonu, Korunma Ihtiyaci Olan Cocuk
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PSIKANALIST VE SOSYAL HIZMET UZMANI SELMA FRAIBERG: YASAMI,
MESLEKI KARIYERI VE FRAIBERG MUDAHALE MODELI

Ali TAHTACI

OZET

Amag ve Kapsam: Bu calisma, bebek ruh sagligl alaninin 6nde gelen isimlerden, sosyal hizmet
uzmani ve psikanalist Profesor Selma Fraiberg'in bir klinisyen, arastirmaci, yazar ve egitimci olarak
mesleki calismalar1 ve gelistirmis oldugu miidahale modelini gozden gecirmektedir. Bu yoniiyle
calismanin, iilkemiz sosyal hizmet ve psikanaliz literatiirii ile genel olarak ruh sagligi alani ve toplum
refahina yonelik olumlu yonde katki ve yansimalarinin olmasi beklenmektedir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: 1918 yilinda Detroit'te dogan Selma Fraiberg, lisans egitimini 1940
yilinda tamamladi. Cocuklarin iyi olusuna duydugu ilgi onu sosyal hizmet alaninda yiiksek lisans
yapmaya yonlendirirken, calismalarinda karsilastigi karmasik klinik vakalar psikanaliz egitimi
almasina yol acti. 1981 yilindaki éliimiine kadar cesitli Amerikan Universitelerinin Psikiyatri
Boliimlerinde akademik gorevlerde bulundu. Uzun yillara dayanan klinik calismalar1 sirasinda,
yetersiz hizmet alan ve zor durumdaki ailelerle ¢alisarak yeni tedavi modelleri gelistirdi. Yazar1 veya
ortak yazari oldugu 100'den fazla makalesinin ¢ogu, “American Journal of Orthopsychiatry” ve
“Psychoanalytic Study of the Child” gibi énemli dergilerde yayinlandi. Bir¢ok basarisi arasinda
Michigan’da Cocuk Gelisimi Projesi'nin hayata gecirilmesi ve yonetilmesi bulunur. Ulusal Ruh Saghgi
Enstitiisii Klinik Bebek Programlar1 Ulusal Danisma Konseyi liyesiydi ve bu kurumun yani sira ve
cesitli kamusal ve 6zel kuruluslardan birgcok arastirma hibesi aldi. Ayrica bugiin “Sifirdan Uce
Programi (Zero to Three Program)” olarak ¢alismalarini siirdiiren Ulusal Klinik Bebek Programlari
Merkezinin kurucu iiyesiydi.

Fraiberg'in ¢alismalar1 “Fraiberg Miidahale Modeli” olarak bilinmektedir. Model, ¢esitli psikolojik
semptomlar1 ve sorunlar1 olan bebeklere ve bakicilarina yonelik olup genellikle bebek ve bebege
bakim saglayanlarla derinlemesine psikodinamik ¢alismayi icerir. Fraiberg, ebeveynlerin gelisim
teorisi hakkinda saglam bir anlayisa sahip olmalar1 gerekmese de, bu teori iizerine temel diizeyde
bilgi sahibi olmalarinin daha biiyiik zorluklarda ve gelisim asamalarinda onlara yardimci olabilecegi
diislinesini savundu. Bu anlamda genel halka hitap eden kiilt kitab1 “Sihirli Yillar (Magic Years)™
yayinladi. Freud'un bagimsiz kliniklerde yaptig1 gibi, psikodinamik farkindalik gelistirmeye yonelik
calismalarin orta ve tst siniflarla sinirl olmasi gerekmedigini, yoksul insanlarin, hatta sosyal yardim
alan insanlarin dahi degismek icin bu yardimi kullanabilecegini gosterdi. Bu baglamda Fraiberg

1 Doktora ()grencisi, Ankara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Hizmet Anabilim Daly,
ORCID: 0000-0002-6999 0167, E-posta: tahtaci.ali@gmail.com.
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tarafindan gelistirilen “mutfak masasi terapisi yaklasimi” evde gerceklesir ve terapist ile ebeveyn(ler)
arasinda giiclii bir ¢alisma iliskisi gerektirir.

Fraiberg'in calismalari, ruh saglhiginin psikolojik ve bireysel belirleyicileri yaninda sosyal hizmet bakis
acist ile aile ve ¢evrenin daha genis alanlarina odaklanmanin énemine yonelik tutarli bir yaklasim
getirmesi acisindan da dikkate degerdir.

Sonug: Bu calisma ile bebek ruh sagligi alaninin 6nemli isimlerinden, sosyal hizmet uzmani ve gocuk
psikanalisti Profesor Selma Fraiberg’in mesleki calismalar1 ve gelistirdigi miidahale yaklagimi
incelenmistir. Calismanin literatiire kazandirilmasinin, basta sosyal hizmet ve psikanaliz olmak iizere,
genel olarak ruh saghgi alan1 ve makro diizeyde toplum refahina yonelik olumlu yonde katki ve
yansimalarinin olacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Selma Fraiberg - Psikanalitik Sosyal Hizmet - Fraiberg Miidahale Modeli

PSYCHOANALYST AND SOCIAL WORKER SELMA FRAIBERG: LIFE, PROFESSIONAL CAREER
AND THE FRAIBERG INTERVENTION MODEL

ABSTRACT

Aim and Scope: This study reviews the professional works and intervention model developed by
Professor Selma Fraiberg, a leading figure in the field of infant mental health, social worker and
psychoanalyst, as a clinician, researcher, author and educator. In this respect, the study is expected to
have positive contributions and reflections on the social work and psychoanalysis literature in our
country and on the field of mental health and society's welfare in general.

Theoretical/Conceptual Framework: Born in 1918 in Detroit, Selma Fraiberg completed her
undergraduate studies in 1940. While her interest in children's well-being led her to pursue a
master's degree in social work, the complex clinical cases she encountered in her studies led her to
train in psychoanalysis. Until her death in 1981, she held academic positions in the Psychiatry
Departments of various American Universities. During her many years of clinical work, she has
developed new treatment models, working with underserved and struggling families. She has
authored or co-authored more than 100 articles, most of which have been published in major journals
such as the “American Journal of Orthopsychiatry” and the “Psychoanalytic Study of the Child”. Among
her many accomplishments is the establishment and management of the Child Development Project
in Michigan. She was a member of the National Advisory Council for Clinical Infant Programs of the
National Institute of Mental Health and has received many research grants from that institution as
well as from various public and private organizations. She was also a founding member of the
National Center for Clinical Infant Programs, which continues its work today as the "Zero to Three
Program".

Fraiberg's works is known as “The Freiberg Intervention Model”. The model is aimed at infants and
their caregivers with a variety of psychological symptoms and problems and often involves in-depth
psychodynamic work with the infant and the infant's caregivers. Fraiberg argued that while parents
do not need to have a solid understanding of developmental theory, a basic knowledge of it can help
them with the bigger challenges and stages of development. In this sense, she published her cult book
“The Magic Years”, which appealed to the general public. “She showed, as Freud had done in
independent clinics, that work to develop psychodynamic awareness need not be limited to the
middle and upper classes, but that poor people, even people on welfare, could use this help to
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change.” In this context, the “kitchen table therapy approach” developed by Fraiberg takes place at
home and requires a strong working relationship between the therapist and the parent(s).

Fraiberg's work is also noteworthy for bringing a coherent approach to the importance of focusing
on the psychological and individual determinants of mental health as well as the broader areas of
family and environment from a social work perspective.

Conclusion: With this study, the professional works of Professor Selma Fraiberg, a social worker and
child psychoanalyst who is one of the important names in the field of infant mental health, and the
intervention approach she developed were examined. It is evaluated that the inclusion of the study in
the literature will have positive contributions and reflections on the field of mental health in general
and social welfare at the macro level, especially social work and psychoanalysis.

Keywords: Selma Fraiberg - Psychoanalytic Social Work - Fraiberg Intervention Model
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UNORTHODOX DiZiSININ VAJINISMUS DENEYiMi UZERINDEN
KADINA YONELIK ATAERKIL BASKILAR BAGLAMINDA
FEMINIST SOSYAL HiZMET BAKIS ACISI ILE INCELENMESI

Siikran KOLAY CEPNI!

OZET

Konu: Unorthodox, 2020 yilinda Netflix platformunda yayinlanan bir mini dizidir. Deborah
Feldman’in 2012 yilinda yayinladigi otobiyografik eserine dayanan bu yapimda, 19 yasindaki Esther
Shapiro adli Hasidik Yahudi bir kadinin yasami, evliligi ve evinden ayrilma siireci lizerinden ele
alinmaktadir. Yasadig kiiltiiriin kadina bictigi geleneksel rollere uygun olarak yasamini siirdiirmek
zorunda kalan Esther, vajinismus yasamakta ve bu durum evliliginde sorunlara yol agmaktadir.
Yasadig1 sorunlardan bunalan Esther, Berlin’e annesinin yanina kagmaya karar vermistir. Burada
yasadiklari, yasamini degistirme ve gliclenme konusunda ona ilham olmustur.

Vajinismus, penisin vajinaya girmesi sirasinda agr1 ve kaygi duyulmasindan o6ttrti, pelvik kaslarin ¢cok
kasilmasi ve vajinal cinsel birlesmenin gerceklesememesidir. Goriilme nedenleri arasinda cinsellik
konusunda bilgisizlik, biiylime ortamindaki ailevi, dini ve kiiltiirel tabular, cinsel travmalar ve
partnerle olan iliskiler 6n plandadir. Vajinismus kadinlar fiziksel, psikolojik, sosyal ve iliskisel
baglamda ¢ok sayida yikici sorunla karsi karsiya kalmaktadir.

Amag¢ ve Kapsam: Bu arastirmada, “Unorthodox” adli dizide yer alan ana karakterin vajinismus
deneyiminin ve yasadig1 kadina yonelik ataerkil baski bigimlerinin feminist sosyal hizmetin ilkeleri
ve kavramlar ile iliskilendirilerek incelenmesi amag¢lanmaktadir. Bunun feminist sosyal hizmetin
daha iyi anlasilabilmesi acisindan alana katki saglayacagi diistiniilmektedir. Calismanin, vajinismus
sorununda toplumsal cinsiyetin etkisini vurgulamasinin ve kadinlarin yasadig1 ¢coklu baskilara 1sik
tutmasinin farkindalik yaratacagina inanilmaktadir.

Yéntem: Arastirmada igerik analizi kullanilmistir. Dizinin ilgili bulunan sahneleri, feminist sosyal
hizmetin temel kavramlariyla analiz edilmistir. Toplumsal cinsiyet rolleri, ataerki, kisisel olan
politiktir vurgusu, kiiltiirel kadinlik insasi ve giiclenme calismanin analizinde ve tartisilmasinda
kullanilan kavramlardandir. Yapilan analiz sonucunda su temalar ortaya ¢cikmistir: “Kok aile ve sosyal
cevre” ve “vajinismusa yanit”.

Bulgular: Esther yasadig: kultiiriin kurallan geregi annesinden uzakta biliyliimek zorunda kalmis,
mizik egitimi almasina izin verilmeyen ve goriicii usuli evlendirilen geng¢ bir kadindir. Yasadigl

1 Dr. Ogr. Uyesi, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Ankara,
ORCID: 0000-0002-5237-6291, E-posta: sukrankolaycepni@aybu.edu.tr
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kiltiirel cevre ve ailesi, Esther’in, cinsel yasamlarinda esine karsi birlesme sorumlulugunu yerine
getirmesini ve hemen hamile kalmasini beklemektedir. Esther ise kendi bedenini tanimamakta ve
korkular1 nedeniyle birlesmeden kacinmaktadir. Esi de cinsel konularda deneyimsizdir ve Esther’e
bu sorununda destek olmamaktadir. Cevrenin de baskilar1 sonucu Esther kendisini yetersiz bir kadin
olarak goriip, su¢clamaktadir.

Sonug: Dizinin yansittigi spesifik kiiltlir ve burada kadina bigilen geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri
Esther’in cinsel sorununun ortaya cikisinda etkilidir. Esther’in vajinismus sorunu onun Kkisisel bir
patolojisinden 6te politik bir meseledir. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin yok edilmesi, kadinlarin
giiclenmelerinin desteklenmesi, cinsel egitimin ve cinsel sorunlarda iicretsiz profesyonel destegin
yayginlastirilmasi1 ve cinsel haklara erisebilmenin saglanmasinin vajinismus goriilme sikhigin
azaltacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vajinismus, Feminist Sosyal Hizmet, Unorthodox Dizisi

AN ANALYSIS OF THE SERIES UNORTHODOX FROM A FEMINIST SOCIAL WORK PERSPECTIVE
IN THE CONTEXT OF PATRIARCHAL PRESSURES ON WOMEN,
THROUGH THE EXPERIENCE OF VAGINISMUS

ABSTRACT

Subject: Unorthodox is a mini-series that premiered on the Netflix platform in 2020. Based on
Deborah Feldman’s 2012 autobiographical work, this production follows the life of a 19 year- old
Hasidic Jewish woman named Esther Shapiro, focusing on her life, marriage, and process of leaving
her home. Forced to live according to the traditional roles prescribed to women by her culture, Esther
experiences vaginismus, which leads to problems in her marriage. Overwhelmed by her difficulties,
Esther decides to escape to Berlin to stay with her mother. What she experiences there inspires her
to change her life and empowers her.

Vaginismus is a condition where the pelvic muscles involuntarily contract during penile-vaginal
penetration, causing pain and anxiety, and preventing vaginal intercourse. The causes of vaginismus
include lack of sexual knowledge, familial, religious, and cultural taboos from the upbringing
environment, sexual trauma, and relationship issues with the partner. Women with vaginismus face
numerous destructive problems in physical, psychological, social, and relational contexts.

Aim and Scope: This study aims to analyze the experience of vaginismus and the forms of patriarchal
pressure experienced by the main character in the series Unorthodox by relating them to the
principles and concepts of feminist social work. It is believed that this will contribute to a better
understanding of feminist social work. The study is expected to raise awareness by emphasizing the
impact of gender on the issue of vaginismus and shedding light on the multiple pressures faced by
women.

Method: In this study, descriptive content analysis was employed. Relevant scenes from the series
were analyzed using the key concepts of feminist social work. Concepts such as gender roles,
patriarchy, the personal is political, cultural construction of femininity, empowerment, and liberation
were used in the analysis and discussion of the study. The analysis revealed the following themes:
Nuclear Family and Social Environment, Patriarchal Pressures, Response to Vaginismus, and
Attainment of Sexual Rights.
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Results: Esther is a young woman who, due to the rules of the culture she lives in, was forced to grow
up away from her mother, was not allowed to receive music education, and was married off through
an arranged marriage. Her cultural environment and family expect Esther to fulfill her marital duty
of sexual union with her husband and to become pregnant immediately. However, Esther is unfamiliar
with her own body and avoids intercourse due to her fears. Her husband is also inexperienced in
sexual matters and does not support Esther with this issue. Esther lacks the means to seek
professional help for vaginismus, both economically and socially. She sees herself as an inadequate
woman and blames herself.

Conclusion: The specific culture depicted in the series and the traditional gender roles assigned to
women play a role in the emergence of Esther’s sexual issue. Esther’s vaginismus is not just a personal
pathology but a political issue. Eliminating gender inequality, supporting women’s empowerment,
promoting sexual education and access to free professional support for sexual issues, and ensuring
access to sexual rights are believed to reduce the prevalence of vaginismus

Keywords: Vaginismus, Feminist Social Work, Unorthodox Series.
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BOSANMIS YA DA BOSANMA ASAMASINDA OLAN EBEVEYNLERIN
COCUKLA KIiSISEL iLiSKi KURMA SURECINDE YENI BIR MODEL: COCUK
GORUSME MERKEZLERI

Cansu BERK!

OZET

Amag ve Kapsam: Bu calismada bosanmis ya da bosanma asamasinda olan kisilerin ¢ocuklariyla
kisisel iliski kurma siirecinde sorun yasamalari sonucu destek aldiklar1 ve yeni bir model olan; cocuk
goriisme merkezlerinin ¢ocugun iistiin yararina uygun bir sekilde nasil yapilandirildiginin
incelenmesi amac¢lanmaktadir.

Kuramsal/Kavramsal (Cerceve: Bosanma siirecinde ebeveynlerin davranislarina bagh olarak
cocuklar duygusal ve psikolojik olarak zarar gormektedir. Bosanma gerceklestikten sonra da taraflar
arasinda kalan cocuk, ebeveynleri ile goriisme noktasinda orselenmeye devam etmektedir. Aile
mahkemesi tarafindan bosanma gergeklestirilip; ¢ocuk hakkinda velayet ve kisisel iliski tesisi
hakkinda karar verildikten sonra; mahkeme kararlarinin uygulanmasina iliskin siire¢ 90 y1ldir 7343
say1l Icra ve Iflas Kanunu kapsaminda yiiriitiilmekteydi. Icra hukuku alacak ve borg iizerine insa
edilmis bir sistem oldugu icin bosanma sonrasi taraflar alacakl ve borglu olarak nitelendirilmekte ve
cocuk haciz yoluyla tasinir bir mal gibi icra memuru tarafindan bir ebeveynden alinarak diger
ebeveyne verilmekteydi. Cocugun {istiin yarari ilkesi temel alinarak mevcut uygulamaya iliskin gorev
ve sorumluluklari igeren “Cocuk Teslimi ve Cocukla Kisisel iliski Kurulmasina iliskin ilam ve Tedbir
Kararlarinin Yerine Getirilmesine Dair Yonetmelik” 4 Agustos 2022 tarihinde resmi gazetede
yayinlanarak ylrirlige girmistir. Bu yonetmelik kapsaminda aile mahkemesi tarafindan verilen
kararlarin Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerinde gorev yapan psikolog, pedagog ve
sosyal hizmet uzmanlar tarafindan uygulanmasina karar verilmistir Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Midurligii, 81 il merkezinde ve bir¢ok ilcede bulunmaktadir, bu miudirligiin
bulunmadig ilgelerde ise stire¢c mahkeme tarafindan gorevlendirilen yazi isleri muidiirleri tarafindan
yuriitiilmekte ve psikolog, pedagog ve sosyal hizmet uzmani olmamasi durumunda ise uygulamada
Ogretmenler yer almaktadir. Bu dogrultuda cocugun velayetini resmi olarak alan ebeveyn “yiikiimlii”,
diger ebeveyn ise “hak sahibi” olarak isimlendirilmistir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununa eklenen
hiikiimler kapsaminda; ¢ocukla kurulacak kisisel iliskinin dncelikle taraflar arasinda goniillii olarak
yerine getirilmesi gerektigi ancak taraflarin anlasamamas1 durumunda, ¢ocugun orselenmemesi

1 Sosyal Hizmet Uzmani, Adalet Bakanligl, Yozgat Adliyesi Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Midiirligi,
ORCID: 0000-0001-8095-1196, E-posta: cansuberk9449 @gmail.com
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amaciyla taraflar karsi karsiya getirilmeden kisisel iliski tesisi isleminin gorevli personel tarafindan
cocuk goriisme merkezinde gerceklestirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Sonug: Cocuk teslimi ve kisisel iliski tesisi, cocugun gelisimine ve yasina uygun olarak tasarlanan ve
cocuk dostu bir alan olan cocuk goériisme merkezlerinde yeterli bilgi ve beceriye sahip gorevli
personeller tarafindan gercgeklestirilmektedir. 2023 yili itibariyle 81 ilde uygulanmaya baslanan
model, 511 ilgede de uygulanmaktadir. Bu yeni modelde gérev alan psikolog, pedagog ve sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢ocuk ve ebeveynler ile goriismeler yapmasi sebebiyle; cocuk, psikososyal
gelisim a¢isindan desteklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, Cocugun tistiin yarari, Cocuk goriisme merkezleri, Velayet, Kisisel iliski
tesisi
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HUZUREVI VE YASLI BAKIM MERKEZLERINDE GRUPLARLA SOSYAL
HiZMET MUDAHALESiI ORNEGI OLARAK ANIMSAMA TERAPISIiNiN
KULLANIMI

Demet YARDIMCI!
Gamze ERUKCU AKBAS?

OZET

Amag ve Kapsam: Bu ¢alismanin amaci, huzurevi ve yasli bakim merkezinde kalan yash bireyler icin
bir sosyal hizmet miidahalesi 6rnegi olarak animsama terapisi ile ilgili bilgi aktarimi yapmaktir.
Calisma animsama terapisinin huzurevi ve yasl bakim merkezlerinde kalan yaslh bireyler tizerindeki
olumlu etkilerini ortaya ¢ikarmak amacini ve sosyal hizmet literatiiriine katkida bulunmak amacini
tasimaktadir. Calisma; animsama terapisinin igerigini, uygulama ydntemlerini, dikkat edilmesi
gereken noktalari kapsamaktadir. Bu ¢alisma, sosyal hizmet uzmanlarinin yash bireylerle yapacagi
grup calismalarini gesitlendirmek ve sosyal hizmet uzmanlarinin grup ¢alismasina iliskin bilgi ve
becerilerini gelistirmesi agisindan 6éneme sahip oldugu 6ngoriilmektedir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: Saglik teknolojisindeki ilerlemeler, yasam siiresinin uzamasini
saglamis, bu sebeple diinyada ve ililkemizde de mevcut yash popiilasyonu artmistir. Artan yash
niifusun, istek ve ihtiyaglari ile yash bireylere sunulan sosyal hizmetlerde ¢esitlenmistir. Bu noktada
Huzurevi ve Yash Bakim Merkezleri, kurumsal bakim hizmeti kapsaminda yash bireylerin istek ve
ihtiyaclarina yonelik alternatif bakim hizmeti sunmaktadir. Hali hazirda yaslihik donemi kendi
icerisinde bir¢ok biyolojik, psikolojik ve sosyal sorunlari barindirirken, kurumsal bakim hizmeti alan
yash bireylerde yalnizlik, umutsuzluk, depresyon, terkedilmislik gibi bircok olumsuz duyguyu da
beraberinde getirmektedir. Bu olumsuz duygu, diisiince ve sorunlar yash bireylerin, iyi olus hallerini
ve bu sorunlarla etkin bir basa ¢ikma icin gerekli olan yasam bagliligin1 olumsuz etkilemektedir.
Animsama terapisinde, bireylerin kisisel yasamlarina dair anilarini gézden gegirmeyi ve analiz
etmeyi amaclanir ( Chiang ve ark. 2010). Ancak ama¢ sadece ge¢cmis olaylar1 veya deneyimleri
hatirlamak degildir, ayn1 zamanda bireyler yasamlarini yeniden degerlendirmeye, gecmisten gelen
catismalar1 ¢dzmeye, bireyler hayatinda anlam bulmaya ve eski adaptif basa ¢ikma tepkilerini
degerlendirmeye odaklanmaktir (Walajabad 2016). Animsama terapisi, bireyle calisma ya da grupla
calisma metoduyla gerceklesen bir miidahale ydntemidir. Grupla ¢alisma yontemi, sosyal etkilesimin
ve karsilikli destegin verildigi bir ortam saglayarak, yaslh bireyler i¢in yeni roller edinmesine ve sosyal
becerilerin edinilmesine destek olmaktadir. Hatirlama deneyimi boyunca yash bireyler olumsuz

1Yiiksek Lisans Ogrencisi, Hacettepe Universitesi, [IBF, Sosyal Hizmet Boliimii, Ankara,
ORCID: 0009-0000-9723-1603, E-posta: demetbyr12@gmail.com

2 Dog. Dr,, Hacettepe Universitesi, [IBF, Sosyal Hizmet Béliimii, Ankara, ORCID: 0000-0002-9790-5329,
E-posta: gamzeerukcu@gmail.com

30



anilar1 da animsayabilir ancak yasli birey hayatinda iiziicii veya zor bir zamani hatirlamaya baslamasi
her zaman miidahale edilmesi gereken bir durum degildir. Kisinin duygularin1 kesfetmesi ve bu
duygularin kabul edilmesi gerekmektedir (The Benevolent Society, 2005). Animsama terapisi
uygulamasi genellikle 8-10 kisiden olusan yash bireyler ile 10 ile 12 hafta arasinda siirebilen, her
oturumun yaklasik 45-60 dk siirebilecegi, her hafta farkli konunun ele alindig1 cocukluk ve aile
yasami, okul hayaty, is yasamy, evlilik, tatil, seyahat, arkadasliklar gibi konu basliklar1 bulunmaktadir-
eski donemlere ait video ve fotograflarla desteklenen seanslardan olusmaktadir. Animsama
terapsinin, icerigini zenginlestirmek amaciyla yash bireyler ile ‘yasam hikayesi defteri’
olusturulabilir. Ayrica calismanin etkilerini 6lcmek amaciyla 6n test ve son test Olcek yontemi
kullanilabilir.

Sonu¢: Animsama terapisi ile ilgili yapilan calismalar sonucunda animsama terapisinin, yash
bireylerin yasam kalitesini iyilestirmede etkili oldugunu, depresyon ve yalnizlikta genel iyilesmelere
yol acabilecegini; psikolojik refahi tesvik edebilecegini ve yasam kalitesini artirdigi belirlenmistir. Bu
cercevede iilkemizde animsama terapisi uygulamasinin yayginlastirilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Animsama, Animsama terapisi, Yasl, Grupla sosyal hizmet, Huzurevi
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YOKSULLUK VE SOSYAL HIiZMET: TURKIYE ISTATISTIK KURUMU
VERILERIi UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Hiiseyin DOGAN?
Giilcan GUL?

OZET

Konu: Bu arastirmanin konusu, Tiirkiye'deki gelir dagilimi esitsizligi ve yoksulluk olgusunu sosyal
hizmet perspektifinden incelemektir. Arastirmanin problemi, Tiirkiye'de gelir esitsizliginin artan bir
egilim gostermesi ve bunun yoksulluk iizerindeki etkilerinin nasil sekillendigidir. TUIK tarafindan
2014-2023 yillan arasinda sunulan gelir dagilimi ve yoksulluk verileri temel alinarak, Tiirkiye'deki
yoksullugun boyutlar: incelenmistir. Arastirma, 2014-2023 yillar1 arasinda sunulan verilerle sinirl
tutulmus ve sadece Tiirkiye'nin gelir esitsizligi ile ilgili verilere odaklanmistir Bu sinirlama,
calismanin sosyal hizmet perspektifinden Tiirkiye'deki yoksullugun son donemdeki boyutuna
odaklanarak, gelir esitsizliginin sosyal adalet ve esitlik iizerindeki etkilerini derinlemesine
incelemesine olanak tanimaktadir.

Amag ve Kapsam: Bu arastirmaya gerek duyulmasinin nedeni, Tiirkiye'deki artan gelir esitsizligi ve
bunun yoksulluk iizerindeki olumsuz etkileridir. Arastirmanin amaci, 2014-2023 yillar1 arasinda
Tirkiye'deki gelir dagihmi ve yoksulluk verilerini inceleyerek bu durumun toplumsal refah
tzerindeki etkilerini degerlendirmektir. Calisma, yoksullugun nedenlerini sosyal hizmet
perspektifinden ele alarak, bu alanda etkili sosyal politika onerileri gelistirmeyi hedeflemektedir.
Kapsam olarak TUIK verilerine dayanan bu arastirma, yoksullukla miicadelede sosyal hizmetin
roliinii mikro, mezzo ve makro diizeyde incelemektedir. Bu baglamda, arastirma toplumsal adalet ve
esitligi saglama agisindan 6nem tasimaktadir.

Yéntem: Bu arastirma, TUIK'in 2014-2023 yillar1 arasindaki gelir dagihmi ve yoksulluk verileri
kullanilarak gerceklestirilen ikincil verilere dayali bir ¢alismadir. Arastirma, gelir esitsizliginin
yoksulluk tizerindeki etkilerini degerlendirmek icin yapilmis olup, sonuclar sosyal hizmet
perspektifinden yorumlanmistir.

Bulgular: 2023 yil gelir dagilimi istatistikleri incelendiginde, gelirden en yiiksek pay1 alan %20’lik
kesimin payinin, 2019-2021 yillar1 arasinda dalgalanma gostermesine ragmen genel olarak artis
egiliminde oldugu goriilmistir. En diisiik %20°lik kesimin aldig1 pay ise genel olarak hafif bir diisiis
gostermesine karsin fazla bir degiskenlik gostermemektedir. Ayrica, Tiirkiye’de gelirden en ytiksek
pay alan ile en diistiik pay alan %20’lik gelir gruplar1 arasindaki gelir esitsizligi genel olarak artis

1 Ogr. Gor. Dr,, Mus Alparslan Universitesi, Bulamik Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Hizmet ve Damismanlik Béliimii, Mus,
ORCID: 0000-0002-0375-8437, E-posta: shuhuseyindgn@gmail.com

2 Sosyal Hizmet Uzmany, Igdir Dr. Nevruz Erez Devlet Hastanesi, Tibbi Sosyal Hizmet Birimi, Igdir,
ORCID: 0009-0002-5769-2688, E-posta: gulcandoganshu@hotmail.com
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egilimindedir. 2014-2023 yillar1 arasindaki Gini katsayisi incelendiginde, 2014 yilinda 0,391 olan
degerin 2023 yilinda 0,433'e yiikseldigi ve genel olarak bir artis egiliminin hakim oldugu
saptanmistir.

Sonug: 2014-2023 yillar1 arasinda Tirkiye'de gelir dagilimi istatistiklerine gore, gelir esitsizligi
belirgin bir artis gostermistir. Ozellikle en yiiksek gelir grubunun payindaki artis, en diisiik gelir
grubunun payindaki diisiisle birlikte, toplumda ekonomik ucurumun derinlestigini géstermektedir.
Gini katsayisindaki artis, gelir dagilimindaki bu esitsizligin daha da belirgin hale geldigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, toplumsal refah ve adaletin saglanmasinda zorluklar yaratabilir ve sosyal
politika midahalelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Yoksullar bir risk grubu olarak
degerlendirildiginde, mikro, mezzo ve makro diizeyde sosyal politikalarin gelistirilmesinin sosyal
adalet ve esitligi saglama noktasinda yararh olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Gini katsayisi, Sosyal politika, Sosyal hizmet, TUIK

POVERTY AND SOCIAL WORK: AN EVALUATION ON TURKISH STATISTICAL INSTITUTE DATA

ABSTRACT

Subject: The focus of this research is to examine the phenomenon of income inequality and poverty
in Turkey from a social work perspective. The research problem is centered on the increasing trend
of income inequality in Turkey and its shaping effects on poverty. Based on income distribution and
poverty data provided by TUIK (Turkish Statistical Institute) for the years 2014-2023, the dimensions
of poverty in Turkey have been analyzed. The study is limited to the data presented between 2014
and 2023 and focuses solely on Turkey's income inequality. This limitation allows the study to deeply
explore the impact of income inequality on social justice and equity, focusing on the recent
dimensions of poverty in Turkey from a social work perspective.

Aim and Scope: The necessity for this research arises from the increasing income inequality in
Turkey and its adverse effects on poverty. The aim of the research is to evaluate the impact of income
distribution and poverty on social welfare in Turkey by analyzing the data from 2014 to 2023. The
study seeks to develop effective social policy recommendations in this area by addressing the causes
of poverty from a social work perspective. In terms of scope, this research, based on TUIK data,
examines the role of social work in combating poverty at the micro, mezzo, and macro levels. In this
context, the research holds significance in terms of ensuring social justice and equity.

Methods: This research is a secondary data-based study conducted using income distribution and
poverty data from TUIK for the years 2014-2023. The study aims to assess the impact of income
inequality on poverty, with the results interpreted from a social work perspective.

Results: When examining the income distribution statistics for 2023, it is observed that the share of
the top 20% income group has shown a general upward trend despite fluctuations between 2019 and
2021. The share of the lowest 20% income group, while generally showing a slight decrease, has not
exhibited significant variability. Additionally, the income inequality between the top 20% and the
bottom 20% income groups in Turkey has generally been on the rise. When analyzing the Gini
coefficient for the years 2014-2023, it was found that the value, which was 0.391 in 2014, increased
to 0.433 in 2023, indicating a general upward trend.
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Conclusion: According to income distribution statistics between 2014 and 2023, income inequality
in Turkey has shown a significant increase. The rise in the share of the highest income group,
combined with the decrease in the share of the lowest income group, indicates a deepening economic
divide within society. The increase in the Gini coefficient reveals that this income inequality has
become more pronounced. This situation may create challenges in ensuring social welfare and justice,
highlighting the importance of social policy interventions. Considering the poor as a risk group, it is
believed that developing social policies at the micro, mezzo, and macro levels would be beneficial in
ensuring social justice and equity.

Keywords: Poverty, Gini coefficient, Social policy, Social work, TUIK
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TURKIYE'DE SOSYAL HIZMET EGITiMINDE YESIL/EKOLOJIK
SOSYAL HIZMETIN YERI

Selin KOCAK!
Arzu ICAGASIOGLU COBAN?

OZET

Konu: Arastirmanin konusu yesil, ekolojik sosyal hizmet derslerinin Tiirkiye’'de lisans ve lisanststii
diizeyde sosyal hizmet egitimine yansimalarinmi incelemektir. Arastirma Tirkiye’de sosyal hizmet
egitimi veren boliimlerin lisans ve lisansiistii miifredatlar1 ve sosyal hizmet alanindaki tezleri
kapsamaktadir.

Amac ve Kapsam: Son yillarda o6zellikle iklim krizine bagh afetler, mevsim degisimleri ve kuraklik
gibi doga olaylar1 pek ¢ok can kaybina yol agmasinin yani sira toplumlar ve bireyler lizerinde ¢ok
boyutlu sosyo, ekonomik ve psikolojik sonuglar dogurmaktadir. Bu durum sosyal hizmet egitiminde
yesil, ekolojik, cevresel sosyal hizmet gibi yeni yaklasimlari giindeme getirmistir. Ekoloji odakli sosyal
hizmet son yillarda teorik ve uygulama olarak sosyal hizmet mesleginin giindeminde olan bir
yaklasimdir. Sosyal hizmet uzmanlarinin ekolojik temelli uygulamalar yapabilecek bilgi ve beceri ile
donatilmis olmasi 6nemlidir. Buna ragmen Tiirkiye’de ekolojik sosyal hizmetin tartisilmasi ve sosyal
hizmet egitiminde bu konuya yer verilmesi streci olduk¢a yenidir. Bu nedenle arastirma yesil,
ekolojik konularin Tirkiye’deki sosyal hizmet egitiminde nasil yer aldigin1 belirlemeyi
amaglamaktadir.

Yontem: Arastirma nitel, durum c¢alismasi olarak planlanmistir. Tiirkiye'de sosyal hizmet egitimi
veren lisans ve lisansiistii boliimlerinin mufredatlar1 ve sosyal hizmet tezleri incelenmistir. “Yesil,
ekolojik, cevresel” kelimeleri taratilarak béliimlerin bu konudaki derslere yer verip vermedigi icerik
analizi ile incelenmistir.

Bulgular: Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi veren 65 liniversitenin lisans ve
lisanstistli programlarinin miifredati incelenmistir. Lisan egitimi veren 65 boliimde 31 tezli yiiksek
lisans ve 12 doktora programi bulunmaktadir. 65 sosyal hizmet boliimiiniin 12’sinde yesil sosyal
hizmet, 6’sinda ekolojik sosyal hizmet, 1 programda cevre politikalar1 ve 1 programda da
surdiiriilebilir ¢evre adinda ders bulunmaktadir. Bu derslerin 16’s1 lisans miifredatinda, 3't yiiksek
lisans ve 1'i doktora miifredatinda yer almaktadir. Derslerin ¢ogunlugu (17 ders) miifredatta se¢meli
olarak yer almaktadir. Ekolojik sosyal hizmet odakli dersler sosyal hizmet miifredatinda yer almaya

1 Ars. Gor. Baskent Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii, Doktora Ogrencisi, Ankara Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Ankara, ORCID: 0000-0002-9876-1945
E-posta: selinkocak@baskent.edu.tr

2 Prof. Dr. Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii, Ankara, ORCID: 0000-0002-0033-564X
E-posta: aicoban@baskent.edu.tr
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baslansa da derslerin agilip agilmadig1 bilinmemekte ve 65 sosyal hizmet boliimiinden sadece 18
tiniversitede bulunmaktadir. 2 iiniversitelerin hem lisans hem lisansiistii diizeyinde yer almaktadir.
Bu alanda yazilan tez sayis1 7°dir ve 4 yliksek lisans, 3’ii doktora diizeyindedir.

Sonug: Calismada Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi veren 65 boliimiin ¢cogunlugunda yesil, ekolojik
sosyal hizmet konularinin yer almadigi sonucuna ulasilmistir. Tez iiretiminde ise son yillarda artis
bulunmaktadir. Bu kapsamda giincel konulardan biri olan yesil, ekolojik sosyal hizmetin biitiin
boliimlerin mifredatina ayri bir ders olarak dahil edilmesi, bu alandaki arastirmalarin arttirilmasi
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekolojik sosyal hizmet, Iklim krizi, Sosyal hizmet egitimi

PLACE OF GREEN/ECOLOGICAL SOCIAL WORK IN SOCIAL WORK EDUCATION IN TURKEY

ABSTRACT

Subject: The subject of the research is to examine the reflections of green, ecological social work
courses on undergraduate and graduate level social work education in Turkey. The research covers
undergraduate and graduate curricula of departments providing social work education in Turkey and
theses in the field of social work.

Aim and Scope: In recent years, disasters, seasonal changes and natural events such as droughts,
especially due to climate crisis, have caused many casualties and have multidimensional socio-
economic and psychological consequences on societies and individuals. This situation has brought
new approaches such as green, ecological and environmental social work to the agenda in social work
education. Ecology-oriented social work has been an approach that has been on the agenda of the
social work profession in theory and practice in recent years. It is important for social workers to be
equipped with the knowledge and skills to be able to carry out ecologically based practices. Despite
this, the discussion of ecological social work in Turkey and the process of including this subject in
social work education is quite new. Therefore, the research aims to determine how green and
ecological issues are included in social work education in Turkey.

Methods: The research was planned as a qualitative, case study. The curricula of undergraduate and
graduate departments providing social work education in Turkey and social work theses were
examined. The words “green, ecological, environmental” were scanned and content analysis was used
to examine whether the departments included courses on this subject.

Result: The curriculum of undergraduate and graduate programs of 65 universities providing social
work education in Turkey was examined within the scope of the study. There are 31 master's and 12
doctoral programs in 65 departments providing undergraduate education. Of the 65 social work
departments, 12 have a course called green social work, 6 have ecological social work, 1 program has
a course called environmental policies, and 1 program has a course called sustainable environment.
16 of these courses are included in the undergraduate curriculum, 3 in the master's and 1 in the
doctoral curriculum. The majority of the courses (17 courses) are included in the curriculum as
electives. Although courses focused on ecological social work have started to be included in the social
work curriculum, it is not known whether the courses have been opened or not, and they are only
available in 18 universities out of 65 social work departments. They are available at both
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undergraduate and graduate levels in 2 universities. The number of theses written in this field is 7, 4
of which are at the master's and 3 are at the doctoral level.

Conclusion: In the study, it was concluded that green, ecological social work subjects are not included
in the majority of the 65 departments providing social work education in Turkey. There has been an
increase in the production of theses in recent years. In this context, it is recommended that green,
ecological social work, which is one of the current topics, be included as a separate course in the
curriculum of all departments and that research in this field be increased.

Keywords: Ecological social work, Climate crisis, Social work education
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CAM TAVAN SENDROMU ve SOSYAL HiZMET ILISKIiSi: TOPLUMSAL
CINSIYET ESITSIZLiGi BAGLAMINDA BiR INCELEME

Emine SARA(!

OZET

Amag ve Kapsam: Bu calisma, toplumsal cinsiyet esitsizligi baglaminda "cam tavan sendromu"”
kavramini ele alarak, bu olgunun kadinlarin kariyer gelisiminde nasil engelleyici bir rol oynadigini ve
sosyal hizmet disiplininin bu engelleri asmada nasil bir katki saglayabilecegini tartismayi
amaglamaktadir. Calismanin kapsami, cam tavan sendromunun tarihsel ve sosyo-kiiltiirel baglamda
incelenmesi, bu sendromun birey ve toplum tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi ve sosyal
hizmet miidahalelerinin bu etkileri nasil azaltabilecegi iizerine odaklanmaktadir.

Kuramsal/Kavramsal Cergeve: Cam tavan sendromu, kadinlarin ve azinlik gruplarinin, belirli bir
seviyenin Otesinde Kkariyerlerinde yilikselmelerini engelleyen goriinmez bariyerler olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram, is hayatinda kadinlarin ve diger dezavantajli gruplarin iist diizey
yonetim pozisyonlarina yiikselme sanslarinin kisitlanmasina isaret eder. Cam tavan sendromunun
temelinde yatan nedenler arasinda cinsiyet stereotipleri, orgiitsel kiiltiirdeki ayrimci uygulamalar,
sosyal aglardaki dislanmalar ve mentorluk eksiklikleri yer almaktadir. Sosyal hizmet disiplini ise,
bireylerin ve topluluklarin refahini artirmaya yonelik bir meslek olarak, esitsizlik ve adaletsizlikle
miicadele etmeyi hedefler. Sosyal hizmet uzmanlari, bireysel danismanlik, grup calismalari ve
toplumsal farkindalik artirma faaliyetleri ile cam tavan sendromunu asmaya yonelik stratejiler
gelistirebilirler. Bu ¢ercevede, feminist teori ve elestirel sosyal hizmet yaklasimi, toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin ve cam tavan sendromunun anlasilmasi ve bu sorunlarla miicadele edilmesi icin
O6nemli kuramsal dayanaklar sunmaktadir.

Sonug: Cam tavan sendromu, toplumsal cinsiyet esitsizliginin is hayatindaki yansimalarindan biridir
ve kadinlarin kariyer gelisiminde ciddi engeller yaratmaktadir. Sosyal hizmet disiplini, bireylerin ve
gruplarin bu tiir engelleri asmalarina yardimci olabilecek araglar ve stratejiler sunmaktadir. Bu
baglamda, sosyal hizmet uzmanlari, toplumsal cinsiyet esitsizligi ve cam tavan sendromu gibi yapisal
sorunlarla miicadele ederek, daha adil ve esitlik¢i bir toplumun insasina katkida bulunabilirler. Bu
katkilar, farkindalik artirma, savunuculuk, egitim ve dogrudan miidahale yoluyla gergeklestirilebilir.
Sosyal hizmetin, toplumsal cinsiyet esitsizliklerini ve cam tavan sendromunu ele alma kapasitesi, bu
alandaki sosyal adalet miicadelesinin 6nemli bir parc¢asidir.

Anahtar Kelimeler: Cinsiyet, Toplumsal cinsiyet esitsizligi, Cam tavan sendromu, Sosyal hizmet

1 Ogr. Gor, Cag Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Hizmetler Programi, Mersin, ORCID: 0000-0002-4503-0217,
E-posta: eminesarac@cag.edu.tr
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SOSYAL HiZMET EGIiTiMINDE CHATGPT KULLANIMI: FIRSATLAR VE
RISKLERIN SISTEMATIK INCELEMESI

Merve Deniz PAK GURE!
Mustafa KARATAS?

OZET

Konu: Yapay zeka, sagliktan egitime, endiistriden finansa kadar genis bir yelpazede yasamin her
alaninda kullanilmaya baslamistir. Gelismis bir yapay zeka dil modeli olan ChatGPT bunlarin basinda
gelmektedir. ChatGPT aldig1 girdiye gore insan benzeri yanitlar liretmek {lizere tasarlanmistir. Bu
yonlyle 6grenme deneyimlerini gelistirmek icin ¢ok yonlii araglar saglayarak egitim alaninda
kullanilmaktadir. Bu c¢alisma, ChatGPT'nin sosyal hizmet egitimi alaninda kullanimini konu
edinmektedir.

Amag¢ ve Kapsam: Bu calismanin amaci, sosyal hizmet egitiminde ChatGPT kullanimina iliskin
arastirmalara dair literatiirii sistematik olarak incelemektir. Bu arastirmanin ChatGPT'nin sosyal
hizmet egitimine nasil entegre edilebilecegine dair kapsamli bir bakis acisi1 saglayarak etkili
uygulamalari vurgulamasi, olasi riskleri ortaya koymasi ve iyi uygulamalara iligkin i¢cgoriiler sunmasi
acisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

Yontem: Sosyal hizmet egitiminde ChatGPT kullanimini ele alan c¢alismalarin incelendigi bu
arastirma, sistematik derleme olarak tasarlanmis ve PRISMA yonergelerine uygun olarak
yuritiilmustiir. PRISMA, sistematik derleme siirecinde seffafligi, tutarliligi, dogrulugu ve eksiksizligi
saglamak icin gelistirilen bir kilavuzdur. Bu konudaki arastirmalar1 belirlemek amaciyla Web of
Science Core Collection, Scopus, ULAKBIM TR Dizin ve Google Akademik veri tabanlar1 “sosyal
hizmet”, “sosyal hizmet egitimi”, “yapay zeka” ve “ChatGPT” anahtar kelimelerinin Tiirkge ve Ingilizce
karsiliklariyla taranmistir. Arastirma kapsaminda sadece arastirma makalelerine odaklanilmistir:
Tarama sonucunda 1814 ¢alismaya ulasilmistir. Tekrar eden (n=1652) ve ilgisiz (n=103) ¢alismalar,
derleme tiiriindeki makaleler (n=16), kitap/kitap boliimleri (n=10), bildiri sunumlar1 (n=3),
lisanstistli tezler (n=2) ile tam metnine erisim saglanamayan arastirmalar (n=4) dislanmistir.
Belirlenen icerme kriterleri sonucunda 24 arastirma makalesi degerlendirmeye alinmistir. Bu
calismalar arastirmacilar tarafindan olusturulan cizelgeyle incelenmistir. Cizelgenin ilk boliimiinde
calismalarin tanimlayici bilgilerine; ikinci bolimiinde ise c¢alismalarin niteliksel ve niceliksel
ozellikleri ile elde edilen sonuglarina iliskin kategoriler yer almaktadir. Verilerin analizinde

1 Dog. Dr,, Baskent Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bo6liimii, Ankara, ORCID: 0000-0001-7060-3729,
E-posta: mdpak@baskent.edu.tr

2 Dog. Dr,, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Saglk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, Kiitahya,
ORCID: 0000-0002-0998-2552, E-posta: mustafakaratas83@gmail.com
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arastirmalarla ilgili tanitic1 bilgiler SPSS’e aktarilmis ve betimleyici istatistikler olusturulmustur.
Makalelerin bulgularinin incelenmesi amaciyla MAXQDA2024 programinda icerik analizi yapilmistir.
Bulgular ‘firsatlar’ ve ‘riskler’ ana temalar1 altinda sunulmustur.

Bulgular: Arastirma kapsamina alinan makalelerin 14’ii 2023, 10’u 2024 yilinda yayinlanmis olup
timi Ingilizcedir. Sosyal hizmet egitiminde ChatGPT kullammina yonelik firsatlar
degerlendirildiginde “sosyal hizmet uygulamasini gelistirme” ve “sosyal hizmette teorik egitimi
gelistirme” olmak tizere iki alt tema belirlenmistir. ChatGPT’nin vaka simiilasyonlari ile etkilesimli
O6grenme deneyimi saglayabilecegi, miidahale becerilerini gelistirebilecegi ve geleneksel
uygulamalar1 doniistiirebilecegi, karmasik vaka formiilasyonlarinda karar almay1 destekleyebilecegi,
gereken bilgilere hizli erisimde veri deposu olarak islev gosterebilecegi, rutin dokiimantasyon
gorevlerini otomatiklestirerek vaka yonetimini kolaylastirabilecegi ve verimliligi arttirabilecegi ifade
edilmektedir. Sosyal hizmet egitiminde ChatGPT kullanimina yonelik riskler degerlendirildiginde
“etik ve mesleki endiseler” ve “yapay zekanin sinirliliklar1” olarak iki alt tema olusturulmustur.
Bunlar arasinda 6grencilerin ve miiracaatlarin bilgilerinin islenmesine yonelik veri gizliliginin ve
mahremiyetin ihlal edilmesi, yetkisiz erisim riski, yapay zeka modellerinin 6nyargili veya yanlis bilgi
iretebilmesi, 6grencilerin calismalarini yapmak icin ChatGPT'yi uygun olmayan etik ilkeler
cercevesinde kullanmalarindan kaynaklanan akademik sorunlar, 6grencilerin yapay zekaya asiri
bagimli olmasi ve elestirel diisiinme becerilerini gelistirmemeleri bulunmaktadir.

Sonug: Bu calisma, sosyal hizmet egitiminde ChatGPT'nin kullanimina dair potansiyel firsatlar: ve
riskleri ortaya koymaktadir. ChatGPT'nin etkilesimli simiilasyonlar, kisisellestirilmis 6grenme
kaynaklar1 aracilifiyla egitim stirecini gelistirebilecegi vurgulanmaktadir. Etik kaygilar, akademik
diristlik sorunlary, 6nyargli ve yanlis bilgilendirmeyle ilgili zorluklar da o6nemli riskleri
olusturmaktadir. Sosyal hizmet egitiminde ChatGPT gibi yapay zeka arac¢larinin elestirel diisiinmeyi
destekleyecek bicimde etkili ve sorumlu kullanimi konusunda kapsamli egitim programlarinin
hazirlanmasi, veri gizliligi ve yanlhs bilgilendirmeyle ilgili endiseleri gidermek icin ChatGPT
kullaniminda etik yonergelerin ve standartlarin olusturulmasi énerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet egitimi, Yapay zeka, ChatGPT
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INSAN HAKLARI PERSPEKTIFINDEN YABANCILAR VE ULUSLARARASI
KORUMA KANUNU (YUKK) MADDE 54-D: IDARI TEDBIR Mi?
BELIRSIZLIK Mi?

Avsin AKBAS'

Hakan COSKUN?
Ece PARLAK UNLU?

OZET

Amag¢ ve Kapsam: Bu calismada, Tiirkiye'deki pargali go¢ mevzuatinin biitiinciil hale getirilme
cabasinin bir ¢iktisi olarak olusturulan 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’'nun
dordiincii boliimiinde “Sinir dis1 etme karari alinacaklar” Madde 54’ de yer alan “d) Kamu diizeni veya
kamu gtivenligi ya da kamu sagligi agisindan tehdit olusturanlar” bendinin miiltecilere doéniik insan
haklari ihlallerinin gerceklestirilmesinde nasil aragsallagtirildigy, Tiirkiye’de yasanan somut olgular
vasitasiyla elestirel bir sekilde ele alinacaktir.

Kuramsal/Kavramsal Cergeve: 2000’li yillarin basinda AB uyum siire¢lerine dayanan gog
mevzuatina iliskin yasal diizenlemeler neticesinde 2014 yilinda YUKK ¢ikartilmistir. YUKK
kapsaminda Tiirkiye, go¢ ve gocmen rejimi noktasinda; geri gonderme yasagi, Tiirkiye’ye giris ve vize,
ikamet, vatansizlik, sinir disi etme, uluslararasi koruma ve koruma cesitleri, refakatsiz cocuklar, 6zel
ihtiya¢ sahipleri, sunulacak hizmetler gibi konular kapsamli ve ayrintili bir sekilde ele alinmistir.
llgilendigi konular ayrintih sekilde ele alan bu kanunun, uygulamaya doéniistiigii noktalarda
bosluklarin oldugu ve bu bosluklarin da belirsizlikler meydana getirdigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
baglamda, kanunda yer alan Madde 54-d bendi belirsizlik olusturan noktalardan biridir. Bu bent,
kamu diizeni, kamu giivenligi ve kamu saghgi gibi tanim1 genis, ucu acik sekilde yorumlanmaya
miisait kavramlarin net ¢izgilerle aciklanmamasindan dolay1 uygulayicinin tasarrufuna birakilmistir.
Bu durum, denetlenmesi oldukga zor olan tasarruf giiciinii uygulayiciya saglamaktadir. Bu bentin
ornek olarak yasanan bir¢cok vakada goriildiigli lizere, tedavisinin saglandigi kosullarda toplum
sagligina yonelik bir tehdit olusturmayan ¢esitli saglik problemleriyle (HIV, Sfiliz, Tiiberkiiloz vb.)
yasayan gocmenlerin kamu sagligini ve “normal” veya “beklenen” davranislara ve ¢zelliklere sahip

1 Ars. GOr,, Munzur Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet B6liimii, Tunceli, ORCID: 0000-0001-5279-1631,
E-posta: avsinakbas@munzur.edu.tr

2 Ars. Gor., Munzur Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet B6lim{i, Tunceli, ORCID: 0000-0002-7682-3738,
E-posta: hakancoskun@munzur.edu.tr

3 Ars. Gor, Bartin Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliim{i, Bartin, ORCID: 0000-0001-5154-9843,
E-posta: eparlak@bartin.edu.tr, eparlak@ankara.edu.tr
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olmayan go¢cmenler icin kamu giivenligini ve diizenini tehdit gerekcesiyle sinir disi edilmelerinde
kullanilabildigi gorilmiistir. Bu bentin makbul gécmen profilini olusturmada ve onlarin
denetlenmesinde bir biyoiktidar aracina donistiirilebildigi goériilmektedir. Bu durumdan
goriilebilecegi lizere, gogmen karsithiginin somut bir tavir aldigi bu dénemde ilgili kanun maddesi ve
bendi yasanabilecek insan haklari ihlallerinin ger¢eklesmesinde bir ara¢ haline gelme, tahakkiim ve
denetleme iliskilerinin insasina olanak saglama potansiyeline sahiptir. Kanunun bu vasiflarinin,
sosyal hizmet uygulamalarinda ve uzmanlarin mesleki, etik, hukuki sorumluluklarini yerine
getirmelerinde aragsallasarak bir belirsizlik unsuruna dontistiigii goériilmektedir.

Sonug: Bu kapsamda, Madde 54-d bendinde yer alan kamu diizeni, kamu giivenligi ve kamu saglig
gibi net bir bicimde ifade edilmeyen kavramlarin bir biyopolitik iktidar aygitina cevrilebilecegi ve bu
vasitayla kanunun {stiinliigiiniin dahi goz ardi edilerek insan haklari ihlallerine yol acabilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle son yillarda Diinya genelinde yiikseliste olan yeni sagcl diisiincenin
gocmen politikalan iizerinden sert bir bicimde disa vuruldugunu gérmekteyiz. Tirkiye’de de
ozellikle son yerel ve genel secim donemlerinde go¢menler lizerinden geri gonderilmeye iliskin bazi
siyasi aktorlerin oldukca sert sdylemlerine tanik olunmustur. Bu séylemlerin kamu diizeni, kamu
giivenligi ve kamu saghgi lizerinden insa edildigi de goriilmektedir. Bu baglamda tiim bu tartismalar
toplu bir sekilde diisiiniildiiglinde, Tiirkiye’de bu kavramlar iizerinden ytriitiillmeye calisilan gécmen
tartismalarinda, Madde 54-d bendine dayali idari uygulamalar iizerinden meydana gelebilecek
belirsizlikler noktasinda insan hakki ihlali olabilecek durumlarin ortaya ¢ikabilecegi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, Belirsizlik, Go¢men Haklari, Insan Haklar
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COLYAK HASTALARI VE HASTA YAKINLARININ YASADIKLARI SORUNLAR:
“DiYARBAKIR ORNEGI”

Nihal BOZHAN OZBEK!
Figen PASLIZ

OZET

Amag ve Kapsam: Bu c¢alismanin amaci; Diyarbakir'da yasayan ¢olyak hastalar1 ve yakinlarinin
yasadiklari sorunlari ortaya koyarak sosyal hizmet bakis acisiyla ¢6zlim onerileri sunmaktir. Genetik
yatkinligin yiiksek oldugu ¢élyak hastaligina sahip birey sayis1 her gecen giin artmakta, bu durumun
halk saglig1 acisindan risk olusturabilecegi diisiinliilmektedir. Bu arastirma; ¢olyak hastalarinin
yasadiklari sorunlarin ve risk faktorlerinin belirlenmesi, mevcut sorunlara iliskin ¢6ziim onerileri
gelistirilerek sosyal politikalar olusturulmasina katkida bulunmasi agisindan 6nemlidir.

Konu: Sosyal ve ekonomik yoksunlugun giderek arttig1 tilkemizde satin alma giiciiniin diismesiyle
birlikte gliiten agirlikli beslenme orani giderek artmakta; bu durum ¢oélyak hastalifina yakalanma
riskini arttirmaktadir. Colyak hastaligi kisaca; ince bagirsagin “gliiten” adli proteine karsi 6miir boyu
stiren ve kroniklesen alerjisi, hassasiyetidir Colyak hastalig1 bebeklikte, yetiskinlikte yaslilikta
kisacasi bireyin dogumundan 6liimiine kadar her yasam déneminde gortlebilen bir hastaliktir; tek
tedavi yontemi yasam boyu gliitensiz iriinlerle beslenmedir. Ancak ¢6lyak hastalarinin yasadig
sosyal ve ekonomik sorunlar diizenli gliitensiz beslenmeyi/diyeti engellemektedir. Bu arastirmada
Diyarbakir'da yasayan ¢6lyak hastalar1 ve yakinlarinin yasadiklari sorunlar belirlenerek sorunlara
iliskin goriis ve ¢6ziim onerileri sosyal hizmet bakis acgisiyla degerlendirilmistir.

Yéntem: Arastirmanin ¢alisma grubunu Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesine sosyal yardim amaciyla
basvuranlar arasinda arastirmaya gonullii olarak katilan 80 kisi olusturmaktadir. Arastirma nicel
arastirma yontemiyle tanimlayici kesitsel calisma olarak planlanmis, veri toplama araci olarak anket
formu kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizi SPSS (26.0) programi ile yapilmistir.

Bulgular: Arastirma kapsaminda degerlendirilen katilimcilarin tamami ¢élyak hastalari icin verilen
O0denekleri ve yapilan yardimlarn yetersiz bulmustur. Katilimcilarin yaklasik %66’s1 satisi yapilan
gliitensiz trtnlerde ¢esitliligin az oldugunu, yaklasik %34l ise gliitensiz tirtin alabilecekleri veya
yiyebilecekleri yerlerin olmamasi nedeniyle kendilerini toplumdan izole hissettiklerini
belirtmislerdir. Katihmcilarin %59’u hastaliga iliskin farkindalik c¢alismalarinin arttirilmasi
gerektigini bildirmistir.

1 Sosyal Hizmet Uzmani, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dal Yiiksek Lisans Ogrencisi,
ORCID: 0009-0002-6650-847, E-posta: nikoperiza@hotmail.com

2 Dog. Dr,, Kocaeli Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliim{i, Kocaeli, ORCID: 0000-0001-7150-8264,
E-posta: figen.pashi@kocaeli.edu.tr
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Sonug: Toplumda ¢olyak hastaligi hakkinda yeteri kadar farkindaligin gelismemis olmasi, ¢olyak
tanist alan hasta ve yakinlari acisindan kriz durumu olusturabilecek diizeydedir. Olas1 kriz
durumlarini 6nlemek i¢in mikro sosyal hizmet kapsaminda hasta ve ailesi hastalik ve tedavi siireci
hakkinda bilgilendirilmeli ve egitilmelidir. Boylelikle ¢6lyak tanisi alan birey ve ailesinin hastaliga ve
tedaviye iliskin korku, kaygilar1 en aza indirilebilir. Bunlarin yani sira sosyal hizmet uzmanlari hasta
ve ailesine yasam boyu beslenme icin gereken gliitensiz lirlinlere erisim konusunda; ¢6lyak
hastalarinin sahip olduklari sosyal haklara, destek hizmetlerine iliskin yonlendirme ve rehberlik
yapmalidir.

Glitensiz diyetle beslenmesi gereken colyak hastalari sosyal cevre tarafindan “Bir defadan bir sey
olmaz” fikrinden hareketle sik sik diyet bozmaya yonlendirilmektedir. Dolayisiyla ¢6lyak hastaligina
sahip bireyler mezzo sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda “cevresi icerisinde birey” anlayisiyla ele
alinmali ve hastanin etkilesimde oldugu aile, arkadas, okul gevresi vb. kisilerle goriisiilerek bu kisiler
hastaligin ve tedavi stirecinin hassasiyeti konusunda bilgilendirilmelidir.

Makro sosyal hizmet uygulamasi kapsaminda tibbi sosyal hizmet alaninda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlari ¢olyak hastaligi olan bireylerin yasam kalitesini yiikseltmek ve diyete uyumlarini saglamak
amaciyla tani konulan hastalar, yakinlari ve risk grubunda olanlar basta olmak tizere genis kitlelere
yonelik egitimler diizenleyerek farkindaligi arttirici ¢alismalar yapmalidir. Bunlarin yam sira
hastaliga ve tedavi siirecinde yasanilan sorunlara iliskin arastirmalar yapilarak ¢oziimler iiretilmeli
ve yeni politikalar gelistirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Colyak, Gliiten, Diyet, Sosyal Hizmet.

PROBLEMS EXPERIENCED BY CELIAC PATIENTS AND THEIR RELATIVES:
“THE EXAMPLE OF DiYARBAKIR”

ABSTRACT

Purpose and Scope: The aim of this study is to present the problems experienced by celiac patients
and their relatives living in Diyarbakir and to offer solutions from a social work perspective. The
number of individuals with celiac disease, which has a high genetic predisposition, is increasing day
by day, and it is thought that this situation may pose a risk to public health. This research is important
in terms of determining the problems and risk factors experienced by celiac patients and contributing
to the creation of social policies by developing solutions for existing problems.

Subject: In our country where social and economic deprivation is gradually increasing, the rate of
gluten-based nutrition is increasing with the decrease in purchasing power; this increases the risk of
developing celiac disease. In short, celiac disease is a lifelong and chronic allergy and sensitivity of
the small intestine to the protein called “gluten”. Celiac disease is a disease that can be seen in infancy,
adulthood and old age, in short, in every life period from birth to death; the only treatment method
is lifelong gluten-free nutrition. However, social and economic problems experienced by celiac
patients prevent a regular gluten-free diet. In this study, the problems experienced by celiac patients
and their relatives living in Diyarbakir were determined and their opinions and solution suggestions
regarding the problems were evaluated from a social work perspective.

Method: The study group of the research consists of 80 people who voluntarily participated in the
research among those who applied to Diyarbakir Metropolitan Municipality for social assistance. The
research was planned as a descriptive cross-sectional study with quantitative research method and a
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questionnaire form was used as a data collection tool. The analysis of the research data was done
with SPSS (26.0) program.

Findings: All of the participants evaluated within the scope of the research found the allowances and
aids provided for celiac patients insufficient. Approximately 66% of the participants stated that the
variety of gluten-free products sold is low, and approximately 34% stated that they feel isolated from
the society due to the lack of places where they can buy or eat gluten-free products. 59% of the
participants stated that awareness activities regarding the disease should be increased.

Conclusion: The lack of sufficient awareness about celiac disease in the society is at a level that may
create a crisis situation for patients diagnosed with celiac disease and their relatives. In order to
prevent possible crisis situations, the patient and his/her family should be informed and educated
about the disease and treatment process within the scope of micro social work. In this way, the fears
and anxieties of the individual diagnosed with celiac disease and his/her family regarding the disease
and treatment can be minimized. In addition to these, social workers should provide guidance and
guidance to the patient and his/her family about access to gluten-free products required for lifelong
nutrition; social rights and support services that celiac patients have.

Celiac patients who need to be fed with a gluten-free diet are often directed by the social environment
to break the diet based on the idea that “one time is nothing”. Therefore, individuals with celiac
disease should be handled with the understanding of “individual in his/her environment” within the
scope of mezzo social work intervention and the family, friends, school environment, etc. with whom
the patient interacts should be interviewed and these people should be informed about the sensitivity
of the disease and the treatment process.

Within the scope of macro social work practice, social workers working in the field of medical social
work should conduct awareness-raising activities by organizing trainings for large masses, especially
diagnosed patients, their relatives and those in the risk group, in order to improve the quality of life
of individuals with celiac disease and ensure their compliance with the diet. In addition to these,
solutions should be produced and new policies should be developed by researching the disease and
the problems experienced during the treatment process.

Keywords: Celiac, Gluten, Diet, Social Work.
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DiJiTAL CAGDA KADINA YONELIK SIDDETLE MUCADELE
Tugba GUNES!

OZET

Amacg ve Kapsam: Teknolojinin hizli gelisimi, kadina yonelik siddetle miicadele siirecinde 6nemli
degisimlere yol agmistir. Bu calisma, teknolojinin kadina yonelik siddetle miicadele siireclerini nasil
etkiledigini ve sosyal hizmet uygulamalariyla olan baglantisini incelemeyi amaglamaktadir.
Teknolojinin gelismesi ile iyilesen uygulamalar ve bu gelismelerin yarattigi sorunlar iizerine
odaklanarak bu sorunlarin kaynagi, ¢6ziimii ve politika 6nerileri ile nasil bir zemine oturtulabilecegi
tartisiimak istenmektedir.

Kuramsal/Kavramsal (Cerceve: Kadina yonelik siddet kadinlara, yalnizca kadin olduklar icgin
uygulanan cinsiyete dayali, kadinin insan haklari ihlaline yol acan siddeti ifade etmektedir. Siddet
Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM) ve kadin konukevleri ise aile i¢i ve kadina yonelik siddetle
miicadele eden sosyal hizmet kuruluslaridir. Teknolojinin getirdigi yenilikler, kadin konukevlerine
yapilan basvurular ve kalis stirecleri tizerinde belirgin etkiler yaratmistir. Teknolojik araclar, siddetle
miicadelede 6nemli rol oynamaktadir. KADES uygulamasi, elektronik kelepce ve E-tebligat sistemi
gibi araclar, siddet magdurlarinin korunmasina yonelik 6nemli adimlar olarak éne ¢ikmaktadir. Bu
araclar, gtivenlik 6nlemlerinin giliclendirilmesi ve siddet magdurlarina hizli destek saglanmasi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Kadin konukevlerine yapilan basvurular da teknolojiden etkilenmis
ve miracaat siireclerinde sosyal medyanin rolii belirginlesmistir. Sosyal medya aracilifiyla
arkadasliklar kuran kadinlar, yasadiklari illerden farkli bir ile mevcut baglantilarin1 keserek
gelebilmekte ve kadin konukevlerine basvurabilmektedirler. Sosyal medya tiizerinden kurulan
iliskiler, hem duygusal baglar hem de sosyal destek arayislar1 sebebiyle olabilmektedir. Teknoloji,
kadin konukevlerinin hizmet sunum bicimlerini ve basvuru stireglerini etkilerken, ayn1 zamanda
cesitli zorluklar da ortaya ¢ikarmaktadir. Kadin konukevlerinde internet ve cep telefonu kullaniminin
kisitlanmasi, kadinlarin kadin konukevinde kalmaktan vazgecme olasiliklarini artirmaktadir. Ayrica,
farkl illerdeki yasam kosullar1 hakkinda edinilen bilgiler, kadinlarin basvurularinda mevsimsel ve
cografi tercihlerde degisiklikler yapmalarina neden olabilmektedir. Bu ¢calisma literatiir taramasi ve
mevcut uygulama analizi yontemlerini kullanarak teknolojinin sosyal hizmet uygulamalari
tizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Literatiir taramasi, kadina yodnelik siddetle miicadelede
kullanilan teknolojik araglar ve sosyal hizmet uygulamalari lizerine mevcut arastirmalari incelemeyi
icermektedir. Mevcut uygulama analizi ise, SONIM, kadin konukevleri ve diger sosyal hizmet
kuruluslarinin teknolojiyle entegrasyonunu ve karsilastiklari zorluklari ele almistir.

1 Uzman Sosyal Calismaci, Istanbul Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii, Aile ve Toplum Hizmetleri Birimi, Istanbul,
ORCID: 0009-0005-0180-3045, E-posta: tugba.ugur@aile.gov.tr
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Sonug: Sonuc olarak, teknolojinin kadina yonelik siddetle miicadelede sundugu avantajlar kadar,
sosyal hizmet uygulamalarinda karsilasilan sorunlar da bulunmaktadir. Sosyal hizmet kuruluslarinin,
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak kadinlarin giivenligini saglamasi ve destek siireglerini
giiclendirmesi gerekmektedir. Calisma, teknolojinin sosyal hizmetlerle entegrasyonunun 6nemini
vurgulamakta ve bu alanda politika gelistirme ve uygulama onerileri sunmaktadir. Bu baglamda,
sosyal hizmet kuruluslarinin kapasitesinin gelistirilmesi, teknolojik araclarin etkin kullanimi ve
toplumsal cinsiyet esitligi agisindan duyarliligin artirilmasi gerekmektedir. Teknolojinin siddetle
miicadeledeki rollinii anlamak miicadele silirecindeki kuruluslarin etkili bir sekilde hizmet
sunmalarini saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kadina Yonelik Siddetle Miicadele, Teknoloji, SONIM, Kadin konukevi
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“KAYSERI OLAYLARI”NIN DUSUNDURDUKLERI: NEFRET ILE UYUM
ARASINDA MESLEK ELEMANLARININ ROLU

Cicek Nilsu VARLIKLAR DEMIRKAZIK!

OZET

Amag ve Kapsam: Giiniimiiz neoliberal politikalarinin yarattigi ekonomik-sosyal-ekolojik ve siyasi
istikrarsizliklar ve kiiresellesmenin saglamis oldugu hareketlilik hali bir “gd¢ caginda” yasamamizin
en bliyiik belirleyicileri olmustur. Bu siireg kiiresel go¢ politikalari tartismalarini ve miilteci haklar
miicadelelerini de beraberinde getirmistir. G¢ politikalarinin belki de en az tizerinde durulan kismi
yerel halkla gé¢menlerin uyumu calismalaridir ve bunun sonuglarini zaman zaman ortaya ¢ikan
toplumsal olaylarda gérmek miimkiindiir. 30 Haziran 2024 tarihinde Kayseri’de baslayarak
Tirkiye’'nin farkl illerine yayilan go¢men karsiti olaylar/saldirilar lizerinden beraber yasama
pratikleri ilizerine diisinmek bu ¢alismanin asil amacidir. Bu amag ¢ercevesinde 6ncelikle mevcut
durum analizi yapilacak, ardindan yeni medyanin nefret sdoylemi yaymayi kolaylastiran yapisi
tartisilacak ve gocmenlerle calisan meslek elemanlarinin uyum politikalarindaki araci roliiniin
tzerinde durulacaktir. Yasanan olaylar bizlere gostermektedir ki basarili uyum politikalar
gelistirmek biiytk bir aciliyet olarak 6niimiizde durmaktadir ve meslek elemanlarinin istlenmesini
bekledigimiz “sosyal degisim ajani” roliiniin sadece kitaplarda adi olan bir baslik olarak kalmamasi
icin neler yapilabilecegi tartismaya ac¢ilmalidir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: Pogromlar dinsel, etnik veya siyasi nedenlerle bir gruba karsi
yapilan siddet hareketleridir ve Kayseri Olaylar1 gocmenlere yonelik siddet eylemlerini icinde
barindirdigi icin bir pogrom olarak adlandirilabilir. Pogromlar ayni zamanda nefret soylemlerinin
nefret sucglarina doniismesinin nasil anlik bir olay oldugunu bizlere gostermektedir. Yeni medya
platformlar1 hem nefret soylemini hem de yanlis bilgileri hizla baskalarina ulastirabilme kapasitesine
sahiptir. Yeni medyada dezenformasyonla miicadele, teyit etme ve ifade 6zgiirliigliniin sinirlari gog
sorunu ¢ercevesinde ele alinacaktir. Toplumsal olarak pusuda bekleyen nefret tepkisiyle miicadelede
en Onemli ara¢c uyum politikalaridir. Entegrasyon ile asimilasyon arasi fark aciklanacak ve
“entegrasyon” politikalarinin sadece go¢men gruplarinin uygulayacagi/onlardan talep edilen bir
dontisiimle degil, yerel halkin da katilimiyla basariya ulasabilecegi vurgulanacaktir.

Sonug: Gog alaninda calisanlar “miilteci haklar1 insan haklaridir” prensibini benimserler ve boylece
sosyal hizmetin evrensel hak odakli yaklasimini siirdiiriirler. Var oldugunu kabul ettigimiz evrensel
haklar, iilkelerin kendi cikarlar: icin uyguladiklari go¢ politikalarindan etkilenerek evrenselligini

1Dr. Ogretim Uyesi, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Ankara,
ORCID: 0000-0003-4576-9991, E-posta: c.n.varliklar.demirkazik@aybu.edu.tr
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yitirip farkliliklar géstermektedir. Boylece bir toplumsal belirsizlige doniisen go¢ alaninda, mevcut
goc politikalar elestirilemedigi zaman yasanilan sorunlarin sorumlusu olarak gécmen 6zneler
gorilir ve birlikte yasama pratiklerinden gittikce daha uzaga disiilir Bu uzaklagsmanin
gerceklesmemesi icin hem hak savunuculugu hem de degisim ajani roliinii benimseyen meslek
elemanlarina ihtiya¢ vardir. Kayseri Olaylarinin ardindan meslek elemanlarinin uygulama
becerilerinin yaninda uzlastirici rollerinin de 6nemi ortaya ¢ikmistir ve bu niteliklere sahip kisilerin
yetistirilmesi icin egitim sistemi ve kurumsal yapilarin gézden gecirilmesini tartismaya agmak
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Go¢men karsithigl, Nefret sucu, Uyum politikalari, Yeni medya.
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EBEVEYNLIKTE CINSIYET ALGISININ ROLU: ANNE-BABA TUTUMLARI
UZERINE BIR CALISMA!

Cagla GIRGIN BUYUKBAYRAKTAR?
Selvi YILDIRIM KARALAR?

OZET

Konu: Toplumsal cinsiyet, toplum tarafindan sekillendirilen ve kiiltiirel baglamlara gore farklilik
gosteren bir kavramdir. Bu kavram, bireylerin biyolojik cinsiyetleri temelinde sekillenir. Toplum,
biyolojik farklar:1 dikkate alarak kadin ve erkegi zamanla sosyal beklentilere ve davranis kaliplarina
gore degerlendirebilir. Anne-baba tutumlari ise, bireylerin psikososyal gelisiminde belirleyici bir rol
oynayan ve duygusal, davranissal ve sosyal becerilerin sekillenmesinde 6nemli etkileri olan,
ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik sergiledikleri tutarli ya da degisken davranis kaliplaridir.

Amag ve Kapsam: Bu arastirmanin amaci, anne-babalarin benimsedigi toplumsal cinsiyet algilarinin
cocuk yetistirme tutumlar ile iliskisini belirlemektir. Calismada ebeveynlerin toplumsal cinsiyet
algisi ile anne-baba tutumlar arasindaki iliski incelenmistir.

Yéntem: Arastirma, iliskisel tarama modeline dayanan betimsel bir ¢alismadir. Arastirmanin ¢calisma
grubunu Tirkiye’'nin gesitli illerinde yasayan 22-42 yas ve Uzeri yas aralifindaki 300 ebeveyn
olusturmaktadir. Orneklem seciminde basit se¢kisiz 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Katihmcilarin
arastirmaya dabhil edilebilmesi icin en az bir ¢cocuk sahibi olmalar1 ve arastirmaya goniilli katilim
gostermeleri sart kosulmustur. Calismadan dislama kriterleri olarak, psikiyatrik bir tani almamis
olmak ve son bir y1l icinde ciddi bir travmatik olay yasamamis olmak belirlenmistir. Veri toplama araci
olarak; demografik bilgi formu, Aile Hayat1 ve Cocuk Yetistirme Tutumlar Olgegi (PARI) ve Toplumsal
Cinsiyet Algis1 Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizi icin SPSS-21 paket programindan yararlanilarak,
korelasyon analizi, t-testi, varyans analizi ve tanimlayici istatistikler kullanilmigtir.

Bulgular: Arastirmanin degiskenleri olarak toplumsal cinsiyet algisi ve ebeveyn tutumlari
belirlenmis olup, bu degiskenlerin cinsiyete, yasa, egitim diizeyine ve aile yapisina gore nasil
farkhilastig1 ortaya konulmaya calisilmistir. Calismaya katilan bireylerin baskici otoriter tutumlari ile
toplumsal cinsiyet algilar1 arasinda negatif yonde (r = -0,196, p < 0,05), demokratik tutumlari ile

1 TUBITAK 2209-A 6grenci projesinden iiretilmistir.

2 Dog. Dr,, Selcuk Universitesi, Beysehir Ali Akkanat Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Sosyal Hizmet Béliim, Konya,
ORCID: 0000-0001-8440-6320, E-posta: caglagirgin@selcuk.edu.tr

3 Mezun Sosyal Hizmet Lisans Ogrencisi, Selcuk Universitesi, Beysehir Ali Akkanat Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu,
Sosyal Hizmet B6liim, Konya, ORCID: 0009-0001-2483-7900 E-posta: selviyildirim95@gmail.com
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toplumsal cinsiyet algilar1 arasinda ise pozitif yonde (r = 0,329, p < 0,05) istatistiksel olarak anlaml
bir iliski bulunmustur.

Sonug¢: Calismadan elde edilen sonuclar, ebeveynlerin cocuk yetistirme tutumlarinin cesitli alt
boyutlari ile toplumsal cinsiyet algis1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu géstermektedir. Bu bulgular
dogrultusunda, ebeveynlerin cocuk yetistirme siireclerinde demokratik tutumlari tesvik etmeleri,
cocuklarin daha dengeli ve esitlik¢i toplumsal cinsiyet algilari gelistirmesine katkida bulunabilir.
Egitim programlarinda ebeveynlere yonelik bilinclendirme calismalar1 diizenlenerek, otoriter
tutumlarin olumsuz etkileri hakkinda farkindalik artirilabilir. Ayrica, toplumsal cinsiyet algilarinin
sekillendirilmesinde demokratik bir aile ortaminin 6nemi vurgulanarak, bu konuda rehberlik
hizmetleri sunulabilir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal cinsiyet algisi, Ebeveyn tutumlari, Cocuk yetistirme.

ROLE OF GENDER PERCEPTION IN PARENTING: A STUDY ON PARENTAL ATTITUDES

ABSTRACT

Subject: Gender is a concept shaped by society and varies according to cultural contexts. This concept
is based on individuals' biological sex. Society can evaluate women and men over time according to
social expectations and behavior patterns, taking into account biological differences. Parenting
attitudes, on the other hand, play a decisive role in individuals' psychosocial development and have
significant effects on shaping emotional, behavioral, and social skills. These are the consistent or
variable patterns of behavior exhibited by parents towards their children

Aim and Scope: The aim of this study is to determine the relationship between parents' adopted
gender perceptions and their parenting attitudes. The study examines the relationship between
parents' gender perceptions and parenting attitudes.

Methods: The research is a descriptive study based on a relational survey model. The study group
consists of 300 parents aged 22-42 and older, residing in various provinces of Turkey. Simple random
sampling was used for the sample selection. To be included in the study, participants were required
to be parents of at least one child and to voluntarily participate in the research. The exclusion criteria
were having no psychiatric diagnosis and not having experienced a serious traumatic event in the
past year. The data collection tools used were: a demographic information form, the Parental
Attitudes and Child Rearing Scale (PARI), and the Gender Perception Scale. For data analysis, the
SPSS-21 software package was used, with correlation analysis, t-tests, variance analysis, and
descriptive statistics applied.

Results: The variables of the study were determined as gender perception and parenting attitudes,
and an effort was made to reveal how these variables differ according to gender, age, educational
level, and family structure. A statistically significant negative relationship was found between
participants' authoritarian parenting attitudes and gender perception (r = -0.196, p < 0.05), while a
statistically significant positive relationship was found between democratic parenting attitudes and
gender perception (r = 0.329, p < 0.05).

Conclusion: The results obtained from the study show that there is a significant relationship between
various dimensions of parenting attitudes and gender perception. Based on these findings,
encouraging democratic attitudes in parenting processes could contribute to the development of
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more balanced and equitable gender perceptions in children. Awareness-raising activities for parents
about the negative effects of authoritarian attitudes can be incorporated into educational programs.
Additionally, the importance of a democratic family environment in shaping gender perceptions can
be emphasized, and guidance services on this matter can be provided.

Keywords: Gender Perception, Parenting Attitudes, Child Rearing
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PROFESYONELLERIN COCUK IHMAL VE iSTISMARI FARKINDALIGI:
SISTEMATIK BIiR INCELEME

Zilan UGURLU!

OZET

Konu: Bu arastirmanin konusunu c¢ocuk refahi alaninda galisan profesyonellerin ¢ocuk ihmal ve
istismarina yonelik farkindaliklar1 olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmani, hekim, hemsire, ebe ve
O6gretmen gibi cocukla calisan profesyonellerin ihmal ve istismar vakalarina iliskin farkindalk
diizeylerinin ytliksek olmasi vakalarla ilgili gerekli bildirim, yonlendirme, muidahale, koruma ve
rehabilitasyon calismalarinin baslatilabilmesi icin ¢ok degerlidir. Bu nedenle ¢ocuklarla ¢alisan
profesyonellerin ¢ocugun ihmal ve istismarina yonelik farkindalik diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla yazilmis tezlerin sistematik olarak derlenmesi, Tiirkiye'deki durumun degerlendirilmesi
bakimindan degerli bulunmustur.

Amag ve Kapsam: Bu arastirmanin amaci ¢ocuk alaninda ¢alisan profesyonellerin ¢ocuk ihmal ve
istisman farkindalik diizeylerine yonelik yazilmis, YOKTEZ'de taranan tezlerin sistematik bir
incelemesini yapmaktir.

Yéntem: Tirkiye'de yapilan lisansiistii tezlerde profesyonellerin ihmal-istismar farkindaliginin
incelendigi bu arastirma, sistematik derleme olarak tasarlanmistir. Bu arastirma kapsaminda yapilan
inceleme ve raporlama PRISMA (Sistematik Derlemeler ve Meta-Analizler icin Tercih Edilen
Raporlama Bilesenleri) protokoliine dayali olarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini, YOK
Ulusal Tez Merkezi'nde “Cocuk ihmal ve istismari farkindaligl” ile ilgili hazirlanan tezler
olusturmaktadir. Arastirmaya dahil etme kriterleri “yiiksek lisans, doktora ve /veya tipta uzmanlik tez
calismasi olmasi, Tirkiye’de yapilmis olmasi, profesyonellerin ihmal ve istismar farkindahig
konusunda olmasi ve tezin tam metnine erisilebilir olmas1” seklinde belirlenmistir. Bu tezlere
erisebilmek amaciyla YOKTEZ veri tabaninin gelismis tarama sekmesi kullanilarak “ihmal”, “istismar”,
“farkindalik” anahtar kelimeleri Tiirkce ve Ingilizce olarak taranmistir. Tarama yapilirken herhangi
bir y1l sinirlamasi yapilmamistir. Arastirma kapsaminda belirlenen anahtar sézciiklerin YOKTEZ'de
taranmasi sonucunda 2024 ile 1990 tarihleri arasinda 61'i Tiirkge ve 31'i Ingilizce olmak iizere
toplam 92 calismaya ulasilmistir Tam metni bulunmayan 1 g¢alisma degerlendirme dis1 kabul
edilmistir. ihmal ve istismar konusunda olup ihmal ve istismar farkindaligina odaklanmayan (n=45)
tez incelemeye dahil edilmemistir. Uygunluk icin degerlendirilen 46 tez icerisinde yer alan lisans

1 Dog. Dr,, Bagkent Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Ankara, ORCID: 0000-0002-3740-3191,
E-posta: zilanugurlu@baskent.edu.tr
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Ogrencilerinin farkindaligi (n=7), ebeveynlerin farkindalig1 (n=11) ve yoneticilerin farkindalig1 (n=2)
calismalarinin da kapsam dis1 tutulmasinin ardindan 26 tez incelemeye dahil edilmistir.

Bulgular: Calisma kapsamina dahil edilen tezlerin 1'i doktora, 25'i yiiksek lisans tezidir. Tezler
Hemsirelik (n=10), Egitim ve Ogretim (n=9), Sosyal Hizmet (n=5) ve Halk Saghig1 (n=2) alanlarindadir.
Tezlerde arastirma drnekleminde saglik calisanlar1 (n=12), egitimciler (n=12), adalet ¢alisani, saghk
calisani ve egitimciler gibi farkl1 meslek gruplarinin karsilastirildig1 (n=2) calismalar bulunmaktadir.
Dahil edilen tezlerin arastirma deseni nitel (n=1) ve nicel (n=25)’dir. Nicel arastirma deseni tercih
edilen tezlerde tarama modeli (n=23) ve deneysel model (n=2) kullanilmistir. Nicel arastirmalarda
katilimcilarin egitim durumu, ¢alisma yili, cocuk sahibi olma ve ¢ocuk ihmal ve istismari egitimi alma
durumlarina gore katilimcilarin farkindalik diizeylerinin anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
gorilmiistiir. Deneysel arastirmalarda profesyonellere verilen ihmal istismar konusundaki
egitimlerin ihmal-istismar farkindaligini anlamli diizeyde artirdigi saptanmistir. Nitel arastirmada ise
katilimcilarin bilgi durumlari, yeterlilik algilar1 ve konuyla ilgili bilgi edinme yollarina bakildiginda
cogunlugunun lisans déneminde konuyla ilgili dersler almadiklarini, ¢alistiklar1 kurumlarda ¢ok azi
bilgilendirici calismalara katilmakla birlikte etkili ve verimli bulmadiklar1 belirtilmistir.

Sonug: Tezlerden elde edilen sonuglara gore saglik ¢alisani, egitimci ve adalet ¢alisani gibi meslek
gruplarinin ihmal ve istismar farkindahigi diizeyleri agirlikli olarak orta diizeyde bulunmakla beraber
tezin drneklem secilimi, uygulanan 6lgek ve bagimsiz degiskenlere gore farklilik gostermektedir.
Cocukla calisan profesyonellerin ¢ocuk ihmal ve istismari konusunda farkindalik diizeylerinin
ylikseltilmesi i¢cin hem lisans diizeyinde dersler eklenmeli hem de hizmet ici egitimler verilmelidir.
Konu hakkinda nitel ve karma desen tezlere daha fazla gereksinim duyulmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 dogrudan c¢alistifl bu alanda gerek lisanstistii tezler ve arastirmalarla alana daha fazla
katki sunmalidir. Saglik, egitim ve adli alanda multidisipliner ekip i¢cinde sosyal hizmet uzmanlari
isyerinde sosyal hizmet uygulamalari kapsaminda hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi ve
uygulanmasinda gorev almalidir. Lisans diizeyinde ihmal ve istismar farkindaligini artirici dersler
alan sosyal hizmet uzmanlarinin okul sosyal hizmeti ile egitim kurumlarinda var olmasi vakalarin
tespiti ve rehabilitasyonunda degerli bir katk: saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk ihmali, Cocuk istismari, ihmal-istismar farkindalig.
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TURKIYE'DE DEGISEN YOKSULLUK POLITIKALARI: 2011-2021 YILLARI
ARASI BiR INCELEME*

Kiibra Ozlem USLU AYDIN!

OZET

Konu: Bu arastirmada, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin (ASHB) 2011-2021 yillar1 arasinda
uyguladig1 yoksullukla miicadele politikalari, dilde, sosyal yardim programlarinda ve
biitge/harcamalarda yasanan degisimler agisindan insan haklar1 perspektifiyle analiz edilmistir.
Analiz, Henry Shue ve loanna Kucuradi'nin temel insan haklar1 anlayislar1 cercevesinde ve
uluslararasi belgeler 1s181nda gergeklestirilmistir.

Amag ve Kapsam: Bu arastirmada, ASHB’nin 2011-2021 yillan arasinda yoksulluga dair sdylem ve
uygulama degisikliklerini tespit ederek yoksullukla miicadele politikalarinda iyilestirilmesi gereken
yanlar1 a¢iga cikarmak amac¢lanmistir.

Yéntem: Bakanlik tarafindan 2011-2021 yillan arasinda yayimlanan faaliyet raporlari, performans
programlari, kalkinma planlari, e-biiltenler, stratejik planlar ve ana akim medyada yer alan haberler
sistematik olarak dokiiman analizi yontemiyle incelenmistir.

Bulgular: Calismanin bulgulari, sosyal politikalara yonelik dilde yasanan degisimler, sosyal yardim
programlarinin seyri ve Bakanligin biitce ve harcamalarindaki degisimler olmak {izere {i¢ ana bashk
altinda ele alinmistir. Dilde yasanan degisimler incelendiginde 2011-2014 yillar1 arasinda “sosyal
devlet” ilkesi cer¢evesinde yoksullukla miicadele amaciyla yapilan sosyal yardim vurgusunun, 2014
yilindan itibaren 6zellikle “sefkatli devlet” ve “aile odaklilik” vurgulariyla degistirildigi goriilmiistiir.
Uygulanan sosyal yardimlarda hane halki gelirinin esas alinmasi nedeniyle bireysel ihtiya¢larin goz
ardi edildigi ve ozellikle kadina bakim sorumlulugu gibi ek ytiikiimluliikler ytiklendigi bulgularina
rastlanmistir. Sosyal yardim uygulamalarindaki degisimlerde ise, 6zellikle Covid-19 pandemisinden
sonra Bakanligin yardim kampanyalari dahi yiiriitmeye basladigi; 2011-2021 yillar1 arasinda sosyal
yardim programlarinin sayisinin 26'dan 46'ya ylikseldigi; her gecen yil 6zellikle muhtaclik kriteri ve
hane halki gelirinin tespitiyle "hak eden yoksulun" bulunmasi konusunda ¢abanin arttigi, “hak
odaklilik” kavraminin ise insan haklari yerine “objektif kriterlere gore hak eden yoksul” anlaminda
kullanildigl; ayni sosyal yardimlarin tim dezavantajlarina ragmen ilgili yillarin tamaminda
uygulanmaya devam ettigi ve yardimlarin biiyiik cogunlugunun Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma

* Tiirkiye’de Degisen Yoksulluk Politikalari: 2011-2021 Yillar1 Arasi Bir Inceleme Yiiksek Lisans Tezinden iiretilmistir.

1 Sosyal Hizmet Uzmani, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligy, istanbul,
ORCID: 0000-0001-7826-4805, E-posta: kubra.uslu@ibb.gov.tr
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Vakiflar1 (SYDV) araciligiyla gerceklestirildigi tespit edilmistir. Biitce ve harcamalardaki degisimler
dikkate alindiginda, 2011-2021 yillar1 arasinda Genel Kamu Idareleri Biitgeleri icinde ASHB'’ye
ayrilan biitcenin biiytidiigii; Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYIH) i¢inde tiim kamu kurumlarinca sunulan
sosyal yardimlarin miktarinin arttig1; Bakanlik icinde sosyal yardimlara ayrilan kaynagin genisledigi,
her gecen yil sosyal yardimlardan faydalanan hane sayisinin yiikseldigi hatta 2021 yilinda her 4,3
haneden birinin sosyal yardim aldig1 tespit edilmistir. Ancak, tiim bu artislara ragmen, nakdi destek
tutarlarinin asgari licret karsisinda her yil belirgin bir sekilde azaliyor olmasi ¢alismanin 6nemli
bulgularindandir.

Sonug¢: Arastirmanin bulgular1 1s18inda, Tirkiye’de 2011-2021 yillar1 arasinda siirdiiriilen
yoksullukla miicadele politikalarinin yurttaslarin ihtiyaclarina goére degil hane halkinin gelir
durumuna gore hane bazli sunuldugu ve bu durumun bireylerin ihtiyaclarinin géz ardi edilmesine
neden oldugu, bazi1 yardim tiirleriyle bakim sorumlulugunun dogrudan aileye yiiklendigi, sunulan
sosyal yardimlarda niceliksel artislara odaklanilarak niteliksel olarak gelistirilmesi gereken yanlarin
ihmal edildigi, sosyal yardim programlarinin isimlerinde siklikla yasanan degisimlerle kamu
harcamalarinin izlenmesinde giigliikle karsilasilmasina neden olundugu ve sosyal yardimlarin
hayirseverlik/sefkatli devlet sdylemleriyle siirdiiriilmesine karsin insan haklarina yonelik politik
stratejiye iliskin eylem ve sdylemlere ayni 6l¢lide yer verilmedigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligl, Insan Haklari, Sosyal Politika, Yoksulluk
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BAGIMLILIKLA MUCADELEDE AiLE VE SOSYAL HIZMETLER
BAKANLIGI’'NIN DEGISEN STRATEJILERI VE HIZMET MODELLERI

Mehmet ATES!
Derya SASMAN KAYLI?

OZET

Amag¢ ve Kapsam: Bu calismanin amaci, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin kurulusundan
giiniimiize kadar madde kullanim bozuklugu olan bireylere yonelik gelistirdigi stratejileri ve sosyal
hizmet modellerinin incelenmesidir. Bahse konu strateji ve hizmet modelleri izlenen politikalar,
uygulamalar ve kurumlar baglaminda ele alinmaktadir.

Kuramsal/Kavramsal Cercgeve: Tirkiye'de sosyal hizmetlerin gelisiminde Cumhuriyetin ilam
donlim noktasi olarak gorilmektedir. Sosyal hizmetler 1960’1 yillardan itibaren kurumsal yapisini
giiclendirerek farkl ihtiya¢ gruplarina hizmet iiretmeye devam etmistir Bu donemde Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigii (SHCEK)'niin kurulmasi ile birlikte sosyal
hizmet sunumu farkli kamu kurum ve kuruluslarini biinyesinde barindirmistir. 2011 yilinda kurulan
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligl, 2018 yilinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve 2021
giincel haliyle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (ASHB) ismini almistir. ASHB birey, aile ve topluma
yonelik biitiinciil ve adil sosyal hizmet modelleri gelistirmeyi ve uygulamayi amaglamakla birlikte
koruyucu ve onleyici calismalar yiiriitmektedir. Bu noktadan hareketle sosyal hizmetlerin Bakanlik
catis1 altinda hizmet vermeye basladig1 2011 yilindan itibaren aile iiyelerinin huzur ve mutlulugunu
tehdit ettigi belirtilen bagimhlik ve kotii aliskanliklarin nedenleri ve sonuclar1 bakimindan
incelenmesi, arastirilmasi ve onlenmesi amaciyla destekleyici ve egitici programlar hazirlanarak
egitim calismalar gerceklestirmektedir. Ayrica bu dénemde uyusturucu ile miicadele acil eylem plani
dogrultusunda bagimlilikla miicadeleye iliskin faaliyet yiirtitiilmesi 03.06.2011 tarihli ve 633 sayili
KHK 7. Madde ile 13.11.2014 tarihli ve 2014/19 sayili Basbakanlik Genelgesi'nde yer almistir. 2014
yilindan itibaren Aile Egitim Programi (AEP) kapsaminda Madde Kullanim Riski ve Madde
Bagimliligindan Korunma modilii eklenmistir Bu dénemde madde kullanim bozuklugu olan
cocuklarin tedavi siirecinin ardindan sosyal rehabilitasyonunun saglanmasi amaciyla Bakanliga bagh
Cocuk Destek Merkezlerine yonlendirildigi goriilmektedir. 2017 ve 2018 yillarinda Tiirkiye Yesilay
Cemiyeti ile Bagimhilikla Miicadeleye Yonelik isbirligi Protokolleri yapilmistir. Tagra teskilati olarak
hizmet veren Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) tarafindan madde kullanim bozuklugu nedeniyle

1 Doktora Ogrencisi, Manisa Celal Bayar Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet, Manisa,
ORCID: 0000-0002-5465-8401, E-posta: atesmehmet1114@gmail.com

2 Prof. Dr,, Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet, Manisa,
ORCID: 0000-0001-7949-2332, E-posta: derya.kayli@cbu.edu.tr
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basvuran veya tespit edilen kisiler goniilli olmalar1 halinde Saglik Bakanligi ve Yesilay’a bagh
merkezlere yonlendirilmekte ve zorunlu durumlarda yasal mercilerle isbirligine gidilmektedir.
Calisma, 2011 yilindan giiniimiize kadar olan siirecte ASHB'nin madde kullanim bozuklugu
alanindaki hizmet modellerini tarihsel, yapisal ve uygulama boyutlariyla inceleyen bir literatiir
taramasi ve politika analizi yaklasimim kullanmaktadir.

Sonuc: Teskilatlanma siirecinden bu yana Bakanlik biinyesinde farkindalik egitimleri, danismanlik ve
yonlendirme, bilgilendirme ve rehberlik ve alan aragstirmalari gerceklestirilmekte, sosyal uyum stireci
danismanhiginin hayata gecirilmesine iliskin ¢alismalar yapilmaktadir. Ancak dogrudan madde
kullanimi olan bireylere iliskin hizmet veren yatili ya da giindiizlii kurulus bulunmamaktadir. Bu
noktadan hareketle bagimlilik ve madde kullanim bozukluguna iliskin siirecin tiim aktorlerinin yer
aldig1 ve bireylerin sosyal saghginin korunarak refahinin saglandigi biitiinciil ve diger sistemlerle
entegre sosyal hizmet modelleri gelistirilmesi dnemli bir noktada yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Madde Kullanim Bozuklugu, Hizmet
Modelleri, Bagimlilikla Miicadele
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SOSYAL HIiZMET AKADEMISYENLERI VE SOSYAL HIZMET UZMANLARININ
TURKIYE COCUK KORUMA SiSTEMINE iLiSKiN GORUS VE
DEGERLENDIRMELERI*

Rukiye KARAVELI1
Gamze ERUKCU AKBAS?

OZET

Konu: Gliiniimiiz modern toplumlarinda ¢ocuklarin korunmasi bir ihtiya¢ degil cocuk haklarinin bir
geregidir. Her gecen giin daha fazla risk ile karsi karsiya kalan ¢ocuklarin korunmasinda sosyal hizmet
meslegi onemli bir yer tutmaktadir. Sosyal hizmet akademisyenleri ve sosyal hizmet uzmanlarinin
Tirkiye cocuk koruma sistemine iliskin goriis ve degerlendirmelerinin belirlenmesi ¢ocuk refahi
alanindaki bilgi eksikliginin giderilmesi bu arastirmanin konusunu ve motivasyonunu
olusturmaktadir.

Amag ve Kapsam: Bu arastirmanin temel amaci; sosyal hizmet akademisyenleri ve sosyal hizmet
uzmanlarinin Tiirkiye'nin ¢ocuk koruma sistemine iliskin goriis ve degerlendirmelerini ortaya
koymak, ¢ocuk koruma alanindaki eksiklikleri her iki tarafin bakis acisiyla biitiinciil bir sekilde tespit
etmek ve ortaya c¢ikan sorunlara iliskin c¢esitli ¢oziim Onerileri gelistirmektir. Sosyal hizmet
akademisyenleri ve sosyal hizmet uzmanlarinin Tirkiye cocuk koruma sistemine iliskin gortislerinin
bir arada yansitilmasi, uygulamaya dontik bilgi olusturmasi, uygulamada karsilasilan sorunlarinin ve
¢6zim Onerilerinin biitiinciil bir sekilde ortaya konulmas:1 literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Yéntem: Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden fenomonolojik yaklasim ile yiritilmiistir.
Arastirmada amacli ve kartopu 6rnekleme yoluyla 14 sosyal hizmet akademisyeni ve 17 sosyal hizmet
uzmani olmak tUzere toplam 31 6zne ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriisme siiresince ses kaydi alinmis, ardindan ses Kkayitlar1 arastirmaci
tarafindan transkript edilmis, tematik analiz ile ¢6zlimlenmistir. Goriismelerde 6znelere cocuk
koruma alanindaki mevzuat, cocuk koruma sisteminin hak temelli yaklasim agisindan durumu, ¢ocuk
koruma alaninda sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi, sistemde yasanan sorunlarin ve bu
sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerinin neler oldugu, ¢cocuk koruma alaninda gorev alan sosyal hizmet

* Bu calisma, aragtirmacinin yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.

1 Sosyal Calismaci, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig, Giresun, ORCID: 0000-0002-1214-762X,
E-posta: rukiyekaraveli@outlook.com

2 Dog. Dr. Gamze ERUKCU AKBAS, Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii,
Ankara, ORCID: 0000-0002-9790-5329, E-posta: gamzeerukcu@gmail.com
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uzmanlarinin hangi bilgi, beceri ve degerlere sahip olmasi gerektigi konularinda sorular
yoneltilmigtir.

Bulgular: Veriler, lic ana tema altinda toplanmistir. Bunlar; Tiirkiye cocuk koruma sisteminin genel
olarak degerlendirilmesi (mevzuat, hak temelli yaklasim sunulan hizmetler), Tiirkiye cocuk koruma
sisteminin sorunlar1 ve Tirkiye cocuk koruma siteminde yasanan sorunlara yonelik ¢oziim
Onerileridir. Tirkiye cocuk koruma sisteminin sistem islerliginde olmadigi, biitiinciil bir hizmet
sunumu gerceklestiremedigi, hizmetlerin hak temelli bir sekilde sunulmadigy, alana iliskin mevzuatin
uygulamada karsilik bulmadig, birincil ve ikincil diizeyde cocuk koruma hizmetlerinin yeterli
olmadig, sistemin eksikliklerinin giderilmesinde hak temelli yaklasim perspektifi ile koruyucu
Onleyici hizmetlerin gelistirilmesi ve hizmetlerin sunumunda biitiincilliigiin gozetilmesi gerektigi
ortaya konulmustur.

Sonug: Sosyal hizmet akademisyenleri ve sosyal hizmet uzmanlar perspektifi ile Tiirkiye ¢ocuk
koruma sisteminin degerlendirildigi bu arastirma sonucunda; Tiirkiye ¢cocuk koruma sisteminde
koruyucu o6nleyici hizmetlerin yetersiz oldugu, hizmetlerde koordinasyon ve is birliginin eksik
oldugu, sosyal calisma gorevlisi taniminda sorunlar oldugu, vaka yonetimi ve siipervizorliik
sisteminin olmadigi, ¢ocuk korumanin merkezi bir yapilanma ile sunulmasi gerektigi, hizmet
modellerinin yetersiz ve niteliksiz oldugu, liyakat esasina uygun olmayan personel ve idareci
gorevlendirilmesi oldugu belirlenmistir. Cocuk koruma hizmetlerin gelistirilmesine yonelik okul
sosyal hizmeti, aile saglig1 merkezlerinde sosyal hizmet uzmani ve aile yaninda destek hizmetlerinin
gelistirilmesi, sisteme silipervizorliik ve vaka yonetimi uygulamalarinin entegre edilmesine yonelik
Oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Cocuk Koruma Sistemi, Sosyal Hizmet Akademisyeni, Sosyal Hizmet
Uzmani, Hak Temelli Yaklagim.

OPINIONS AND EVALUATIONS OF SOCIAL WORK ACADEMICS AND SOCIAL WORKERS ON
TURKEY CHILD PROTECTION SYSTEM

ABSTRACT

Subject: In today's modern societies, the protection of children is not a necessity but a requirement
of children's rights. The social work profession has an important place in the protection of children
who face more and more risks every day. Determining the views and evaluations of social work
academics and social workers on the child protection system in Turkey and eliminating the lack of
knowledge in the field of child welfare constitute the subject and motivation of this research.

Aim and Scope: The main purpose of this study is to reveal the views and evaluations of social work
academics and social workers on Turkey's child protection system, to identify the deficiencies in the
field of child protection in a holistic manner from the perspective of both parties, and to develop
various solutions for the problems that arise. It is thought that reflecting the views of social work
academicians and social workers on the child protection system in Turkey, creating information for
practice, revealing the problems encountered in practice and solution suggestions in a holistic
manner will contribute to the literature

Methods: This research was conducted using a phenomenological approach based on qualitative
research methods. In the study, semi-structured, in-depth interviews were conducted with 31
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subjects, including 14 social work academics and 17 social workers, selected through purposive and
snowball sampling. During the interviews, the audio recording was taken, and then the audio
recordings were transcribed by the researcher and resolved with thematic analysis. During the
interviews, the subjects were asked about the legislation in the field of child protection, the status of
the child protection system in terms of rights-based approach, the evaluation of the services provided
in the field of child protection, the problems experienced in the system and the solutions to these
problems, and what knowledge, skills and values social workers working in the field of child
protection should possess.

Results: The data were categorized under three main themes. These are; the general evaluation of
Turkey's child protection system (legislation, rights-based approach, services offered), the problems
of Turkey's child protection system, and solution proposals for the issues experienced within
Turkey’s child protection system. It has been revealed that the child protection system in Turkey is
not in the system collaboration, can not offer a holistic service, does not provide services in a rights-
based manner;, the legislation related to the field does not find a response in practice, child protection
services at the primary and secondary level are not sufficient, Eliminating the deficiencies of the
system requires the development of protective-preventive services with a rights-based approach and
ensuring comprehensiveness in the delivery of services.

Conclusion: As a result of this research, in which the child protection system of Turkey was evaluated
from the perspective of social work academics and social workers, it was determined that protective
and preventive services are inadequate in the child protection system of Turkey, coordination and
cooperation in services are lacking, there are problems in the definition of social workers, there is no
case management and supervision system, child protection should be provided with a centralized
structure, service models are inadequate and unqualified, and personnel and administrators are
assigned not in accordance with the merit principle. Suggestions were made for the development of
school social services for the improvement of child protection services, the development of social
worker and family support services in family health centers, and the integration of supervision and
case management practices into the system.

Keywords: Turkey Child Protection System, Social Work Academics, Social Workers, Rights-Based
Approach.
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SAVASLARDA TOPLUMSAL CINSIYET TEMELLI SIDDET
Gorkem YURDAKUL MUNCUK!

OZET

Amag ve Kapsam: Derleme yontemiyle hazirlanan bu makalede savaslarda toplumsal cinsiyete dayali
siddetin sosyal hizmet bakis acisiyla degerlendirilmesi amaclanmistir. Calismanin konusu, savaslarda
ve ¢atismalarda toplumsal cinsiyete dayali siddetin sosyal hizmet bakis acisiyla degerlendirilmesini
icermektedir.

Kuramsal/Kavramsal Cergeve: insanin refahina, insan haklarina, cevreye, kiiltiire ve diger canllara
zarar veren savaslar ve i¢ catismalar, insan haklar ihlallerine sebep olmaktadir. Savas ve ¢atisma
hallerinde ise toplumsal cinsiyete dayali siddet basta kadinlar ve kiz ¢ocuklari olmak tizere engelliler,
yaslhlar gibi dezavantajli kesimler {lizerinde yaygin bir sekilde goriilmektedir. Genelde cinsel siddet
seklinde ¢ikan bu durum, isgalci giicler tarafindan karsi tarafi asagilamak ve boyun egdirmek
amaciyla tecaviiz, cinsel kélelik ve zorla hamilelik gibi eylemlerle gerceklestirilmektedir. Savaslar
bittikten sonra ise savastan en ¢ok zarar goren gruplardan biri olan kadinlarin baris siirecinde s6z
hakki olmamakta, maruz kalinan siddet savas suclar1 kapsaminda degerlendirilmemektedir.
Toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik politikalarin eksikligine isaret eden bu durumlarda
feminist sosyal hizmet yaklasimlari ile baski karsiti miidahaleler, toplumsal adaletin saglanmasina
katki saglamakla birlikte politikalarin yeniden olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Ornegin;
Ruanda’da yasanan savastan sonra baris siirecinde s6z sahibi olan kadinlar, basta kadinlar olmak
lizere dezavantajli gruplarin travma sonrasinda destek almasi i¢in feminist sosyal hizmet
miidahaleleri tesvik etmis ve toplumun yeniden insa siirecinde rol almislardir. Bosna-Hersek’te ise
savas sonrasinda kadinlarin adalet aramak tizere kurdugu topluluk temelli destek sistemleri, feminist
sosyal hizmet miidahalelerinin etkisini gdstermistir. Dolayisiyla feminist sosyal hizmet uygulamalari
ve baski karsiti uygulamalar, savaslarin yol actigi travmalarla bas etmede ve cinsiyet esitsizlikleri ile
miicadele 6nemli bir yontemdir.

Sonug: Savas ve catisma hallerinde toplumsal cinsiyete dayali siddet sik kullanilan bir yontem
olmasina ragmen bu durumla miicadelede uluslararasi mekanizmalar ile diizenlemelerin yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. Bunun yani sira, gecis donemi adalet siire¢lerinde kadinlara daha az s6z hakki
verilmesi ve baris siirecine savastan etkilenen bireylerin dahil edilmemesi, bu bireylerin temsil
edilmemesi sonucunu dogurmakta; bu da ¢oziimlerin etkinligini azaltmaktadir. Baski karsit1 ve
feminist sosyal hizmet uygulamasinin mikro diizeyde bireylere yapilan miidahalelerde, makro

1 Doktora Ogrencisi, Sosyal Hizmet Uzmani. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Boliimii. ORCID: 0000-0003-2336-7318, E-posta: gorkemshu3@gmail.com
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diizeyde ise politika yapim siirecinde gerekli oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla yasanan siireclerde
feminist sosyal hizmetin rolii, bireylerin giliclendirilmesi ve toplumsal adaletin saglanmasi i¢in
oldukca 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Savas, savaslarda ve catisma bolgelerinde sosyal hizmet, toplumsal cinsiyete
dayal siddet

GENDER-BASED VIOLENCE IN WARS
ABSTRACT

Aim and Scope: This article, prepared using a compilation method, aims to evaluate gender-based
violence in wars from a social work perspective. The study focuses on assessing gender-based
violence in wars and conflicts from a social work perspective.

Theoretical/Conceptual Framework: Wars and internal conflicts, which harm human welfare,
human rights, the environment, culture, and other living beings, lead to violations of human rights.
During wars and conflicts, gender-based violence is widely observed, particularly against vulnerable
groups such as women, girls, the elderly, and people with disabilities. This violence, often manifesting
as sexual violence, is carried out by occupying forces through actions such as rape, sexual slavery, and
forced pregnancy to humiliate and subdue the opposing side. After wars end, women, who are among
the groups most affected by the conflict, are often excluded from the peace process, and the violence
they endured is not recognized as war crimes. In these situations, the lack of policies aimed at
achieving gender equality is evident, and feminist social work approaches, along with anti-oppressive
interventions, contribute not only to the establishment of social justice but also to the reshaping of
policies. For example, in Rwanda, after the war, women who played a role in the peace process
advocated for feminist social work interventions to support the recovery of disadvantaged groups,
particularly women, and contributed to the rebuilding of society. In Bosnia and Herzegovina,
community-based support systems established by women seeking justice after the war demonstrated
the impact of feminist social work interventions. Thus, feminist social work practices and anti-
oppressive interventions are important methods for coping with the traumas caused by wars and
combating gender inequalities.

Conclusion: Although gender-based violence is a frequently used method during wars and conflicts,
it is evident that international mechanisms and regulations are insufficient in addressing this issue.
Additionally, the limited voice given to women in transitional justice processes and the exclusion of
war-affected individuals from the peace process result in a lack of representation for these
individuals, thereby reducing the effectiveness of solutions. It is understood that anti-oppressive and
feminist social work practices are necessary at the micro level in interventions with individuals and
at the macro level in policy-making processes. Therefore, the role of feminist social work in these
processes is crucial for empowering individuals and ensuring social justice.

Keywords: War, social work in wars and conflict zones, gender-based violence
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DIJITAL RiSKLER KARSISINDA BiR GEREKSINIM OLARAK DIJITAL
EBEVEYNLIK
Selin Nur AYDOGAN!
Elif KOCYIGIT?
Beyza YILMAZ3

OZET

Amag ve Kapsam: Bu calisma son yillarda artan dijital riskler karsisinda ¢ocuklarin iyilik halinin
olumsuz olarak etkilenmesine yonelik koruyucu bir ¢alisma olarak ebeveynlerin yeni ebeveynlik
rolleri edinmesi ihtiyacini ele almaktadir. Bu roller dijital ebeveynlik olarak adlandirilmakta olup,
dijital ebeveynlik konusu ¢esitli disiplinlerin ¢alisma alanina girmistir.

Kavramsal Cerceve: Dijital doniisiim son 25 yilda toplumsal yasamin ¢esitli ydonlerinde degisim ve
donlistim yaratmistir. Dijital diinyada dogan ¢ocuklar bu siireclerden en ¢ok etkilenen gruplarin
basinda gelmektedir. Cocuklar dijital donlisimden bilgiye ulasma, beceri gelistirme, serbest zamani
degerlendirme gibi firsatlar elde ederken sanal zorbalik, bagimlilik, kisisel verilerin ihlali gibi
risklerle de karsilasmaktadir. Henliz ¢ocuk olmalar1 ve teknolojik araglarin baslica kullanicilarn
olmalar1 nedeniyle dijital diinyanin risklerine karsi korunmaya muhtagliklari ebeveynlere diisen roli
artirmaktadir. Bu noktada karsimiza dijital ebeveynlik rolleri ¢ikmaktadir. Dijital ebeveynlik rolii
geleneksel ebeveynlik rollerinden farkli olarak gercek diinyadaki risklere ek olarak sanal diinyadaki
koruma davranislarini igermekte ve ebeveynlerin dijital okuryazarliga sahip olmalarina isaret
etmektedir. YESILAY dijital ebeveynligi etik, sorumluluk, yenilikcilik olmak iizere 5 bashkta ele
almaktadir. Buna gore dijital ebeveyn cevrimici risklerin farkinda olan, ¢cocugunu bu risklere karsi
nasil koruyacagini ve cocugunun dijital diinyadaki haklarini bilen, dijital teknolojileri ebeveyn-¢cocuk
iliskisine yapici bir amacla dahil eden, cocugunun dijital araglarla etkilesimini diizenleyen, olumlu rol
model olan ve teknolojideki gelismeleri takip eden ebeveyndir. Yapilan ¢alismalar ebeveynlerin
egitim diizeyleri, yaslari, geleneksel ebeveynlik rolleri, teknolojiye iliskin tutumlari, teknolojik arag
kullanim durumlar gibi bircok faktoriin dijital ebeveynlik rolii kazanmalarinda etkili birer faktor
oldugunu ortaya koymustur.

1 Psikolojik Danisman ve Rehber, Sosyal Hizmet Uzman Yiiksek Lisans Ogrencisi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi, Aile Danismanligi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi, ORCID: 0009-0002-4242-1703,
E-posta: selinuraydogan@gmail.com

2 Psikolojik Danigman ve Rehber, Sosyal Hizmet Uzmani, Yiiksek Lisans Ogrencisi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Aile Danismanhg Tezsiz Yiiksek Lisans Programi, ORCID: 0009-0002-3804-7173 E-posta: eelif. kcygt@gmail.com

3 Ars. Gor. Dr,, Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Ankara, ORCID: 0000-0002-6963-2036,
E-posta: beyzayilmaz@baskent.edu.tr
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Sonug: Literatiirdeki c¢alismalar incelendiginde ebeveynlerin dijital ebeveynlik rollerini
kazanmasinin 6nemli oldugu goériilmektedir, ancak buna iliskin sistematik bir uygulamanin olmadig
goriilmektedir. Sosyal hizmet perspektifinden incelendiginde bu boslugun doldurulmasi icin aile ile
calisma onemli bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu baglamda ebeveynlere erisim icin 6nemli alanlardan
biri olan okullarda ytiriitiilecek ¢calismalar ile ebeveynlere ulasilmasi 6nem kazanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital ebeveynlik, Dijital risk, Cocuk.
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TOPLUM VE SOSYAL HiZMET HAKKINDA KONUSMALIYIZ: TOPLUM VE
SOSYAL HiZMET DERGISINDEKI DERLEMELER UZERINE

Gokhan TOPCU!

OZET

Amag¢ ve Kapsam: Bilimsel derlemeler bir bilimsel alanin bilgi birikimini gérmek acgisindan
vazgecilmezdir. Tiirkiye’'de sosyal ¢alismanin bilgi birikimini gormek icin Toplum ve Sosyal Hizmet'e
basvurmak isabetli olacaktir. Bu bildiride, dergide 2000 - 2024 arasinda yayinlanmis derlemelere
dair sistematik derleme yontemlerinin kullanildig1 dergi temelli bir literatiir incelemesinin ilk
bulgular1 paylasilacaktir. Dergideki 275 derleme; arastirma sorusu ve sorunun gerekgesi, icerme
kriterleri, derleme stratejisi ve veri tabani kullanimi agilarindan degerlendirilmistir. Bildirinin temel
amacl, yayinlanmis derlemelerin tiirlerini tespit ederek, sosyal ¢alisma alaninda ne denli verimli bir
birikimin olusturulmus oldugunu ortaya koymaktir.

Kuramsal/Kavramsal Cergeve: Yazmak bireysel, sosyal ve pedagojik bir siirectir. Bu siirecin sosyal
calisma gibi alanlarda uygulama acisindan da zenginlestirici 6zelliklerinin olmas1 beklenir. Bu
nedenle sosyal calisma akademisyenlerinin gii¢lii bir uygulama toplulugu/cemaati (community of
practice) olusturdugu one striilebilir. Tirkiye’deki sosyal c¢alisma akademisinin bir uygulama
toplulugu olarak diinyadaki topluluk iiyeleriyle derleme calismalar1 agisindan bir uygulama
biitiinliigl icinde olup olmadiklarini incelemek 6gretici sonuglara ulasmayi saglayacaktir.

Sonug: Derleme sonucunda Toplum ve Sosyal Hizmet dergisinde yayinlanmis derlemelerin ¢ok biiyiik
bir kisminin artik terk edilmeye calisilan ve sadece alanin ¢ok 6nde gelen isimleri tarafindan
yazilmissa kabul goren klasik derleme tiiriinde yazildigi goriilmiistiir. Bu durumun diinyadaki sosyal
hizmet - sosyal bilim uygulama toplulugu/cemaatiyle uyumlu olmayan bir uygulama oldugu
gozlenmistir. Durumun diizeltilmesi icin neler yapilabilecegine dair 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uygulama toplulugu, Sosyal ¢alisma egitimi, Sistematik derleme.

WE NEED TO TALK ABOUT SOCIETY AND SOCIAL WORK: ON REVIEW ARTICLES IN THE
JOURNAL OF SOCIETY AND SOCIAL WORK

ABSTRACT

Aim and Scope: Scientific reviews are indispensable to see the accumulation of knowledge in a
scientific field. Society and Social Work is appropriate to see the body of knowledge in social work in

1 Dog. Dr., Hacettepe Universitesi, 1.1.B.F, Sosyal Hizmet Boliimii, Ankara, ORCID: 0000-0001-5205-0606,
E-posta: gokhant@hacettepe.edu.tr
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Tirkiye. This presentation will share the preliminary findings of a journal-based literature review
using systematic review methods on reviews articles published in the journal between 2000 and
2024. The 275 reviews in the journal were evaluated in terms of research question and rationale,
inclusion criteria, review strategy, and database utilization. The main aim of the presentation is to
identify the types of published reviews to reveal how much productive accumulation has been
created in the field.

Theoretical/Conceptual Framework: Writing is an individual, social and pedagogical process. This
process is expected to have enriching features in terms of practice in fields such as social work. For
this reason, it can be argued that social work academics constitute a strong community of practice.
Examining whether the social work academy in Tiirkiye, as a community of practice, is in an integrity
of practice in terms of review studies with community members around the world will provide
instructive results.

Conclusion: As a result of the review, it has been observed that most of the reviews published in the
journal of Society and Social Work were written in the classical review genre, which is tried to be
abandoned and is only accepted if they are written by very prominent names in the field. It has been
observed that this is a practice that is not compatible with the social work - social science community
of practice in the world. Suggestions have been made on what can be done to correct the situation.

Keywords: Community of practice, Social work education, Systematic review.
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SURIYELI SIGINMACILARIN SOSYAL UYUMUNDA STK’LARIN YERI*

Nazan AYKUT!
Fatma KAHRAMAN GULOGLU?

OZET

Konu: Bu calismada Suriye’deki savastan kacarak Tiirkiye’'ye gelen Suriyeli siginmacilarin sosyal
uyum ve toplumsal kabiil durumlar1 ve STK'larin bu siirece olan etkisi ele alinmistir. Bu kapsamda
Istanbul ilinde bulunan STK’lar 6rneklem olarak segilmigtir.

Amag¢ ve Kapsam: Arastirmanin amaci, Suriyeli siginmacilarin Tirkiye'deki sosyal uyum
stireclerinde Kkarsilastiklar1 zorluklar1 belirlemek ve bu zorluklarla basa ¢ikmak icin STK'larin
yuriittiigi faaliyetlerin etkisini degerlendirmektir. Ayrica, bu calismada elde edilen bulgularin,
siginmacilarin sosyal uyumunu desteklemek amaciyla politika yapicilar ve karar mercileri igin
Oneriler sunmasi hedeflenmistir.

Yéntem: Arastirmanin yontemi nitel olarak belirlenmis, fenomenolojik desen kapsaminda veriler,
yar1 yapilandirilmis goriisme formlari kullanilarak derinlemesine goriisme teknigiyle elde edilmistir.
Goriismelerin evrenini istanbul’da bulunan Suriyeli siginmacilarla ¢ahsan STK’lardaki, STK
temsilcileri ve sosyal uyum calisanlar1 olusturmustur. Bu kapsamda ¢alisma grubu, sosyal uyum
alaninda yogun faaliyet yliriiten 5 STK'dan ve bu STK’lardan birer temsilci ve uyum faaliyeti
diizenleyen profesyonel olmak tizere 10 katilimcidan olusmustur. Veriler MAXQDA 2022 programi ile
analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularda STK’larin sosyal uyum siirecinde énemli bir
rol aldig, 6zellikle yerel halk ve si§inmacilari bir araya getirme roliiniin oldukea etkili oldugu ortaya
cikmistir. STK’larin sosyal uyumda bir¢ok faaliyet yiiriittiigli bunlarin dil egitimi, psikososyal destek
egitimi ve sanatsal-kiiltiirel faaliyetler basta olmak iizere ¢esitlendigi goriilmektedir. Ancak sunulan
faaliyetlerin siirekliligi ve kaliciligt hususunda yeteri kadar diizenli hizmet saglanamadigl da
gorilmiistir. Arastirma sonuglar1 STK'larin Suriyeli siginmacilarin sosyal uyumunda yer alan paydas
oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma, siginmacilarin sosyal uyum siirecine katkida bulunmak icin
STK'larin daha fazla desteklenmesi ve sistematik c¢alisabilmeleri i¢in kapasitelerinin gelistirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica sosyal uyum faaliyetlerinin islevsel olmasi icin sahadaki diger
paydaslarla is birligi icinde ¢alismanin kaginilmaz oldugunu da vurgulamaktadir.

* Suriyeli siginmacilarin sosyal uyumunda STK'larin yeri: Istanbul érnegi doktora tezinden iiretilmistir.
1 Dr,, Sosyal Hizmet Uzmani, ORCID: 0009-0006-3666-6092, E-posta: aykutnazan8@gmail.com

2 Dog. Dr,,Yalova Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii,
ORCID: 0000-0002-0786-7075, E-posta: fkahraman@yalova.edu.tr
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Sonug: Bu calisma, Suriyeli siginmacilarin sosyal uyum stirecinde STK'larin kritik bir paydas
oldugunu goéstermistir. Arastirma bulgulari, siginmacilarin sosyal uyumunu desteklemek icin
STK'larin daha fazla desteklenmesi gerektigini ve bu kuruluslarin kapasitelerinin artirilmasi
gerektigini 6nermektedir. Ayrica, sosyal uyum faaliyetlerinin etkinligi icin diger paydaslarla is birligi
yapmanin kacinilmaz oldugu vurgulanmistir.

Suriyeli siginmacilarin sosyal uyum siirecinde STK’larin (hak temmelli STK’larin) roliinii ortaya
koymak icin yapilmis kapsamli bir arastirma oldugu icin arastirma sonuglari, siginmacilarin sosyal
uyumunun desteklenmesi hususunda politika yapicilar ve karar mercileri i¢in ¢iktilar sunmaktadir.
Ayrica arastirmanin sonucunda biitiin paydaslarin sahada katilimini hedefleyen teorik bir model
Onerisi sunulmustur. Suriyeli siginmacilarla sosyal hizmet perspektifinden yliriitiilecek sosyal uyum
faaliyetlerinin cokkiiltiircii yaklasim temelinde ele alinmasi ve kisisellestirilmis uyum programlari ile
desteklenmesi onerilmektedir. Toplumsal uyumun saglanabilmesi i¢cin siginmacilara ydnelik hak
temelli yaklasimlar esas alinarak, egitim, istihdam, sosyal destek ve kiiltiirel etkilesim programlari
diizenlenmesi Onerilmistir. Gogiin karmasikligl ve kaynaklarin sinirliligl nedeniyle, yerel yonetim,
STK’lar ve kamu kurumlar1 arasinda ¢oklu paydas is birligi yapilmasi, siirdiiriilebilir politikalar
gelistirilmesi ve sosyal adaletin saglanmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Sosyal Uyum, Sivil Toplum Kuruluslari, Suriyeli Siginmacilar
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TURKIYE'DE YER ALAN UNIVERSITELERDEKI SOSYAL HIZMET
BOLUMLERININ DERS MUFREDATLARI UZERINE BIR INCELEME

Betiil COLAK!
Dilek 0ZSOY?

OZET

Konu: Tirkiye’de 1960’11 yillarda tek bir kamu kurumu biinyesinde baslayan sosyal hizmet egitimi
glinimiizde 53’1 devlet, 16’s1 vakif olmak lizere toplam 69 iiniversitede devam etmektedir. Kirk yillik
stiirecte Tiirkiye’deki sosyal hizmet egitiminde hem diinyadaki sosyal hizmet egitimi
paradigmalarinin degismesi ve bunlarin iilkemize yansimalar1 hem de iilkemizde sosyal hizmet
egitimine olan ihtiyacin artmasi ve akademik egitim isleyisine bagli olarak bir¢ok degisim ve gelisme
olmustur. Bu stirec, sosyal hizmet mezunlarinin mesleki yapilanmasini dogrudan belirleyen sosyal
hizmet boliimlerinin ders miifredatlarini etkilemistir. Sosyal hizmet bdliimlerinin programlarini nasil
yapilandirdigi, kapsama alinan dersler gibi konular sosyal hizmet egitiminin ve alandaki sosyal
hizmet uygulamalarinin niteligini belirlemektedir. Bu ¢alismada, iilkemizde sosyal hizmet egitiminin
mevcut durumunu ders miifredatlar lizerinden incelemeye ve degerlendirmeye odaklanilmistir.

Amag ve Kapsam: Arastirmanin amaci Tiirkiye'de sosyal hizmet egitiminin verildigi devlet ve vakif
tiniversitelerindeki egitim miifredatinin incelenmesi ve biitiinsel bakis acisiyla degerlendirilmesidir.
Bunun igin Universitelerin 1, 2, 3 ve 4. siniflarinda sunulan dersler incelenmistir. Dersler, hangi
derslere yogunlasildigi, derslerin siniflara gore dagilimi, AKTS dagilimlari gibi kriterlere gore
degerlendirme yapilmistir. Tiirkiye'deki sosyal hizmet egitiminin degerlendirilmesi ve ileriye doniik
olarak sosyal hizmet alanindaki egitim yapisinin olusturulmasina iligskin alinacak kararlar a¢isindan
calismanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Yontem: Arastirmada arsiv taramasi yontemi kullanilarak mevcut durumu ortaya koymak tizere
betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Calismada sosyal hizmet alaninda egitim veren tim
Uiniversitelerin internet sayfalarindan yararlanilarak 6gretim miifredatlarn incelenmis, verilerin
tamami ¢evrimici olarak idari kayitlar araciligiyla derlenmistir. Veri analizinde Excell araciligiyla
siniflara gore boliim dersleri, boliim se¢meli ve bolim disi se¢meli derslerinin dokiimii yapilmistir.
Derslerin dagilimlari farkh dlgiitlere gore pivot table kullanimi ile gruplandirilmistir. Lisans diizeyini

1 Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Nisantasi Universitesi, [ktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet, Istanbul,
ORCID: 0000-0002-0051-914X, E-posta: betul.colak@nisantasi.edu.tr

2 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Nisantas1 Universitesi, [ktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet, istanbul,
ORCID: 0000-0002-7527-21-96, E-posta: dilek.ozsoy@nisantasi.edu.tr
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esas alan bu c¢alismada sosyal hizmet egitimi veren {iniversitelerin 8 donemlik ders miifredati
irdelenmistir.

Bulgular: Calisma sonucunda Tiirkiye’deki tiniversitelerin sosyal hizmet boliimlerinde verilen egitim
yapisinin birbirinden oldukg¢a farkli oldugu gézlemlenmistir. Sosyal Hizmet béliimiiniin yer aldig
fakiilteye gore miifredat farklilasmaktadir. Yerel egitim kapsaminda sosyal hizmet egitiminde farkl
derslerin yer almaktadir. Cekirdek miifredata uyum konusunda olumlu gelismelere karsin
farklilasmalar goriilmektedir. Ayni ya da benzer nitelikteki derslerin AKTS’leri {iniversiteler arasinda
farklilasmaktadir. Devlet ve vakif liniversitelerinde boliim dis1 segmeli ders yogunlugunun daha
fazladir. Bazi iiniversitelerde bolim dis1 secmeli derslerin toplam ders ytkii icerisindeki oram
%?10"un lizerine ¢ikmaktadir. Devlet ve vakif liniversitelerinde boliim se¢meli ve boliim dis1 segmeli
ders oranlarinin farklilasmaktadir. Ders bazli degerlendirmelerde simif diizeyinde oOnemli
farklilasmalarin oldugu goriilmektedir.

Sonug: Tirkiye'de Sosyal Hizmet boliimlerinin ¢ok farkh fakiilteler altinda egitim vermektedir. Bu
egitimlerde fakiilte farkliliklar1 nedeniyle miifredatlarda da degisiklik s6z konusudur. “Sosyal Hizmet
bolimlerinin miifredat yapisinin ne sekilde oldugu ve fakiilte farklhiliklarinin Sosyal Hizmet
miifredatina ne sekilde yansidigl” sorunun yanitinda boliim se¢meli, boliim dis1 se¢meli ve ders bazli
analizlerde devlet ve vakif iiniversitelerinde o6nemli farkliliklarin oldugu gorilmistiir. Bu
farklilasmanin altinda yatan temel nedenin béliimde ders veren hocalarin uzmanlik alanlarina gére
degistigi seklindedir. Calismanin iiniversitelerde ulusal diizeyde sosyal hizmet egitim standartlarina
ve yeterliliklerine uygun egitim programlarinin olusturulmasi konusunda etkili olacagl
ongorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, Sosyal hizmet egitimi, Sosyal hizmet program profili, Sosyal
hizmet 6gretim miifredati
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RUH SAGLIGI HIZMETLERINDE YENI BiR TEDAVi YAKLASIMI OLARAK
iYILESME KOLEJLERI

Seda ATTEPE OZDEN!

OZET

Amacg ve Kapsam: Bu calismada iyilesme kolejlerinin ne oldugu; hizmet sunum sistemlerinde nasil
kullanildig1 ve yararlari ele alinacaktir. Tiirkiye icin oldukga yeni olan bu hizmet modeli tanitilacak ve
iyilesme kolejlerinin sosyal hizmet meslegi agisindan 6nemi vurgulanmis olacaktir.

Kuramsal/Kavramsal Cergeve: lyilesme yaklasimi, saghk alaninda hakim olan tibbi model yerine
biitlinciil bir saglik anlayisi ile hareket eden, hastalig1 degil, bireyi merkeze koyan bir modeli temel
almaktadir. Yaklasim, ruh saghigi alaninda iyilesmenin sadece hastaliklarin semptomlarini azaltmak
olmadigini, iyilesmenin ancak bireyin toplumda anlamli bir rol kazanmasi ile miimkiin olabilecegini
savunmaktadir. Dolayisiyla bu yaklasimi benimseyen tedavi modelleri; sadece tibbi tani ve teghis
belirtilerini tedavi etmeye odaklanmamakta, ruh saglig1 sorunlari olan bireylerin duygusal agidan
desteklenmesini ve psikolojik dayaniklihk diizeylerinin artirllmasini amaclamaktadir. lyilesme
yaklasiminin temel varsayimina gore iyilesme bir varis noktasindan ziyade bir yolculuk olarak
gorilmelidir. Bu yolculuk ise, dogrusal sekilde ilerleyip biten bir siire¢ degildir, tersine yasam gibi
inigleri ve cikislar1 olan bir ilerlemedir. Dolayisiyla iyilesme yaklasimini iceren tedavi modeli, ruh
saglhigl sorunlar1 bulunan bireyleri yolculuklarinda ilerlemeye ve yeni hedefler koymaya tesvik
etmektedir. Bu yaklasim, kendi kaderini tayin, giiclendirme, normatif roller, toplumsal entegrasyon,
umut, gli¢lii yonler, kendi kendine yardim ve 6z yeterlilik gibi temel ilkeleri kullanir. Bu temel degerler
cercevesinde yaklasim, ruh saghgi sorunlari olan bireyleri tedavi siirecinin bir pargasi olarak
gormektedir. Bu baglamda iyilesme modelini temel alan bir sistemde hizmet sunumu da
farklilasmakta; ruhsal sorunlari olan bireylerin deneyimleri tedavi siirecinin bir parc¢asi olmaktadir.
Bunun bir 6rnegi de ilk olarak 1990'larda ABD'de gelistirilen “iyilesme kolejleri”dir. (recovery
colleges). Giiniimiizde ise Ingiltere, Avustralya, Bulgaristan, Kanada, Hong Kong, irlanda, italya,
Japonya, Hollanda, Norveg, Polonya ve Uganda gibi farkl iilkelerde yirmiden fazla iyilesme koleji
bulunmaktadir.

Iyilesme kolejleri, ruh saghigi sorunlar1 yasayan bireylerin ihtiyaclarim tedavi edici olmaktan ziyade
egitici bir modelle karsilamaya calisan merkezlerdir. Bu kolejlerde ruh sagligi sorunlari bulunan
bireyler 68renci olmakta ve kendi iyilesme siirecglerini yonetmek icin tasarlanmis cesitli kurslara
katilmaktadirlar. Bu kurslarin icerikleri, profesyoneller ve ruh sagligi sorunlar1 bulunan bireyler

1 Dog. Dr,, Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii, Ankara, ORCID: 0000-0002-2488-9583,
E-posta: sattepe@baskent.edu.tr

72



tarafindan ortaklasa tasarlanmaktadir. Bu kolejlerde hiyerarsik bir yapilanma bulunmamakta; ruh
saghg sorunlar olan bireyler de en az profesyoneller kadar soéz sahibi olmaktadir. lyilesme
kolejlerinde ruh sagligi sorunlari bulunan bireyler, ruh saghigi ¢calisanlari, goniilliiller ve iiniversite
Ogrencileri ortaklasa bir sekilde faaliyetler yiiriitmektedirler.

Iyilesme kolejlerinin hedefi, ruhsal sorunlar yasayan bireylerin, yasam becerilerinin gelistirilmesi ve
iyilesme odakli yasam hedeflerine dogru hareket etmesinin saglanmasidir. Temelinde kendi kendine
yardim ilkesi bulunmaktadir, yani ruhsal sorunlar yasayan bireylerin birbirlerine yardim etmesini
amaglar. Ayn1 zamanda bu kolejlere katilan bireyler icin bir sosyallesme imkani da sunmaktadir. Bu
yoniiyle iyilesme kolejleri sosyal hizmetin kendi kaderini tayin hakki, bireysellesme ve dzgiirlesme
ilkeleri ile 6rtiismektedir.

Sonug: Yapilan arastirmalar; iyilesme Kkolejlerinin ruh sagligi sorunlar1 bulunan bireylerin;
hedeflerine ulasmasinda, ruh saglig1 ve 6z yonetim hakkinda bilgi gelistirmesinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu gdstermektedir. Ayrica bireylerin yasam kalitelerini iyilestirdigi, bireylere sosyal
destek sagladigi ve istihdami kolaylastirdigi da belirtilmektedir. Bu modelin bir baska katkisi ise
hizmet kullanimini azaltma yoluyla hizmet maliyetlerini azaltmasidir. Biitiin bu katkilarin sosyal
hizmet mesleginin amaci olan ruh saghigl sorunlarina sahip bireylerin psiko-sosyal ve ekonomik
yonden giiclendirilmesine katkida bulundugu agiktir.

Anahtar Kelimeler: lyilesme modeli, Ruh saghg, Iyilesme koleji.
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AFET ONCESI VE SONRASI iCIN AFAD ARAMA KURTARMA EKIBINE
YENILEYICi YARATICI DRAMA CALISMASI*

[rem Saranur ARSLAN!
frem ATLAM?
Melike AYDIN3
Bilge AYDEMIR4

OZET

Konu: Afet ¢alisanlarina AFAD biinyesinde yapilan hizmet i¢i egitimler ya da psikososyal destek
mekanizmalar1 olmasina ragmen hem niteliksel hem de niceliksel acidan psikososyal destek
calismalarinin yeterli olmadig1 gorilmiistiin. AFAD personelinin krize miidahale kapsaminda
profesyonel deneyimlerinin yani sira kisisel deneyimlerinin de varlig1 is ve yasam deneyiminde
kisileri giicstiiz birakmaktadir. Yasanan is ve yasam motivasyon diisikliigii ve degersizlik hissi, daha
icsellestirmeyi miimkiin kilan ve kalic1 oldugu diisiiniilen yaratict drama teknigi kullanilarak grup
calismasi icerisinde psikososyal destegin saglanmasina yonelik bir ¢alisma tasarlanmistir. Boylece
personelin duygu ve diisiincelerinin disa vurumunun saglanmasi ve iyilik hallerinin yiikseltilmesinin
miimkiin olacagi diistiniilmiistiir.

Amag ve Kapsam: AFAD personelinin is ve yasam motivasyonlari ve iyilik hallerine yaratici drama
tekniginin kullanildig1 grup calismasinin etkisinin saptanmasi amaglanmistir. Yaratici drama teknigi
ile grup c¢alismasi, igsellestirmeyi mumkiin kilan, yeni, siirdiriilebilir ve her kurumda
uygulanabilecek tekniklerin yer aldig1 profesyonel bir modiil ile uygulanmasini icermektedir.

Yéntem: Bu calisma miidahale/deneysel bir calismadir. Miidahale arastirmasi seklinde, deney
grubunun kendisinin kontrol grubu oldugu arastirma deseni kullanilmistir. Gruplarla sosyal hizmet
miidahalesi olarak tasarlanan c¢alismanin igerigi, haftalik oturum sikhigi, konu basliklar1 ve
yararlanilacak olan yaratici drama etkinlikleri planlanmistir. Arastirmada Grup calismasi 6ncesinde
olusturulan “Ben Degerliyim” yaratici drama modiilii dncelikle drama liderinden alinan egiticilerin
egitimi ile baslamis sonraki siirecte olusan atolye personele uygulanmistir. Calisma evreni, Isparta
AFAD arama kurtarma personeli olup, calismaya toplam15 kisi dahil olmustur. Grup ¢alismasi dncesi

* Bu calisgma TUBITAK 2209-A projesi kapsaminda Dog. Dr. Tuba YUCEER KARDES, danismanliginda yapilmustir,
ORCID: 0000-0003-2434-8952, E-posta: tubayuceer@sdu.edu.tr

1 Sosyal Hizmet Uzmani, ORCID: 0009-0007-8759-4188, E-posta: iremsaranurarslan@gmail.com
2 Sosyal Hizmet Uzmani, ORCID: 0009-0003-7794-5184, E-posta: irematlam20@gmail.com

3 Sosyal Hizmet Uzmani, ORCID: 0009-0001-8958-3841, E-posta: melikeeeaydinnn19@gmail.com
4 Sosyal Hizmet Uzmani, ORCID: 0009-0002-0076-5671, E-posta: bilge.aydemr@icould.com
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ve sonrasinda olusturulan arastirma sorulari arastirmacilar tarafindan literatiir taranarak
olusturulmustur.

Bulgular: Afet calisanlari ile yapilan goriismeler sonrasinda katilimcilarin ifadelerinden anlasilan
duygu ve dislincelerin grup miidahalesinde yaratici drama teknigiyle kolay ifade edebildigidir.
Yapilan goriismelerde daha 6nce hizmet i¢i egitim ya da psiko-sosyal destek kapsaminda duygu ve
diistincelerini ifade etmekten kagindiklarini dile getirmislerdir. Afet calisanlar1 deneyimlerini daha
oncesinde hi¢c anlatmama, yiizeysel ifade etme, anlatirken yarida kesme gibi davranislar sergilerken
atolye ile birlikte duygulanimlarini da deneyimlerinin yaninda ifade etmenin énemini kavramistir.

Sonug: Afet c¢alisanlarinin ifadelerinden, deneyimleri ile bas etmede giicliik c¢ektikleri
anlasilmaktadir. Gergeklestirilen gruplarla sosyal hizmet miidahalesinin dogasinda ortak deneyim
paylasimi, benzer duygulanimlarin disa vurumu araciligiyla grup etkisi ile sorun ¢oziimii ve destek
mekanizmasinin olusumu séz konusudur. Bu calismada afet g¢alisanlarinin psikososyal iyilik
hallerinin ytikseltilmesinde grup ¢alismasinin ve yaratici drama tekniginin etkili oldugu yapilan grup
calismasi oncesi ve sonrasi goriismelerden ortaya ¢ikmistir. Duygularini ifade etmekten ¢ekinen ve
farkli bas etme mekanizmalari ile deneyimlerinin bireysel ¢iktilarini gormezden gelen personel grup
calismasi sonrasinda baska bir yontemin varligini kesfetmistir. Bu ¢alismada gelistirilmesi gereken
yonler; katihmcilarin karma gruptan olusmasi (ayni is yerinden olmamalari), farkli illerden, yilda bir
veya iki kez donem basi ve sonu olacak sekilde bagimsiz lider tarafindan bir merkezde yapilmasi,
mesleki hiyerarsinin g6z dniinde bulundurularak grubun olusturulmasi, yas araliginin benzer olmasi
atolye modiiliinii ve ¢alismayi stirdiiriilebilir ve kalic1 kilmak adina ¢alismanin 6nerileridir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet ¢alisanlari, Yaratici drama, Gruplarla sosyal hizmet
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KANSER TANISI ALMIS COCUKLARA VE BAKIM VERENLERINE YONELIK 6
SUBAT DEPREMINDE UYGULANAN SOSYAL HiZMET MUDAHALELERININ
SWOT ANALIZi: KACUV ORNEGI

Ceren Nur SIMSEK!

OZET

Konu: Cocukluk ¢ag1 kanserleri; uzun tedavileri, ¢esitli tibbi yan etkileri, degisken psiko-sosyal ve
ekonomik gereksinimleri beraberinde getiren hastaliklardir. Kanser 6zelinde olusan gereksinimlerin
yani sira birgok dogal ya da insan kaynakl ¢evresel faktor tani ve tedavi siirecini etkilemektedir. Bu
faktorlerden biri olan afetler, giindelik yasamin seyrini olumsuz etkilemektedir. Bu calismanin
konusu, kanser tanisi alan c¢ocuklara ve bakim verenlerine yonelik bir sivil toplum kurulusu
tarafindan 6 Subat depremi odaginda gerceklestirilen sosyal hizmet miidahalelerinin ¢ok yonlii
olarak degerlendirilmesi ve saha uygulamalarindan elde edilen bilginin ortaya konulmasidir.

Amag ve Kapsam: Calisma kapsaminda 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli olup 11
sehri etkileyen depremin ardindan ¢ocukluk ¢cag1 kanser tiirleri ve tedavi stiregleri lizerine yirmi bes
yildir faaliyetlerini yiiriiten bir sivil toplum kurulusu olan Kanserli Cocuklara Umut Vakfi
(KACUV)'nin kanser tanisi almis ¢ocuklara ve ¢ocuklarin bakim verenlerine yonelik yaptig1 sosyal
hizmet miidahalelerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Yéntem: Calismada, KACUV'un sosyal hizmet miidahalelerine yonelik yapilan SWOT analizi temel
alinmisti, SWOT analizi, gerceklestirilen sosyal hizmet miidahalelerinin gii¢lii ve zayif yonlerini,
deprem sonrasi ortaya ¢ikan firsatlari ve karsi karsiya kalinan riskleri belirlemek i¢in kullanilmistir.
Analiz stirecinde, 6ncelikle KACUV’un deprem dncesi ve sonrasi sosyal hizmet stratejileri incelenmis,
deprem sonrasinda yapilan miidahalelerin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmede hem kurum ici belgeler hem de KACUV’un sahada ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar
ve yoneticileriyle yapilan gortismeler ve raporlamalar kullanilmistir.

Bulgular: 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen depremden etkilenen kanser tanisi almis cocuklar ve
bakim verenleri odaginda da faaliyetlerini ytiriiten KACUV'un SWOT analizi sonucunda gii¢lii yanlari;
depremden etkilenen kanser tanisi almis cocugun ve bakim vereninin hastaliktan kaynakl
hassasiyetlerini ve gereksinimlerini taniyacak ve kisa siire icerisinde gelisebilecek riskleri
ongorebilecek diizeyde bilgi birikimine sahip olmasi, alanda taninan, seffaf ve giivenilir bir sivil
toplum kurulusu olarak bilinmesi, ¢ocuklara ve bakim verenlerine yapilan sosyal hizmet
miidahalelerinin sosyal hizmet uzmanlar: tarafindan profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesi, zaman,

1 Sosyal Hizmet Uzman1 & Sosyal Hizmet Birim Koordinatérii, Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV), istanbul,
ORCID: 0009-0003-5054-3513, E-posta: ceren.simsek@kacuv.org

76



icerik ve sekil itibariyle dogru yapilandirilmis iletisim calismalariyla bagis¢1 ve kurumlar arasi is
birliklerini insa edebilmesi, afet ¢alismalar1 6zelinde hizli alinan yénetim kararlar ile dogru bir
zaman yoOnetimi yapmasi olarak ifade edilebilir. Personel ve sosyal hizmet uzmani sayisinin sinirh
olmasi, Istanbul merkezli bir vakif olmasi nedeniyle sehirlerarasi olusan erisim engellerini
asamamasl, sosyal hizmet miidahaleleri 6zelinde hazir bir afet planinin olmamasi ise faaliyetlerdeki
zaylf yonleridir. Saghk Bakanligi ve afet bolgesindeki devlet kurumlar1 ile aktif iletisimin
siirdliriilememesi, devletin sundugu saglik hizmetlerindeki degiskenlerin 6ngoriillememesi, faaliyet
biitgelerinin bir kisminin bagislara bagh kalacak sekilde planlanmasi siirecteki riskleri
olusturmaktadir. KACUV’un uzun yillar boyunca devam ettirdigi proje ve faaliyetlerinin kesintisiz bir
sekilde devam etmesi, afet 6zelinde bir 6z kaynak tahsis edilebilmesi ve cesitli psiko-sosyal ve sosyo-
ekonomik desteklerle sosyal hizmet miidahalesi yapabilmesi faaliyetlerdeki firsatlardir.

Sonug: Afet donemlerinde uygulanmak iizere sivil toplum kuruluslarinin hazir bir afet planinin
olmasi ve kurulus i¢i gérev dagilimlarinin hazirlanmas yiiksek 6neme sahiptir. Destek sunulan hedef
kitlenin ve gereksinimlerinin vakif tarafindan biliniyor olmasi afet bolgesinde ilk yapilan durum
tespit goriismelerinin saglikli bir sekilde ilerlemesini saglamistir. Bu gibi gii¢lii yanlari; etkin ve tilke
geneline yayilmis bir gonillii agiyla desteklemek, vakfa ait sehir disinda destek binalar1 veya
merkezleri olusturmak, devlet kurumlari basta olmak iizere bir¢cok kurumla etkin iletisim kanallar1
yaratmak gibi cesitli gliclendirici calismayla desteklenmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cocukluk ¢agi kanseri, Deprem, Sosyal hizmet, SWOT analizi
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ANLATI (NARRATIVE) TERAPiSi VE TRAVMA: TRAVMATIK HIKAYELERIN
YENIDEN YAZIMI

Seda KILIC BODUROGLU!

OZET

Amag ve Kapsam: Travma c¢alismalari, sosyal hizmet alaninda giderek daha fazla 6nem kazanan bir
konu haline gelmektedir. Sosyal hizmet miidahalelerinde kuramsal dayanaklar, sosyal hizmet
uzmanlari i¢in 6nemli bir yol gdstericidir. Bu derleme ¢alismasinda temel amag tlilkemizde yeni
yayginlasmaya baslayan anlati terapisinin tarihsel gelisimi, felsefi ilkeleri, kullanilan teknikler ve
terapi silireci hakkinda bilgi verilerek travma calismalarinda anlati terapisi uygulamalarin
incelemektir. Anlat1 terapisinin travma ¢alismalarinda nasil kullanildigina dair literatiirde yer alan
calismalarin incelenmesi ve alanyazinda bu konuya dair ¢alismalarin kisitlilig1 bu ¢alismanin 6nemini
ortaya koymaktadir. Travmaya yonelik anlati terapisinin uygulamalarin1 konu edinen bu calismada,
ilgili literatiir gozden gecirilerek bir perspektif olusturulmasi ve travma konusunda anlati terapisinin
uygulamalari ve terapotik teknikler hakkinda literatiire katki sunulmasi amag¢lanmaktadir.

Kuramsal/Kavramsal Cergeve: Anlati terapisi 1980’li yillarda gelismeye baslamis postmodern bir
terapi ekoliidiir. Terapinin dayanagini olusturan felsefi ve teorik ilkeler ve kullanilan terapotik
teknikler anlati terapisini diger ekollerden farkli kilmaktadir. Anlati terapisi danisanlarin
problemlerine odaklanmaktan c¢ok onlarin hikayelerine odaklanmaktadir. Danisanlarin sahip
olduklar1 veya tanimladiklar1 problemlerde kiiltiirel, politik ve diger etmenlerin bu probleme olan
etkilerine odaklanmaktadir. Anlati terapisi bireylerin travmadan nasil etkilendiklerine odaklanmak
yerine bireyin travmaya nasil tepki verdigi lizerinde durmaktadir. Anlat1 terapisinin kuramsal bakis
acisinda hi¢c kimse travmanin pasif alicisi konumunda degildir. Anlati terapisinde bireylerin
hikayelerinin ilk parcasi olan travma etkilerine odaklanmaktan ziyade alternatif hikayelere
odaklanilmaktadir. Travmalarin toplumsal ve kiiltiirel baglamda anlam buldugunu varsayan anlati
terapisi, bunu dikkate alarak bireylerin travmalarini daha genis bir perspektiften
degerlendirmelerine olanak saglayarak travmatik yasam deneyimlerini tek bir hikadye ile
sinirlamamaktadir. Kullanilan tekniklerden birisi olan yeniden yazma, travma ¢alismalarinda 6nemli
bir asamay1 olusturmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet miidahalelerinde anlati terapisinin
kullanimi da belirli bir uzmanlik gerektirmektedir. Bu alanda uzmanlasmak isteyen veya
calismalarinda kuramsal dayanak olarak anlati terapisini kullanmak isteyenlerin belirli egitimleri
tamamlamis profesyoneller olmalar1 gerekmektedir. Avustralya’da ortaya ¢ikarak diinyanin bir ¢ok
yerinde yayginlasan terapi ekollinlin lilkemizdeki egitimi Poem (Psikoloji Organizasyonlari ve

1 Ogr. Gor. Seda KILIC BODUROGLU, Hitit Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Hizmet ve Danismanlik
Boliimi, Corum, ORCID: 0009-0000-6134-8703, E-posta: sedakilic@hitit.edu.tr
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Egitimleri Merkezi) ve Dulwich Center isbirligi ile uluslararasi egitmenleri de kapsayacak sekilde
verilmektedir. Toplam sekiz modiilden olusan egitimin siiresi yaklasik iki yil siirmektedir. Her

o«

modiilde farkli alanlara yonelik egitimler verilmektedir. “Narrative terapiye giris egitimi”, “cocuklarla

o« 0o«

narrative terapi”, “travma ve narrative terapi”, “cift ve ailelerle narrative terapi” bunlar arasinda yer
almaktadir. Bu egitimlerden en az dort modilii tamamlayanlar siipervizyon egitimine
katilabilmektedirler. Sekiz modiili tamamlayanlar ise anlati terapisi egitimini tamamlamis

olmaktadir.

Sonuc: Bu calismada anlati terapisinin felsefesi, tarihsel stireci, terapotik teknikleri (dissallastirma,
yeniden iyelik, yeniden yazma, terapotik dokiimanlar vd.) hakkinda bilgi verilerek travma
konusunda anlati terapisi alaninda yapilan c¢alismalar ilgili literatiir 1s18inda ele alinmistir.
Arastirmada travma konusunda anlati terapisinin etkililigi hakkinda bilgi verilmistir. Anlati
terapisinin travmaya bakis acisinda 6zgiin yonleri ortaya konulmustur. Alanyazin incelemesi, anlati
terapisinin bireylerin travmatik deneyimlerini anlamlandirmalarina ve yeniden yapilandirmalarina
katki sagladigini ve ¢alismalarin travmatik yasam oykiilerine sahip bireylerde, psikolojik sorunlarda
azalmaya yol actifim1 gostermektedir. Bununla birlikte, anlati terapisi alaninda yapilan ¢alismalar
yayginlasmaya baslasa da, etkililigine dair hem Tiirkiye'de hem de yurtdisinda kisith sayida ¢alisma
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Travma, Anlat1 Terapisi, Yapisokiim, Yeniden yazma, Travmaya yanit verme

NARRATIVE THERAPY AND TRAUMA: RE-AUTHORING TRAUMATIC STORIES

ABSTRACT

Aim and Scope: Trauma studies are becoming an increasingly important topic in the field of social
work. Theoretical frameworks in social service interventions serve as crucial guides for social service
professionals. The primary aim of this review is to provide information on the historical development,
philosophical principles, techniques used, and therapeutic process of narrative therapy, which is
beginning to gain traction in our country, and to examine its applications in trauma work. The
examination of existing literature on how narrative therapy is used in trauma studies, combined with
the limited research available on this topic, highlights the significance of this study. This work,
focusing on narrative therapy applications for trauma, aims to establish a perspective by reviewing
the relevant literature and to contribute to the literature on narrative therapy applications and
therapeutic techniques in trauma.

Theoretical/Conceptual Framework: Narrative therapy is a postmodern therapy approach that
began developing in the 1980s. The philosophical and theoretical principles that form the basis of the
therapy, along with the therapeutic techniques used, distinguish narrative therapy from other schools
of thought. Narrative therapy focuses not on clients' problems but rather on their stories. It examines
the effects of cultural, political, and other factors on the problems that clients experience or define.
Instead of focusing on how individuals are affected by trauma, narrative therapy emphasizes how
individuals respond to trauma. In the theoretical perspective of narrative therapy, no one is
considered a passive recipient of trauma. Rather than concentrating on the impact of trauma, which
constitutes the first part of individuals' stories, narrative therapy. Assuming that trauma finds
meaning within a social and cultural context, narrative therapy allows individuals to evaluate their
traumatic experiences from a broader perspective, thus avoiding limiting their traumatic life
experiences to a single narrative. One of the techniques used, re-authoring, constitutes an important
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step in trauma work. In this context, the use of narrative therapy in social work interventions requires
a certain level of expertise. Those who wish to specialize in this field or wish to use narrative therapy
as a theoretical foundation in their work must complete specific training and become professionals
in the area. Originating in Australia and spreading to many parts of the world, this therapy approach
is taught in our country through collaboration between Poem (Center for Psychology Organizations
and Education) and Dulwich Center, with international trainers included. The training consists of
eight modules and takes approximately two years to complete. Each module offers training on
different topics. Introduction to narrative therapy, narrative therapy with children, trauma and
narrative therapy, and narrative therapy with couples and families are among the topics covered.
Those who complete at least four modules can participate in supervision training, and those who
complete all eight modules will have completed their narrative therapy training.

Conclusion: This study provides information on the philosophy, historical development, and
therapeutic techniques of narrative therapy (such as externalization, re-membering, re-authoring,
therapeutic documents, etc.), and examines studies related to narrative therapy in the context of
trauma in light of the relevant literature. The research discusses the effectiveness of narrative therapy
concerning trauma. The unique aspects of narrative therapy’s perspective on trauma are highlighted.
The literature review shows that narrative therapy contributes to individuals' understanding and re-
structuring of their traumatic experiences and leads to a reduction in psychological issues among
individuals with traumatic life stories. However, despite the increasing number of studies in the field
of narrative therapy, there remains a limited number of studies on its effectiveness both in Turkey
and internationally.

Keywords: Trauma, Narrative Therapy, Deconstruction, Re-authoring/ re-storying, Responding to
trauma
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KLINIiK SOSYAL HiZMETIN BAGIMLILIK TEDAVISINDEKi ROLU
YEDAM MODELI

Hilal KURT KAVRAZ!
Seda Nur ER?

OZET

Amag ve Kapsam: Calismanin amaci Yesilay Danismanlik Merkezi (YEDAM) modelindeki sosyal
hizmet miidahale yontemlerinin klinik sosyal hizmet perspektifinden aciklanmasi, klinik alanda
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve sorumluluklarinin incelenmesidir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: 2015 yilinda faaliyete baslayan YEDAM; alkol, madde, tiitiin, kumar
ve internet olmak ilizere 5 bagimlilik alaninda klinik miidahale hizmeti vermektedir. YEDAM
Modelinde sosyal hizmet uzmanlari, klinik sosyal hizmet alaninda uygulamalar yiiriitmektedir. Klinik
sosyal hizmet, bireylerin yasadig1 biyo-psiko-sosyal sorunlarin ve iyilik halini etkileyen islevsizligin
tedavisi ve 6nlenmesi amaciyla sosyal hizmet miidahale yontemlerinin uygulanmasidir. Klinik sosyal
hizmet uygulamasi; psiko-sosyal gelisim, duygu-davranis yonetimi, psikopatolojik ortintiiler, stres
kaynaklari, kisilerarasi iliskiler, cevre gibi bireyi etkileyen siireglerin biitiinciil olarak alinmasi
sekildedir. Bagimlilik tedavisinde yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemli rol ve sorumluluklar
bulunmaktadir. Uzmanlar YEDAM modelinde; danisman/klinisyen, vaka ydneticisi, savunucu,
araci/baglanti kurucu, degisim ajani, meslek elemani, egitici, is yilikii yoneticisi rollerini aktif
kullanmakta, kurum politikasinin ve modelin koordinasyonu amaciyla stipervizor ve yonetici rollerini
sturdiirebilmektedirler. Uzmanlar, bireylere yonelik psiko-sosyal degerlendirmeler yapmakta ve
mikro-mezzo-makro boyutuyla miidahaleler uygulamaktadir. Bagimlilik, bireylerin bedensel-ruhsal
sagliklarinin yaninda sosyal islevselliklerini de etkilediginden, detoksifikasyon sonrasinda sosyal
rehabilitasyon faaliyetlerinin gerceklestirilmesi 6nemlidir. Faaliyetler; bireyleri fiziksel-ruhsal-
sosyal-mesleki-egitsel anlamda destekleyerek alkol-madde olmadan yasamlarini siirdiirebilme
becerisi kazandirabilme, sosyal uyumlarini saglayabilme, aile iliskilerinin yeniden tahsisi gibi
programlardan olusmaktadir. Yapilan arastirmalar rehabilitasyon faaliyetleri ile yiiriitiilen
tedavilerde remisyon oraninin arttigini gdstermistir.

Miidahale yéntemleri; Degerlendirme Formu, Sosyal Risk indeksi (SORI), Sosyal Calisma Matriksi
(SCM), Sosyal Degisim Defterleri gibi YEDAM’a 6zgli envanterlerle gerceklestirilmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlari, mikro diizeyde ¢alisma yiiriitiirken rol ve sorumluluklar1 dogrusunda birebir ve

1 Sosyal Hizmet Uzmani, Kesan Yesilay Danismanlik Merkezi, ORCID: 0000-0002-8296-0384,
E-posta: hilal. kurt@yesilay.org.tr

2 Sosyal Hizmet Uzmani, Bahgelievler Yesilay Danismanlik Merkezi, ORCID: 0009-0008-2877-6296,
E-posta: seda.er@yesilay.org.tr
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diizenli takip gerceklestirir. Sosyal hizmet uzmanlarinin tedavi siirecinde; sosyal riskleri ve ihtiyaclari
saptamak, bireysel ve sosyal destek kaynaklarini ortaya koyarak motivasyon saglamak, relapsi
onlemek icin danisani giiclendirmek, bireye ¢evresini yeniden diizenlemesi icin destek olmak, riskli
durumlarda krize yonelik dogru miidahalede bulunmak gibi klinisyen/danisman olarak 6nemli
gorevleri bulunmaktadir. Araci/baglanti kurucu ve kaynak yonetimi rolleri ile danisanlarin ihtiyag
duyabilecegi kaynaklari tespit etmek, diger kurum /kuruluslar hakkinda bilgi sahibi olmak, ihtiyaclari
dogrultusunda uygun yonlendirmeler yapmak, danisanlarin hizmetlere erisimini kolaylastirmak gibi
sorumluluklari vardir. Ayrica kisinin tibbi destek siireclerinin takibini yapmakta, gerekli durumlarda
saha ve ev ziyaretleri gerceklestirerek bireyin siirecine eslik etmektedir. Danisanlarin ilgi alanlari
dogrultusunda bos zamanlarin1 yapilandirmakta, atdlye ve sosyal etkinliklere katiliminm
desteklemektedir.

Uzmanlar; mezzo boyutuyla aile sosyal hizmet goriismeleri gerceklestirerek ailenin tedaviye
katilimini saglamaktadir. Egitici rolii ile aile bireylerini bagimllik siireci ve bagimlilik tedavisi
hakkinda bilgilendirmektedir. Ailelerin risk ve ihtiyaclarini tespit etmek, yasal hizmetler hakkinda
bilgilendirmek, iliskilerini giiclendirmek gibi fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Ayrica uzmanlar; grup
calismalar1 diizenlemekte, AA ya da NA gibi kendine yardim gruplarina yonlendirmektedir.

Uzmanlar; makro diizey miidahalelerde ise dnleyici calismalar gerceklestirerek toplumu bagimlilik
hastaligl, tedavisi ve stigma hakkinda bilgilendirmektedir. Sosyal degisim ajani roliinii kullanarak
sosyal haklara adil erisimi saglayabilmek adina savunuculuk faaliyetleri yiiriitmektedir. Bireyin yarari
lizerine calismaya engel olabilecek siireclerde kurumsal is birlikleri gerceklestirerek miidahalelerde
bulunmaktadir.

Sonu¢: YEDAM, bagimllik tedavisinde sosyal hizmet uzmanlarini 6nemli bir yere koymakta,
gelistirilen bilimsel ve profesyonel modelde uzmanlarin rol ve sorumluluklarini klinik diizeyde aktif
kullanmasina firsat vermektedir. Uygulanan yontemlerin, danisanlarin islevselligini kazanabilmesi ve
toplumu bagimlilik tedavisinde harekete gecirmek icin kritik 6neme sahip oldugu gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Klinik Sosyal Hizmet, Bagimlilik Tedavisi, YEDAM, Sosyal Rehabilitasyon.
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BAGIMLILIK TEDAVIiSINDE SOSYAL ENTEGRASYONUN SAGLANMASI
YEDAM ATOLYE MODELI

Feride TOPUZ!
Kasim YAZICI?

OZET

Amag ve Kapsam: Yesilay Danismanlik Merkezi; alkol, madde, tiitiin, kumar ve teknoloji bagimliligi
bulunan bireylere psikososyal destek saglayan bir danismanlik merkezidir. Arastirmalar bagimlilikta
sosyal rehabilitasyonun énemini vurgulamaktadir. Kisinin bireysel ve ruhsal iyilesmesine ek olarak
sosyal risk ve ihtiyaclarina yonelik calismalar yapilmasi da iyilesmeyi kalici hale getiren unsurlardan
biri olarak karsimiza cikmaktadir. One ¢ikan sosyal risk ve ihtiyaclarin cogunlukla calisma ve egitim
yasaml ile aile ve arkadaslik iliskileri olabildigi ve bu durumunda bagiml bireylerde sosyal ¢cekilme,
yalnizlasma, rutin yasamin bozulmasi ve hobilerinden uzaklasmaya neden oldugu goriilebilmektedir.
Bahsedilen sosyal risklerin tedavi siirecinde streklilik saglama, sosyal uyum ve becerileri
kazanabilme amaciyla ayaktan rehabilitasyon programi olan YEDAM  atolyeleri
gerceklestirilmektedir. Bu calismada YEDAM atolyeleri ve atolye slireclerinin sosyal hizmet
perspektifinde incelenmesi hedeflenmistir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: Bagimlilik, literatiirde biyopsikososyal temele baglh gelisen kronik
bir beyin rahatsizlig1 olarak kabul edilmektir. Bagimlilik tedavisinde sosyal hizmet miidahalesinin
etkisi ve 6nemi yapilan arastirmalarla birlikte ortaya koyulmus olan hususlardan birisidir. YEDAM
tedavi stirecinde bagiml bireylerle calisirken biyopsikososyal modeli temel alarak bagiml birey ile
ilk olarak sosyal hizmet degerlendirme goriismesi yapilir. Danisanin risk ve ihtiyaclari belirlenerek
bunun akabinde birey 6zelinde sosyal hizmet miidahale plani1 olusturulmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanl bireylerin risklere karsi 6nlem alma ve ihtiya¢larinin karsilanmasina yonelik destekleyerek,
danigsmanlik hizmeti saglamaktadir. Ozellikle giiniimiizde bagimhlik alaninda gelisen sosyal bakisla
birlikte bir bagimlilik tedavisinde sosyal hizmet destegine daha fazla ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir. Bu
anlamda sosyal hizmetin bagimlilik alaninda koruyucu-6nleyici rollerden tedavi-rehabilite edici ve
toplumla yeniden biitlinlestirici rollere uzanan bir¢cok calisma alani1 bulunmaktadir. YEDAM’ da tedavi
stirecinde, sosyal hizmetin tedavi-rehabilite edici ve topluma yeniden entegre olma hedefini iceren
bir sosyal hizmet miidahale bicimi uygulanmaktadir. Sosyal hizmet miidahalesinde aile iliskileri,
arkadas iliskileri, bos zaman degerlendirme ve yasal stirecler gibi bir cok alanda ¢calismalar yaparken,

1 Sosyal Hizmet Uzmani, Eytip Yesilay Danismanlik Merkezi, ORCID: 0009-0006-1133-4593,
E-posta: feride.topuz@yesilay.org.tr

2 Sosyal Hizmet Uzmany, Silivri Yesilay Danismanlik Merkezi, ORCID: 0000-0001-9481-5945,
E-posta: kasim.yazici@yesilay.org.tr
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bagimlilik tedavisinde 6nemli katkilar saglayan bir diger destek alan1 da ayaktan rehabilitasyon
programi olan YEDAM atélyelerdir. YEDAM Atélyeler ayakta rehabilitasyon programidir. lyilesme
asamasinda olan bagimllarin tedavi siirekliliklerin saglanmasi ve sosyal entegrasyonu i¢in bir arag
olarak sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan ytriitiilmektedir. YEDAM Atdlyenin amaclari, bagimh
bireyler icin dnemli risk faktori olan bos zaman degerlendirme, riskli ortamdan uzak tutmak, ruhsal
sorunlarin1 azaltmak ve Kkisisel 6zelliklerini gelistirerek tekrar madde kullanma ihtimallerini
azaltmak, tekrar madde kullanmayi 6nleme becerilerini artirmak, sosyal becerileri gelistirmek
boylece toplumsal adaptasyonu saglamak, meslek edinme becerilerini gelistirmek, boylece kendi
hayatlarini siirdiirebilmelerini saglamak, danisan1 destek sistemi icerisinde tutmay1 devam etmek
olarak ifade edilebilir YEDAM Atoélyeler el sanatlari atdlyesi, gastronomi atoélyesi, hobi atélyesi,
seramik atodlyesi, grafik tasarim atolyesi, tiyatro atdlyesi, miizik atolyesi ve spor atdlyesinden
olusmaktadir. Bireyler ilgi ve becerilerine gére uzmani tarafindan atdlyeye yonlendirilerek takip
edilmektedir.

Sonug: Bagimlilik tedavisinin sosyal rehabilitasyonunda atdlye ¢calismalarindan yararlanilan Yesilay
Danismanlik merkezlerinde sosyal hizmet uzmanlar: araciligiyla yiiriitiillen ayaktan rehabilitasyon
calismalarinin ¢esitli faydalar1 bulunmaktadir. Boylelikle sosyal hizmet mesleginin bagimlilik
alanindaki etkisi ve verimliligini destekler nitelikte ¢alismalarin ytriitiilmesi desteklenmektedir.
YEDAM Atélyeler araciligiyla bagiml bireyler, bos zamanini degerlendirme, is ve meslek edinme
seklinde faydalar saglayabilmektedir. Bu ¢alisma ile bagimlilik ve sosyal entegrasyon siire¢lerinde
sosyal hizmet mesleginin ve YEDAM Atolye hizmetlerinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: YEDAM Atolye, Sosyal Rehabilitasyon, Sosyal Hizmet, Sosyal Uyum, Etkin Zaman
Degerlendirme
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KLINiK SOSYAL HiZMET UYGULAMALARINDA SUPERVIZYON DESTEGI
YEDAM MODELI

Merve AYHAN!
Gizem MAY?

OZET

Amag ve Kapsam: Stipervizyon, klinik sosyal hizmetin temel tasi olarak kabul edilir. Bagimlilikta
tedavinin etkililiginin arttirllmasinda, deneyim paylasimi ile uzmanlarin mesleki bakisinin
gelistirilmesinde siipervizyon destegi olduk¢a dnemlidir YEDAM’da goriismelerde motivasyonel
goriisme ve davranissal yaklasimlar uygulanirken, siipervizyon destegi ile uzmanin uygulama
becerisinin gelistirilmesi, miidahalelerinin niteliginin arttirilmasi amag¢lanmaktadir. Ayrica sosyal
hizmet siipervizyon uygulamasinda, etik ilkelerin goézetilmesi ve mesleki yetkinligin gelistirilmesi
standartlar1 gz 6niinde bulundurulmaktadir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: Bagimlilik tedavisinde karsilasilan sosyal risklerin tespit edilmesi ve
gorismelerin yapilandirilmasi zorlayici olabilmektedir. Klinik siipervizyon; uzmanlarin yasadigi
zorluklarin fark edilmesini saglamaktadir. Zorlanillan durumlarda uzmanlarin destek almasi
tedavinin etkililigini arttirmaktadir. Siipervizyonun, genel ve geleneksel olarak idari, egitimsel ve
destekleyici amaclar1 oldugu kabul edilmektedir. Uzmanlara siipervizyon destegi saglanmasi,
uygulamanin dogru yapilip yapilmadiginin denetlenmesi ve etkili bir uygulama icin egitim ve
danismanlik hizmetinin verilmesi bir ihtiyactir. Sosyal hizmet siipervizyonunun hedefi; danisanlarin
aldiklar1 hizmetin kalitesinin artirilmasi, insan haklar1 ve sosyal adalet i¢in ayrilan kaynaklarin etkin
kullaniminin denetimi, uzmanlarin niteliginin artirilmasi ve desteklenmeleri olarak 6zetlenebilir.

YEDAM modelinin en 6nemli bilesenlerinden birisi siipervizyondur. Psikiyatristler tarafindan
gerceklestirilen stlipervizyonlar Subat 2024 itibariyle sosyal hizmet uzmanlar1 araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Amaclanan; model kapsaminda yapilan mesleki uygulamalarin ayni
meslekten kisiler tarafindan desteklenmesinin saglanmasidir. Boylece sosyal risklerin tespitinin daha
kolay saglandigi, danisanin kaynaklara yerel isbirlikleri sayesinde daha saglikli yonlendirildikleri
gorilmektedir. Uzmanlar Sosyal Risk indeksi kapsaminda Egitim, Calisma, Ekonomik, Barinma,
Yagadig1 Cevre, Aile iligkileri, Bos Zaman, Yasal Sorun vb. baghklarda degerlendirme yapmaktadir.
Belirlenen sosyal risklere yonelik mikro boyutta motivasyonel goriisme kullanilarak danisanin
farkindalhigl arttirilmaya calisilmaktadir. Mezzo boyutta aile goriismeleri ve grup terapiler ile bu

1 Sosyal Hizmet Uzmani, Manisa Yesilay Danismanlik Merkezi, ORCID: 0000-0002-3904-4559,
E-posta: merve.ayhan@yesilay.org.tr

2 Sosyal Hizmet Uzmany, Elaz1g Yesilay Danismanlik Merkezi, ORCID: 0000-0002-9490-1031,
E-posta: gizem.may@yesilay.org.tr
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alanlar desteklenmekte, makro boyutta da bagimli bireylerin topluma kazandirilmalari noktalarinda
calismalarin ylritmektedir.

Ekip toplantilarinda degerlendirilen vakalar vaka sunum formatinda hazirlanarak siipervizyona
tasinmaktadir. Vakanin sosyal riskleri, yapilan miidahaleler, uzmanin duygu ve diisiinceleri ele
alinmaktadir. Siipervizor miidahale planinda varsa gelistirilmesi gereken yonleri tespit ederek
uzmana geri bildirim vermektedir. Haftalik olarak diizenlenen siipervizyonda sunulan vakalarin
takibi yapilmaktadir. Béylece vaka sunan uzmanlarin klinik becerisi degerlendirilir, gelisim hedefleri
belirlenir. Klinik becerilerini desteklemek i¢in uzmanlar siirekli egitimlere dahil edilmektedir.
Geribildirim siklig1 getirilen vakaya gore degisiklik gostermektedir. Geribildirimler hazirlanan
geribildirim taslagina gore verilmektedir. YEDAM’da siipervizyon sisteminin diger énemli noktasi1 da
siipervizorlerin silipervizyon almasina olanak saglamasidir. Bu sistem hem wuzmanlar hem
stipervizorler acisindan oldukca destekleyici olmaktadir. Boylece bagimli bireylerin tedavi siireci
biitiinciil bicimde degerlendirilmektedir.

Sonug¢: ‘Yeni Toplumsal Riskler ve Belirsizlikler Caginda Sosyal Hizmet temasinda Bagimlilik
toplumsal riskler arasinda yadsinamaz bir gercektir. YEDAM’da sunulan hizmetlerde uzmanlar
mikro, mezzo makro diizeyde miidahaleler gerceklestirirken klinik miidahaleye ek olarak kurumlarla
isbirligi icerisinde arabuluculuk roliinii gerceklestirmektedir. Vakanin sosyal risklerini tespit etmek,
bireysel farkindalik ¢alismalarini yliriitmek ayni zamanda gerekli durumlarda bildirim siireglerini
yuritmek hassasiyet gerektiren durumlardir. Buradan yola c¢ikilarak YEDAM’da sosyal hizmet
uzmanlarinin vaka yonetiminde etik ilkeler dogrultusunda yaptig1 miidahalelerde dogrudan alandan
stuipervizyon destegi almasinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Diger yandan siipervizyonlarda sunulan
vakalarin haftalik takibinin yapilmasi uzmanlar acgisindan da onemli bir destek sistemi
olusturmaktadir. Yapilan stipervizyonlarda multisidipliner calisma geregi olarak tedavi ekibinde yer
alan psikologlarin, halkla iliskiler uzmanlarinin ve iyilesme danismanlarinin da yer almasi vakanin
cok yonlii degerlendirilmesini saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Klinik Sosyal Hizmet, Vaka Yonetimi, Stipervizyon, Bagimlilik
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BAGIMLILIK REHABILITASYONUNDA KADINLAR

Sahander AKCAY!
Selen Nur URAL?

OZET

Amag ve Kapsam: Bu calisma ile hassas gruplar igerisinde yer alan kadinlarin, bagimlilik tedavisi
sturecinde karsilastiklar1 zorluklar incelenmektedir. Kadinlar, toplumsal cinsiyet rolleri, biyolojik
farkliliklar, psikososyal farkliliklar, damgalanma, travma ve partner siddetine bagh olarak bagimlilik
tedavisinde erkeklere gore daha dezavantajli konumdadirlar. Bu ¢alismada bagimlihigin
rehabilitasyonunda hizmet veren Yesilay Danismanlik Merkezi (YEDAM) sisteminde kadin
danisanlarla yapilan calismalar ve saglanan hizmetlerin aktarilmasi amag¢lanmistir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: Bagimlilik cinsiyete gore farkli seyreden bir hastaliktir. Kadinin
biyolojik 6zellikleri ve toplumdaki cinsiyet rollerine dayal ayristirici tutuma maruz kalmasi, bagiml
olma riskini, bagimlilik siddetini ve kadinlarin tedaviye erisimlerinin diger bagimli bireylerin
erisimine gore daha zor olmasina neden olmaktadir.

Bagimh kadinlarin tedaviye basvurma oranlarinin disiik oldugu bilinmektedir. Bu durumun
sebepleri incelediginde, kadina toplum tarafindan atanan cinsiyet rolii, erkeklere oranla
icsellestirilmis stigmanin daha fazla goriilmesi, atanan cinsiyet rollerinden annelik roltintin baskin
olmasi sebepleri goriilmektedir. Kadin bagimlilarin erkeklere gore ailelerinde ve evliliklerinde
duygusal ve fiziksel siddete daha fazla maruz kaldig1 bilinmektedir. Kadinlarin biyolojik yapisi
incelendiginde alkol ve maddenin etkisinin kadinlarda daha hizli oldugu bagimlilik siddetinin ise
daha yiiksek oldugu bilinmektedir.

Bagimh kadinlarin tedaviye erisim noktasinda ise imkanlarin kisith olmasi, yatakli servislerin
yetersizligi ve cinsiyete gore esit yatak dagiliminin olmamasi da kadinlar i¢in zorlayici olabilmektedir.
Bununla beraber gebe kadinlar ve ¢ocugu ile tedaviyi siirdiirmek durumunda olan kadinlar i¢in de
uygun servis kosullar kisith veya bulunmamaktadir. Kadinlarin bagimlilik tedavisi ile birlikte eslik
eden ruhsal hastaliklarin erkeklere gore daha siddetli oldugu bilinmekte bu hastaliklar i¢in de ruhsal
destek ihtiyaci bulunabilmekte.

Bu bilgiler dogrultusunda kadin bagimh danisanlarla calisirken verilen hizmetlerin nicelik ve
niteliginin arttirllmasinin ne kadar énemli oldugu goriilmektedir. YEDAM'’da ¢alisma gruplarindan

1 Sosyal Hizmet Uzmani, Beykoz Yesilay Danigsmanlik Merkezi, ORCID: 0009-0008-2290-2992,
E-posta: sahender.akcay@yesilay.org.tr

2 Sosyal Hizmet Uzmani, Kagithane Yesilay Danismanlik Merkezi, ORCID: 0009-0003-9437-3042,
E-posta: selen.ural@yesilay.org.tr
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birisi olan Hassas Gruplar Calisma Grubu dezavantajli bir grup olan “Kadin” danisanlar i¢in calismalar
ylriitmekte ve konuyla ilgili bir rehber hazirlamistir. Bu rehber, yukarida bahsedilen olumsuz kosul
ve durumlarin YEDAM ’a basvuran kadin danisanlarin tedaviye erisimlerine engel olabilecek
durumlarin kolaylastirilmasi, ortaya cikabilecek 06zel kosullara uygulanacak miidahalenin
aciklanmasi gibi detaylar1 icermektedir. Bu noktada temel amac¢ sunulan hizmetin niteligini ve
tedaviye basvuran kadin danisan sayisini artirma olarak ifade edilebilir.

Sonug: Yapilmis arastirmalar, kadinlarin madde ile tanisma yaslar1 erkeklere oranla daha ge¢ yasta
olsa bile biyolojik olarak duyarlilik gelistirme oranlarinin daha yiiksek oldugunu géstermektedir.
Ozellikle uyaricr 6zelligi bulunan maddeler icin kadinlarin 6strojen oranlari nedeniyle daha
savunmasiz olduklar1 belirlenmistir. Kadinlar erkeklere oranla biyolojik olarak bagimliliga daha
yatkindir demek miimkiindiir. Bu baglamda YEDAM'da cinsiyete 6zgii calismalar yiirttiilmekte ve bu
calismalarin niteligini artirmak icin c¢esitli calisma gruplarinin diizenledigi rehberlere gore siireci
ilerletmek onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bagimlilik, Kadin, Cinsiyet Rolleri, Hassas Grup, Stigma
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BAGIMLILIK REHABILITASYONUNDA DEZAVANTAJLI GRUPLAR
YABANCI UYRUKLU BIREYLER

Stimeyye BEKTAS!
Hiimeyra MUTLUTURK?

OZET

Amag ve Kapsam: Bu ¢alismada insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan gocle birlikte sosyal hizmet
disiplininin dezavantajli gruplar konusu icerisinde bulunan yabanci uyruklu bireyler ve bu bireylerle
yapilan bagimlhlik rehabilitasyon ¢alismalarina yer verilmesi amaglanmaktadir. Go¢ eden bireylerin
yasadiklar1 bireysel ve toplumsal sorunlar ile sosyal uyumlari temelde sosyal hizmet mesleginin
kapsamina girmektedir. Bagimlilik konusunu inceledigimizde ise, gé¢ olgusuyla birlikte ele alindig1
bir¢ok yer ve durum oldugundan, Tiirkiye’de bagimlilik tedavisinde hizmet veren YEDAM modelinde,
yabanc1 uyruklu bireylere yonelik nasil bir rehabilitasyon ¢alismasi yiriitiildiigiinii agiklamak tizere
bildiri calismasi hazirlanmistir.

Kuramsal/Kavramsal (Cergeve: Siginmaci ve go¢men bireylerin yasamis olduklar1 zorluklar
dolayisiyla bagimlilik acisindan risk grubunda olduklari bilinmektedir. Go¢gmenlerin yasadigi ruhsal
travmalar sonucu gelisen bagimliliklar ile zorla yerinden edilmeyi iliskilendiren c¢alismalar
bulunmaktadir. Sosyal hizmet miidahalesi, siginmaci1 ve gocmen bireylerle ¢alisirken hak temelli
yaklasim, baski karsiti uygulama, gig¢lendirme ve savunuculuk gibi yaklasim ve uygulamalari
icermektedir. Yesilay Danismanlik Merkezlerinde yabanci uyruklu bireylerle calisirken yapilan sosyal
hizmet degerlendirme gorismesiyle risk ve ihtiyaclar tespit edilmekte ve ardindan takip
goriismelerinde kisiye 6zgii miidahale plani olusturularak sosyal risk ve ihtiyaclarin takibi
yapilmaktadir. Danisanlar, iilkelerinden ayrilma siirecinde veya oncesinde meydana gelen saghk
sorunlarinin tedavisi icin kaynaklara erisim konusunda desteklenmektedir. Otekilestirme ve
toplumsal baskiya maruz kalan danisanlarin sosyal uyumu ve bagimlilikla bas etmek agisindan etkin
zaman degerlendirme 6nem arz etmektedir. Bu baglamda YEDAM Atolye ve giini birlik yapilan
etkinlikler basta olmak lizere kurum i¢i ve kurum disi faaliyet ve kurslara yonlendirme yapilmaktadir.
Egitim durumlar1 degerlendirilerek okulda yasanan sorunlar, 68renme giigliikleri gibi konular
tizerine kurumlarla is birligi cercevesinde ¢alismalar ytriitiilmektedir. Gocle birlikte, aile tiyelerinden
ayrilma, yakinlarin kaybs, aile ici rol paylasiminda degisim goriildigiinden aile iliskileri ayrica

1 Sosyal Hizmet Uzmani, Kocaeli Yesilay Danigsmanlik Merkezi, ORCID: 0000-0001-6886-7936,
E-posta: sumeyye.bektas@yesilay.org.tr

2 Sosyal Hizmet Uzmani, Kosuyolu Yesilay Danismanlik Merkezi, ORCID: 0000-0002-1947-9643,
E-posta: humeyra.mutluturk@yesilay.org.tr
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calisilmaktadir. Go¢ dolayisiyla yasanan belirgin sosyal risk ve ihtiyaglarin disinda yer alan diger tiim
sosyal risk ve ihtiyaclar bahsedilen baglamda miidahale kapsaminda yer almaktadir.

Sonug: Sosyal hizmet disiplininde yer alan calisma prensipleri hedef kitlenin durumuna ve siirece
gore farkhlik gosterebilmektedir. Ozellikle yabanci uyruklu bireyler ve bagimhilik odaginda
hazirlanmis olan ¢alismada; bireylerin saglik hizmetlerine erisim, temel yasamsal ihtiyaclari ve insan
haklarinin karsilanmasi, ¢alisma yasamlarina ve egitim hayatina katilimlari, zamani yapilandirma ve
aile, arkadas iliskileri, sosyal beceri gelistirme gibi sosyal uyumlarini etkileyebilecek sosyal
diizenleme alanlarinin ¢alisilmasi, yasal siireclerine dair bilgilendirme ve takibin yapilmasi seklinde
yuriitiilen sosyal hizmet miidahale basamaklar1 ayrintili bicimde ele alinmistir. Bagimlhilik tiirii fark
etmeksizin, diger kurumlarla is birligi slireciyle ytriitiilen rehabilitasyon calismalarinin daha etkin
ve verimli olmasi amaciyla, yapilan egitim ve farkindalik calismalarinin arttirilmasi ile sahada aktif
hizmet veren sosyal hizmet uzmanlarinin niceliksel ve niteliksel anlamda arttirilmasina yonelik
calismalarin desteklenmesinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bagimlilik Rehabilitasyonu, Sosyal Uyum, Gég, Dezavantaj, Sosyal Hizmet
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ATAERKININ EDEBIYATLA iLiSKISINE DAIR FEMINIST YENIDEN YAZIM
SOSYAL HIZMET iCIN NEDEN ONEMLIDIR

Aslihan CAKIR?
Derya SASMAN KAYLI?

OZET

Amag ve Kapsam: Toplumsal cinsiyet rolleri; aile icinde, okulda, tiim toplumsal kurumlarda, tarihte
ve edebiyatta erkegi oncelerken kadini ikincillestirmektedir. Bu rollerin yeniden iiretildigi ve
kusaktan kusaga aktarildig1 en 6nemli araglardan biri edebiyattir. Edebiyat eserlerinde kadinlar,
ataerkil bakisin kodladig, eril bir bakisla kurgulanmistir Edebiyat eserlerindeki bu eril dilin
kesfedilmesi kadinlarin esitlik ve hak talep etmeleri ile miimkiin olmustur. 19.ylizyilin esitlik ve hak
talepleri, kadinlarin sessizlestirildigi, gormezden gelinen siyaset, egitim, tarih, edebiyat gibi tiin
alanlara sirayet etmis ve feminist elestirel bir bakisla adil, esit bir diinya i¢in kadinlik temsilleri
yeniden yazilmaya baslanmistir. Ancak artik oldukga yaygin hale gelse de feminist yeniden yazim
sosyal hizmet literatiiriinde ¢ok fazla tartisilmamis bir alandir. Feminist yeniden yazimin kadinlar i¢in
esit ve adil bir toplumsal diizen saglama ugrasi hak temelli bir meslek olan sosyal hizmetin esitlik ve
adalet temel ilkeleri ile ortiismektedir. Feminist yeniden yazim kamusal alanda kadini goriiniir hale
getirmek ve daha esitlikci bir yazin alani olusturmak bdylece Kkiiltiirel bellegi doniistiirmek
istemektedir. Bu yaniyla uygulamalarin1 toplumsal cinsiyet perspektifiyle yapilandiran, kadinm
giiclendirmeyi ve haklarina esit bir sekilde ulasmasini saglamay1 amag edinen feminist sosyal hizmet
icin yeniden yazim olduk¢a onemlidir. Bu derlemede feminist yeniden yazimin sosyal hizmet
literatiirii iginde, feminist sosyal hizmet uygulamalarinda bir giiclendirme araci olarak
kullanilabilecegini tartismay1 amag¢lanmaktadir.

Kavramsal Cergeve: Tarihin ve edebiyat eserlerinin feminist elestirel bir gozle ele almak hak
savunuculugunu, baski karsiti uygulamalari, dzgiirlesmeyi, giiclendirmeyi i¢cinde barindirir. Tim
bunlar sosyal hizmet uygulamalarinda 6nemli temalardir. Yazin alaninin elestirel sorgusu ve yeniden
yazim sosyal hizmetin aragtirmaci roliine karsilik gelmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari sosyal hizmet
literatliriiniic  feminist degerlendirme ile sorguladiklarinda alanin gelismesine katkida
bulunacaklardir. Feminist sosyal hizmet kadinlarla ¢alisirken, toplumsal cinsiyet rollerini sorgular,
savunuculuk ve baski karsiti uygulamalar igerir. Kadinin iyilik hali ve gili¢clendirilmesi birincil

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi Sosyal Hizmet Uzmani Aslihan CAKIR, Manisa Celal Bayar Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi,
Sosyal Hizmet Bolimii, fzmir, ORCID: 0009-0007-6830-7454, E-posta: aslihancakir81@gmail.com

2 Prof. Dr. Derya SASMAN KAYLI, Manisa Celal Bayar Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii,
ORCID: 0000-0001-7949-2332, E-posta: derya.kayli@cbu.edu.tr
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hedeftir. Tarih ve edebiyat aracilifiyla toplumsal cinsiyet rollerinin pekismesini ve esitsizligin
stirdiiriilmesini sorgulayan yeniden yazim bu yonleriyle sosyal hizmet icin 6nemli hale gelmektedir.

Sonug: Yeniden yazimin ataerkil yapinin baskici, kadinlar1 dislayici edebiyat tutumuna meydan
okuyan yaniyla feminist sosyal hizmet uygulamalar1 icin 6énemli bir ara¢ olabilecegi sdylenebilir.
Sosyal hizmet uzmanlari kadinlarin goriintrliigiinii arttirmak, giiclenmelerini saglamak i¢cin makro
ve mikro uygulama alanlarinda yeniden yazimi kullanabilirler Feminist sosyal hizmet
uygulamalarinda, kendi kiiltiiriinde yazilmis kadinlarin hayatla miicadele ederken, kendileri,
cocuklari, aileleri ve tlkeleri icin sergiledikleri giiclii varolus temsilleri kullanilabilir. Bu yaniyla
uygulamalarini toplumsal cinsiyet perspektifiyle yapilandiran, kadini giiclendirmeyi ve haklarina esit
bir sekilde ulasmasini saglamayir amag¢ edinen feminist sosyal hizmet icin yeniden yazim oldukea
Oonemlidir. Makro alanda sosyal hizmet uygulamalarinin gelismesine ve Kkiiltiirel bellegin
doniismesine katkida bulunarak, feminist yeniden yazimin sosyal hizmet literatiiriinde goriiniir hale
gelmesini, feminist sosyal hizmet uygulamalarinda giiclendirme araci olarak kullanilabilecegi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Feminist Edebiyat Elestirisi, Feminist Yeniden Yazim, Feminist Sosyal Hizmet
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YALNIZ YASAYAN YASLI YETISKINLERIN SOSYAL HIZMET VE
SOSYAL POLITiKA GEREKSINIMLERI*

Edip AYGULER!
Sema BUZ?

OZET

Konu: Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri, 2023 yilinda Tiirkiye’deki yash yetiskin niifusun, genel
niifus icerisindeki oraninin %10,2’ye ulastigin1 ve Tiirkiye’nin demografik a¢idan “cok yash iilke”
grubuna girdigini gostermektedir. Ayni veriler yaklasik her bes yash yetiskinden birinin yasamina
yalniz devam ettigini ortaya koymaktadir. Yalniz yasayan yash yetiskinler, yash yetiskinlerin geneline
gore farklilasan sorun ve gereksinimlere sahip olmalarina ragmen bu durumu dikkate alan hizmet
veya politikalarin bulunmayisindan 6tiirii daha kirilgandirlar. Clinkii yalniz yasayan yash yetiskinler
hem yaslh yetiskin olmanin hem de yalniz olmanin sebep oldugu zorluklarla miicadele etmek
durumunda kalmaktadirlar. Bundan 6tiirii onlara yonelik politika ve sosyal hizmetlerin gelistirilmesi
biiyiik dneme sahiptir. Mevcut durumda ise sosyal politikalar ve sosyal hizmetler hane temelli bir
anlayisla, aile lizerinden sunuldugundan yalniz yasayan yash yetiskinler dezavantajlarin1 giderecek
politika ve hizmetlere erisememektedirler. Bu arastirma da yalniz yasayan yaslilarin, yaslilara gore
daha kirilgan olduklarini ortaya koyan yeterli sayida calismanin olmayisi ile bu niifus grubuna yonelik
mevcut politika ve sosyal hizmetlerin yetersizligini problem edinmektedir.

Amag¢ ve Kapsam: Bu arastirmanin temel amaci, yalniz yasayan yash yetiskinlerin, yasam
deneyimleri kesfetmek ve bu deneyimlerden hareketle gereksinimlerini tespit edip bunlar1 giderecek
hizmetlerin gelistirilmesi icin sosyal politika ve sosyal hizmet onerileri sunmaktir. Ayrica yash
yetiskinlerin sahip olduklar1 sosyodemografik 6zelliklerin yasamlarini ve gereksinim duyduklar
hizmetleri nasil etkiledigini kesfetmektir.

Yéntem: Bu ¢alisma niteliksel arastirma yontemiyle gerceklestirilmistir. Calismada fenomenolojik
yaklasim kullanilmistir.  Veri olusturmak i¢in katilimcilarla derinlemesine goériismeler
gerceklestirilmis ve bu goriismeler esnasinda yari yapilandirilmis goriisme yonergesine bagh
kalinmistir. Calisma amach 6rneklem teknigiyle secilen ve Ankara’da ikamet eden 35 yash yetiskin

* Bu calismada, sorumlu yazarin Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali’nda
tamamladig1 Yalniz Yasayan Yashlarin Yaglilik Algilari, Yasam Deneyimleri ve Gereksinimleri isimli doktora tezindeki
verilerin bir kismi1 kullanilmistir.

1 Dr. Ogretim Uyesi, Mersin Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, Mersin,
ORCID: 0000-0002-8638-9752, E-posta: ayguleredip@gmail.com

2 Prof. Dr,, Hacettepe Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Ankara,
ORCID: 0000-0002-8326-3732, E-posta: semabuz@gmail.com
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ozne ile gerceklestirilmistir Katilimcilarin maksimum c¢esitliligi yansitacak sekilde farkl
sosyodemografik 6zelliklere sahip olmasina dikkat edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen veriler
tlimevarimsal tematik analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Bu ¢alismada elde edilen bulgular, yalniz yasayan yaslh yetiskinlerin kendilerine yonelik
sosyal politika ve sosyal hizmetlerle ilgili sinirh diizeyde farkindaliga sahip olduklarini gostermistir.
Ikinci olarak belediyeler tarafindan saglanan hizmetlerle ilgili az da olsa bilgileri oldugunu fakat
sosyodemografik ozelliklerin bu hizmetleri bilme ile bu hizmetlerden yararlanma durumunu
etkiledigini aciga cikarmistir. Ugiincii olarak, yalniz yasayan yash yetiskinlerin, yash yetiskinlik
donemi ve yalmizliktan kaynakl dezavantajlarinin giderilmesi, tek basina yapamadiklari islere destek
olunmasi ve ev islerinin yapilmasi konularinda hizmet beklentilerinin oldugu anlasilmistir. Dérdiincii
olarak yalniz yasayan yasl yetiskinlerin yatili sosyal hizmet kuruluslarinda kalmaya iliskin
diistincelerinin olumsuz oldugu ortaya koyulmustur. Son olarak yalniz yasayan yash yetiskinler icin
hayat boyu 6grenme felsefesine dayali gesitli kurslar ve kiiltiirel geziler diizenlemesi yodniinde
taleplerinin oldugu kesfedilmistir.

Sonug¢: Bu arastirmanin sonuglarn goéstermektedir ki yalniz yasayan yash yetiskinler, aileleriyle
yasayan veya yasamina yatili kurumda devam eden yasl yetiskinlere gére daha dezavantajhidirlar.
Onlara yonelik olduk¢a sinirli diizeyde hizmet bulunmaktadir ve mevcut hizmetler de katilimcilarin
yasamlarini bagimsiz bir sekilde yliriitmelerini saglamak i¢in yeterli degildir. Ayrica katilimcilarin
sahip olduklar1 sosyodemografik 6zellikler yalniz yasam deneyimlerini dogrudan sekillendirmekte
ve sosyal politika ile sosyal hizmet gereksinimlerini farklilastirmaktadir. Son olarak yalniz yasayan
yash yetiskinlerin dezavantajlarini azaltmak adina kamu kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslari tarafindan is birligi yapilmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yalniz yasayan yash yetiskinler, Yaslilik ve yalniz yasam, Yasllik ve sosyal hizmet,
Yaslilik ve sosyal politika, Yashlik
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TOPLUMSAL RISKLERI KUMULATIF KILAN BiR SOSYAL SORUN:
COCUKLARDA SOSYAL DISLANMA

Cihangir KARAKAYA!

OZET

Amag¢ ve Kapsam: Calismanin amaci ¢ocuklarda sosyal dislanmanin yarattigi toplumsal riskleri
ortaya koymak ve bu toplumsal riskleri kiimiilatif kilan bilesenleri ele almaktir. Ayrica Tiirkiye’'de
cocuklarda sosyal dislanma ile miicadelede atilan adimlarin degerlendirilmesi amac¢lanmaktadir.

Kuramsal/Kavramsal Cergeve: Ekonomik sikinti, sosyal haklara erisimde yetersizlik, sinirli sosyal
katilim ve iliskisel dislanma olmak {izere dort alt boyuttan olusan ¢ocuklarda sosyal dislanma,
kaynak, firsat ve sanslara firsatlara erisimlerini sinirlayarak refahlarini 6nemli 61¢iide etkilemekte ve
cocuklar acisindan uzun vadede dezavantaj olusturmaktadir. Bu dezavantajli olma hali ¢ocuklarin
gelisimlerini etkileyebildigi gibi yetiskinlik dénemlerinde de onlar1 toplumsal risklere maruziyet
acisindan hassas bir konuma itmektedir. Sosyal dislanma ¢ocuklarin islevselliklerini zedelemekte,
saglik ve egitim hizmetlerine erisimlerini sinirlamakta, kiultiirel sermayelerini kisitlayarak
dezavantajli olma halini kroniklestirmekte, toplumsal katilim siireclerini sekteye ugratarak
gorinirliklerini azaltmakta, sosyal aksamalara ve sosyal anomilere neden olmaktadir. Bahsi gecen
toplumsal riskler kiimiilatifleserek hem ¢ocuk hem de toplum i¢gin asilmasi zor sonuglara neden
olmaktadir. Tiirkiye’de cocuklar1 sosyal dislanmadan korumayi amacglayan birtakim politika ve
uygulamalar hayata gecirilmistir. Tiirkiye 6ncelikle Cocuk Haklari S6zlesmesi basta olmak iizere
cocuklar1 koruyucu uluslararasi s6zlesmelere taraf olmustur. Ulusal miicadele kapsaminda ise 2828
sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ¢ocuklari sosyal dislanmadan
ve yarattigl risklerden korumay1 hedeflemektedir. Orta Vadeli Programlarin bazilarinda “Sosyal
Icerme ve Yoksullukla Miicadele” bashg altinda ¢cocuklarda sosyal dislanmayla miicadele konusu yer
almistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh Sosyal Uyum Daire Baskanligl ¢cocuklar: sosyal
dislanmadan korumak i¢cin 6énemli gorevler tistelenmektedir.

Sonuc: Cocuklarda sosyal dislanma ile miicadelede hayata gecirilen politika ve uygulamalarin olumlu
etkilerinin sinirl oldugu sodylenebilir. Ciinkii bahsi gecen politika ve uygulamalar ¢ocuklarda sosyal
dislanmaya ve yarattig1 toplumsal risklere dair kalic1 ¢6ziimler sunmaktan ziyade palyatif sonuclar
vermektedir. Cocuklarda sosyal dislanmay1 dnleyebilecek sosyal politikalarin hayata gecirilmesi i¢in
oncelikle sosyal dislanmanin anlasilmasi, sinirlarinin iyi c¢izilmesi ve yarattig1 toplumsal risklerle
iliskisinin ortaya konmasi gerekmektedir

1 Ogr. Gor. Dr,, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Ahmet Erdogan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Saglik Bakim
Hizmetleri Boliimii, Zonguldak, ORCID: 0000-0002-1104-379X, E-posta: chngrkrky@gmail.com
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Anahtar Kelimeler: Sosyal dislanma, Cocuklarda sosyal dislanma, Toplumsal riskler

A SOCIAL PROBLEM WITH CUMULATIVE SOCIAL RISKS: SOCIAL EXCLUSION IN CHILDREN

ABSTRACT

Aim and Scope: The study aims to reveal the social risks created by social exclusion in children and
address the components that make these social risks cumulative. It also seeks to evaluate the steps
taken in Tiirkiye to combat social exclusion among children.

Theoretical/Conceptual Framework: Social exclusion in children, which consists of four sub-
dimensions: economic distress, inadequate access to social rights, limited social participation and
relational exclusion, significantly affects their well-being by limiting their access to resources,
opportunities and chances and creates disadvantage for children in the long term. This disadvantaged
state of being can affect children's development and make them vulnerable to social risks in
adulthood. Social exclusion damages children's functionality, limits their access to health and
education services, limits their cultural capital, chronicizes their disadvantages, interrupts their
social participation processes, reduces their visibility, and causes social disruptions and social
anomalies. These social risks become cumulative and lead to consequences that are difficult to
overcome for both the child and society. Tiirkiye has implemented a number of policies and practices
aimed at protecting children from social exclusion. Tiirkiye has become a party to international
conventions protecting children, particularly the Convention on the Rights of the Child. As part of the
national response, Social Services Law No. 2828 and Child Protection Law No. 5395 aim to protect
children from social exclusion and the risks it creates. In some Medium Term Programs, the issue of
combating social exclusion of children is included under the title of “Social Inclusion and Combating
Poverty”. The Department of Social Cohesion under the Ministry of Family and Social Services
undertakes important tasks to protect children from social exclusion.

Conclusion: It can be said that the positive effects of policies and practices implemented in the fight
against social exclusion in children are limited. This is because these policies and practices give
palliative results rather than providing permanent solutions to social exclusion and the social risks it
creates. In order to implement social policies that can prevent social exclusion in children, social
exclusion must first be understood, its boundaries must be well defined and its relationship with the
social risks it creates must be revealed.

Keywords: Social exclusion, Social exclusion in children, Social risks

96



SOSYAL iCERME VE SOSYAL DISLANMA DINAMIKLERINDE SOSYAL
HIZMETIN KONUMU

Cihangir KARAKAYA!

OZET

Amag ve Kapsam: Calismanin amaci sosyal hizmet mesleginin sosyal icerme ve sosyal dislanma
dinamiklerindeki konumunu ele almaktir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: Refah devleti, sosyal esitsizlikleri gidermek, toplumsal katilimi
artirmak, korunma gereksinimi olan bireyleri korumak, onlarin haklarini savunmak ve nihayetinde
kolektif bir sosyal icermenin saglanmasi icin birtakim unsurlardan yararlanmaktadir. Sosyal hizmet
meslegi cevresi icerisinde birey anlayisiyla insanlarin topluma katilimini hak temelli ve insancil bir
zeminde saglama, savunuculuk faaliyetleriyle bireyleri giiclendirme, sosyal adaletin tesisini temin
etme, firsat ve kaynak esitligini saglama paradigmasiyla sosyal refah devletinin sosyal icermeyi
saglamada yararlandigi kritik bir unsur niteligindedir. Ancak sosyal hizmetin zaman zaman bir baski
ve kontrol araci olarak refah devletinin sosyal dislanma ve kontrol mekanizmalarinin yeniden
iretilmesinde islevsel bir role sahip oldugunu ve sessizlik kiiltiirtiniin ve dislayici toplumsal
streclerin devamini saglayarak sosyal dislanma siireclerine katki sagladigini savunan goriisler de
bulunmaktadir. Ayrica sosyal hizmetin zaman zaman baski siire¢lerini ve sosyal sorunlara neden olan
makro siirecleri gormekte yetersiz kaldigini ve bu durumda da haliyle sosyal dislanmayla miicadele
ettigini zannederken sosyal dislanmaya neden olan siireclere istemeden de olsa katki yapabildigini
savunan goriisler de bulunmaktadir.

Sonug: Sosyal hizmet meslegi ve sosyal dislanma arasindaki iliskinin dogas1 karmasiktir. Yani sosyal
hizmet bazen ataerkil kiiresel toplumda bir sosyal dislanma araci olarak sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve politik dislanmaya katki saglarken ¢cogu zaman da sosyal icermeye katki saglayan 6zgiirlestirici bir
uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cogu zaman ikinci durumun gergeklestigini ve sosyal hizmet
mesleginin sosyal icermeye katki sundugunu ifade etmek gerekmektedir. Bu noktada sosyal hizmet
meslegi, sosyal dislanmayla miicadelesindeki konumunu giiclendirmek icin makro diizeyde baski
stirecleriyle miicadelesini sosyal eylem ve kolektif artirmali ve spesifik ve somut olarak sosyal
dislanmanin yonetimini saglayacak céziimler liretmelidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal dislanma, Sosyal icerme, Sosyal hizmet

1 Ogr. Gor. Dr,, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Ahmet Erdogan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Saglik Bakim
Hizmetleri Boliimii, Zonguldak, ORCID: 0000-0002-1104-379X, E-posta: chngrkrky@gmail.com
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THE POSITION OF SOCIAL WORK IN THE DYNAMICS OF SOCIAL INCLUSION AND
SOCIAL EXCLUSION

ABSTRACT

Aim and Scope: The study aims to address the position of the social work profession in the dynamics
of social inclusion and social exclusion.

Theoretical/Conceptual Framework: The welfare state utilizes several elements to eliminate social
inequalities, increase social participation, protect individuals in need of protection, defend their
rights and ensure collective social inclusion. The social work profession is a critical element that the
social welfare state utilizes in ensuring social inclusion with its paradigm of ensuring people's
participation in society on a rights-based and humane basis, empowering individuals through
advocacy activities, ensuring the establishment of social justice, and ensuring equality of opportunity
and resources. However, some views argue that social work has a functional role in the reproduction
of social exclusion and control mechanisms of the welfare state as an instrument of pressure and
control from time to time and contributes to social exclusion processes by ensuring the continuation
of the culture of silence and exclusionary social processes. In addition, there are also views that social
work sometimes fails to see the processes of oppression and macro processes that cause social
problems, and in this case. At the same time, while it thinks that it is fighting against social exclusion,
it may unintentionally contribute to the processes that cause social exclusion.

Conclusion: The nature of the relationship between the social work profession and social exclusion
is complex. In other words, social work sometimes contributes to social, cultural, economic and
political exclusion as an instrument of social exclusion in a patriarchal global society, and often it is
an emancipatory practice that contributes to social inclusion. It is necessary to state that most of the
time the second situation is realized and that the social work profession contributes to social
inclusion. At this point, in order to strengthen its position in the fight against social exclusion, the
social work profession should increase social action and collective struggle with pressure processes
at the macro level and produce specific and concrete solutions to manage social exclusion.

Keywords: Social exclusion, Social inclusion, Social work
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BARINMA KRIZiNi SED HiZMETI] iLE COZMEK: MESLEK ELEMANLARININ
PERSPEKTIFINDEN BARINMA HAKKI*

Pelin SATIROGLU GULDALI
Reyhan ATASU TOPCUOGLU?

OZET

Konu: Barinma hakki; karsilanabilir, erisilebilir, icinde barinanlara yeterli alan ve mahremiyet
saglayan, kiiltiirel yasantiya uygun, konumu itibariyle kentsel hizmetlerden faydalanilabilen, yeterli
altyapiya ve asgari yasam kosullarina sahip konutta yasamini siirdiirebilmeyi ifade etmektedir. Sosyal
hizmetler ve sosyal haklar baglaminda degerlendirilen barinma hakkina erisim konusunda yasllar,
engelliler, tek ebeveyn kadinlar, yoksulluk yasayan birey ve aileler dncelikli desteklenmesi gereken
gruplar arasindadir. Glinimizde Tirkiye’de artan enflasyonla karsilanamaz hale gelen konut
giderleri ve derinlesen yoksulluk giderek bir barinma krizi ve sosyal hizmetler sistemi icinde Sosyal
ve Ekonomik Destek (SED) hizmeti miiracaatcilari icinde ciddi bir artisa neden olmaktadir. Genellikle
SED hizmetinden yararlanan miiracaatg¢ilar sosyal yardimlardan baska geliri olmayan ve cesitli
nedenlerle tek ebeveyn olan kadinlardir. Bu miiracaat¢l grubu yoksullugu en derin bicimde
yasamaktadir. Meslek elemanlari sosyal inceleme stirecinde bu miiracaatgilarin barinma kosullarina
dair gozlem ve degerlendirme yapmaktadirlar. Meslek elemanlarinin gorisleri barinma krizinin
boyutlarini ve uygulanabilecek sosyal politikalar ve hizmet modellerini tasarlamak icin 6nemli veriler
sunmaktadir.

Amacg¢ ve Kapsam: Arastirmanin amaci SED hizmetine yapilan basvurularin degerlendirilmesi
stirecinde meslek elemanlarinin barinma kosullarini nasil degerlendirdiklerini anlamaktir. Calisma
glinimiizde yasanan barinma krizine sosyal hizmet mesleginin sahadaki refleksinin ne oldugunu
anlamak ve sosyal hizmet disiplininin barinma krizine dair teorik yaklasimini tartismaya a¢gmak
bakimindan énemlidir.

Yontem: Nitel arastirma yonteminin kullanildigi arastirma kapsaminda izmir’de Sosyal Hizmet
Merkezlerinde ¢alisan 23 meslek elemani (sosyal ¢alismaci, psikolog, sosyolog, psikolojik danisman)
ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda 12 Sosyal Calismaci, 6
Sosyolog, 3 Psikolojik Danisman, 2 Psikolog ile goriisme yapilmis ve SED kapsaminda yapilan sosyal

*“Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizmetinden Yararlanan Cocugu Olan Kadinlarin Barinma Deneyimleri” baghikli doktora
calismasindan lretilmistir.

1 Ars. Gor,, Sinop Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimd, Sinop, ORCID: 0000-0002-6675-7204,
E-posta: pguldali@sinop.edu.tr

2 Prof. Dr,, Hacettepe Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Ankara,
ORCID: 0000-0002-9635-7578, E-posta: ratasu@hacettepe.edu.tr
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incelemelere katihim saglanmistir. Goriismeyi yonlendirmesi icin ilgili literatiir taranarak arastirma
amacina uygun yari yapilandirilmis goériisme formu olusturulmustur. Transkripsiyonlar1 yapilan
goriismeler tematik olarak analiz edilmistir. Arastirmanin yapilabilmesi icin Hacettepe Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulu'ndan izin alinmistir. Veriler Mayis- Agustos 2024
tarihleri arasinda toplanmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda meslek elemanlarinin miiracaateilarin konut kosullarini bagvurunun
niteligine gore farkl bicimde degerlendirdikleri, SED hizmetini miiracaat¢ilarinin basta kira olmak
tizere konutun giderlerini karsilayamama, kiralayacak konut bulamama, barindig1 konuttan tahliye
edime gibi barinma krizlerini ¢6zmenin bir araci olarak kullandiklar1 anlasilmaktadir. Bununla
birlikte meslek elemanlar1 6nceden SED hizmetini kira ve ¢ocugun ihtiyaglar1 dahil pek cok gider i¢in
kullanan miiracaatcilarin suan ki SED miktar1 ile kiralarim dahi karsilayamadiklarini ifade
etmektedirler. Meslek elemanlar1 SED hizmetinin miiracaatgilarin yasamlarinda bir degisim
yarattigini disiinmemektedirler.

Sonug: Arastirmanin bulgularinin ortaya koydugu tizere halihazirdaki SED hizmeti barinma Kkrizine
kalic1 bir ¢éziim liretmekten uzaktir, esasen SED hizmetinin ana amaci da barinma ya da konut
hakkina bir cevap vermek degildir. Bu durumda Tiirkiye'de barinma ve konut hakkina yo6nelik
gelistirilecek sosyal politika ve sosyal hizmet modellerine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Barinma hakki, Sosyal ve ekonomik destek hizmeti (SED), Meslek elemanlar,
Konut kosullari, Sosyal yardim

SOLVING THE HOUSING CRISIS WITH SED SERVICE: THE RIGHT TO HOUSING FROM THE
PERSPECTIVE OF PROFESSIONALS

ABSTRACT

Subject: The right to housing means the right to live in a dwelling that is affordable, accessible,
provides sufficient space and privacy for its inhabitants, is suitable for cultural life, can benefit from
urban services due to its location, has adequate infrastructure and minimum living conditions. In
terms of access to the right to housing, which is evaluated in the context of social services and social
rights, the elderly, the disabled, single-parent women, individuals and families living in poverty are
among the groups that should be prioritised. Today in Turkey, unaffordable housing costs due to
rising inflation and deepening poverty have led to a housing crisis and a significant increase in the
number of people applying for Social and Economic Support (SED) services within the social services
system. The beneficiaries of SED services are generally women who have no income other than social
assistance and are single parents for various reasons. This group of applicants experience poverty in
the deepest way. Professionals observe and assess the housing conditions of these applicants during
the social investigation process. The opinions of professional staff provide important data for the
design of the dimensions of the housing crisis and the social policy and service models that can be
implemented.

Aim and Scope: The aim of the study is to understand how the professionals evaluate the housing
conditions during the evaluation process of the applications to the SED service. The study is
important in terms of understanding the reflex of the social work profession in the field to the current
housing crisis and opening the theoretical approach of the social work discipline to the housing crisis
for discussion.
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Methods: Within the scope of the research using qualitative research method, in-depth interviews
were conducted with 23 professionals (social workers, psychologists, sociologists, psychological
counsellors) working in Social Service Centers in Izmir. Within the scope of the study, 12 Social
Workers, 6 Sociologists, 3 Psychological Counsellors, 2 Psychologists were interviewed and
participated in the social examinations conducted within the scope of SED. A semi-structured
interview form suitable for the purpose of the research was created by reviewing the relevant
literature to guide the interview. The transcribed interviews were analyzed thematically. The
necessary permissions were obtained from Hacettepe University Social Sciences and Humanities
Research Ethics Committee and the Ministry of Family and Social Services. Data were collected
between May and August 2024.

Results: As a result of the research, it is understood that the professionals evaluate the housing
conditions of the applicants differently according to the nature of the application, and that they use
the SED service as a means of solving housing crises such as not being able to meet the expenses of
the applicants, especially rent, not being able to find housing to rent, and eviction from the housing.
On the other hand, professionals state that the applicants who previously used the SED service for
many expenses including rent and the needs of the child cannot even meet their rents with the current
SED amount. Professionals do not think that SED service creates a change in the lives of the
applicants.

Conclusion: As the findings of the research reveal, the current SIA service is far from producing a
permanent solution to the housing crisis, and the main purpose of the SIA service is not to respond
to the right to housing or housing. In this case, there is a need for social policy and social service
models to be developed for the right to shelter and housing in Turkey.

Keywords: Right to housing, Social and economic support service (SED), Professional staff, Housing
conditions, Social assistance
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ESNEKLESMENIN BELIRSIZLIKLERI KARSISINDA SINIFSAL GUCLENDIRME
UZERINE DUSUNMEK

M. Macit DEMIR!

OZET

Esneklesmeyi elestirel okumaya tdbi tutan sosyal bilimciler, onu bagimsiz bir fenomen olarak
degerlendirmek yerine, neoliberal doniisiimle iliskisel bir sekilde ele alirlar. Bu nedenle, neoliberal
birikim rejiminin dayattig1 ekonomik ve toplumsal kosullarla sekillenen esneklesme, ancak ve ancak,
neoliberal déniisiim baglaminda anlamlandirilabilir Bu minvalde bir degerlendirme yaptigimizda,
genis toplumsal kesimlerin gilivencesizlige, belirsizlige ve diisiik licretlere mahkiim edildigini
goriiriiz. Sosyal adalet degeri lizerine insa edilen sosyal hizmet disiplini ise, sinifsal giiclendirmeyi
temin edecek akademik ve pratik arayislarin icinde olmalidir. Boylesi bir arayis, hi¢ siliphesiz,
giiclendirme kurami ile elestirel sosyal hizmetin bileskesinde diigtimlenir.

Amag ve Kapsam: Sosyal hizmet literatiiriinde sinifsal gliclendirme iizerine diistinmeyi engelleyen
pek cok epistemolojik ve ideolojik engel s6z konusudur. Agirlikli olarak yoksulluk ve issizlik
konularina indirgenen sinif kategorisi, s6z konusu 6zcii ve indirgemeci yaklasimlar sebebiyle temel
bir inceleme nesnesi olarak degerlendirilmemektedir. Sosyal bilimlerde temel bir analiz birimi olan
toplumsal sinif, sosyal hizmet disiplininde kasten veya istemeden teget gecilmistir. Modern sosyal
hizmetin bireyci paradigmalarla kurdugu simbiyotik iliskinin izdiisimii olan bu kavrayis, radikal
sosyal hizmetin ortaya ¢ikmasiyla sarsilmistir. Radikal sosyal hizmetin kavramsal araglarindan
hareketle diyebiliriz ki, yapisal sorunlarin giderilmesinin yolu, sinif konseptine iliskin kavrayis
gelistirmekten gecer. Clinkii sinif kategorisi, hem danisanlarin sorunlarina iliskin incelikli bir kavrayis
gelistirmek hem de toplumsal degisim cabalarina katkida bulunmak bakimindan olanaklar
barindirmaktadir. Bu ¢alisma, neoliberal birikim rejiminin dayattig1 iktisadi ve toplumsal kosullarla
miicadele ederken giiclendirme kurami ile elestirel uygulamanin olasi1 katkilarin1 ortaya koymay1
amaglamaktadir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: Esneklik kavrami yaraticiigl ve yenilige olumlu yanit vermeyi
imleyen bir erdem olarak degerlendirilse de emek rejiminin esneklesmesi, muhtelif tartismalari
biinyesinde barindirir. Esnek calisma bigimlerini savunanlara gore esneklik, calisanlara farklh is
yerleri arasinda hareket etme yetenegi kazandirmakta, evden calisma imkani1 sunmakta ve ¢ocuklu
kadinlar basta olmak iizere emegiyle gecinen gruplar1 gecmisin kisithliklarindan azat etmektedir.
Bunun aksini savunan sosyal bilimciler ise esnekligin, calisanlar: belirsizliklere, glivencesiz ¢alisma

1 Ars. Gor,, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Zonguldak,
ORCID: 0000-0002-2501-2599, E-posta: macitdemir97 @gmail.com
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kosullarina ve diisiik iicretlere mahk{im ettigini ifade etmektedirler. Bu noktada esnek emek rejimi
icin sdylenebilecek en temel sey, gecici islerin siradanlastirildigi ve kisa siireli s6zlesmelerin norm
héline geldigidir. Glivencesizligin ve belirsizliklerin toplumsal kesimleri disiplin altina aldig
kosullarda, sosyal hizmet disiplininin pozisyonu biiyiik bir 6nem tegkil eder. Benimsenen pozisyon ya
sinifsal esitsizliklerin normallesmesine ya da toplumsal degisimin temini icin uygun kosullarin
yaratilmasina sebep olacaktir. Toplumsal degisimi hedefleyen bir kuramsal insa siireci, giiclendirme
kuramu ile elestirel uygulamay1 birbirine eklemlemenin yollarini aramak durumundadir.

Sonug: 1980’1i yillardan bu yana ekonomik sorunlar, diinya genelinde daha da derinlesmistir. Orta
siniflar, sermaye birikim rejiminin talepleri dogrultusunda giivencesizlesmis, imtiyazli siniflarin
disindaki genis Kkitleler ise miilksiizlestirilmistir Neoliberal politikalar, miilkslizlestirme ve
orgiitsiizlesmeyi birikim rejiminin merkezine koyarak bireyci bir anlayis1 tesvik etmistir. Bu bireyci
yaklasim, sosyal adalet, insan haklar1 ve ezilen topluluklarin giiclendirilmesi gibi mesleki degerleri
zayiflatmaktadir. Sosyal kontrol aygiti olarak konumlanmaktan imtina eden bir disiplinin, devlet
karsisinda 6zerkligini temin etmesi ve sinifsal esitsizliklerle miicadele etmesi gerekir. Bu hedefin
gerceklestirilebilmesi icin giiclendirme kuramu ile elestirel sosyal hizmet arasinda kuvvetli bir bagin
tesis edilmesi elzemdir. Nitekim toplumsal sorunlarin yapisal esitsizliklerden kaynaklandigina iliskin
varsayim, bu ortakligin olusturuldugu ugraklar arasinda yer alir. Bu ortak giindem dogrultusunda,
yapisal engeller hakkinda elestirel biling gelistirilmesi ve danisanin bizatihi kendisinin degisim faili
olmasi amag¢lanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Neoliberalizm, Esneklik, Sinif, Giiclendirme, Elestirel sosyal hizmet
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SOSYAL HiZMETLERIN YASLANAN TURKIYE'YE UYUM SURECI: GELECEGE
YONELIK BiR DEGERLENDIRME

Edip AYGULER!

OZET

Amag ve Kapsam: Tiirkiye’de yash niifus artmakta, ortalama yasam siiresi uzamakta ve bu durum
toplumsal yapida 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Geleneksel aile yapisinin ¢oziilmesi,
enformel destegin zayiflamasiyla birlikte yash niifusun yalmizlik, yoksulluk ve bakim sorunlari daha
belirgin hale gelmektedir. Derleme niteligindeki bu ¢alismada da sosyal hizmetin, Tiirkiye’nin hizla
yas alan niifusa nasil uyum saglamasi gerektigi ile bu duruma yanit olarak ne tiir miidahaleler ve
politikalarin gelistirilmesi gerektigi irdelenmektedir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayinlanan verilere gore
Tiirkiye’de yash yetiskin niifus miktar1 son bes yilda %21,4 artarak 8 milyon 722 bin 806 kisiye
ulasmis ve yash yetiskin niifusun genel niifus igerisindeki orani %10’u ge¢cmistir. Buna ek olarak yash
yetiskin niifus oraninin 2030 yilinda %12,9’a ve 2040 yilinda %16,3’e ¢ikacag dngoriilmiistiir. Ayrica
ortalama yasam beklentisinin 77.5 yila yiikseldigi ve yaklasik her bes yash yetiskinden birinin
yasamina yalniz devam ettigi belirtilmistir. Bu veriler saglik ve bakim hizmetlerine gereksinimi olan,
yasaminda sosyal izolasyon ve yalnizlia maruz kalan yash yetiskin sayisinin arttig: ve ileride daha
hizli bir sekilde artacagi anlamina gelmektedir. Bunun nedeni yasl yetiskinlerin eskiye nazaran daha
uzun yasamalari ile toplum yapisinin degismesi, modern kent yasami vb. nedenlerden otiirii
geleneksel dayanisma mekanizmalarindan faydalanamamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu durum
sosyal hizmetin, hak temelli bir anlayis ve insan haklari, farkliliklara saygi, ortak sorumluluk ve sosyal
adalet ilkeleri dogrultusunda yeni hizmet modelleri olusturmaya yéneltmektedir.

Sonug: Tirkiye hizli bir demografik degisim siireci gecirmektedir. Ortalama yasam siiresi, yasl
yetiskin niifus orani ve niifus miktari diizenli bir sekilde artmaktadir. Bu durum sosyal hizmet meslek
ve disiplini a¢isindan oldukea zorlayicidir. Bunun nedeni temel miiracaatg1 gruplarindan biri olan
yash yetiskin niifusun ve ayni zamanda bu niifusun gereksinimlerinin artmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu calismada da sosyal hizmetin bu zorluga nasil yanit verebilecegi ve nasil
evirilmesi gerektigi lizerine yogunlasilmistir. Yash bakim hizmetlerinin gelistirilmesi, sosyal destek
aglarinin giiglendirilmesi ve yalnzlik sorununa karsi toplumsal ¢oéziimler sunulmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yaslanma, Yaslilik ve sosyal hizmet, Yaslanma ve sosyal hizmet, Yashlik Donemi,
Yaslilara yonelik hizmetler.

1Dr. Ogretim Uyesi, Mersin Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliim{i, Mersin,
ORCID: 0000-0002-8638-9752, E-posta: ayguleredip@gmail.com
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SOSYAL HIZMET UYGULAMALARINDA OZDUSUNUMSELLIK:
MESLEKIi GELISIMDE REFLEKTIF PRATIGIN ROLU

Hakan KARAAGAC!
Sultan GUCLU?

OZET

Amag ve Kapsam: Bu ¢alismanin amaci, sosyal hizmet uygulamalarinda 6zdusiintimselligin mesleki
gelisimdeki roliinii incelemektir. Calismada reflektif pratigin sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
becerilerini nasil gelistirebilecegi ve katki saglayabilecegi lizerinde durulmustur. Calisma, mesleki
miidahalelerini gerceklestirirken sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilarina daha etkili ve duyarh
bir sekilde yanit vermelerini saglayan 6zdiisiinlimsel yaklasimlari ele almakta ve bu yaklasimlarin
sosyal hizmet alanindaki 6nemini vurgulamaktadir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: Ozdiisiiniimsellik, pratik deneyimlerin islenip Kisisel bilgiye
dontstirildiigi ve profesyonel uygulamalarin gelistirilmesine yardimci olan bir silire¢ olarak
tanimlanabilir. Bu stirecte, sosyal hizmet uzmanlari belirli durumlar1 ¢6zmeye calisirken kendi
eylemlerini, deneyimlerini ve gézlemlerini sorgulama yoluna giderler. Ozdiisiiniimsel yaklasim,
karmagsik durumlar karsisinda anlam c¢ikarma ve O6grenme siirecini destekler. Sosyal hizmet
uygulamalarinda sik¢a kullanilan reflektif uygulama, meslek elemanlarinin ge¢mis ve mevcut
deneyimlerini degerlendirerek, bu bilgiler 1s181nda davranislarini ve eylemlerini belirlemelerine
yardimci olur. Reflektif uygulamanin Kisi icin bir 6z-katilim ve 6z-yansitma, yani 6z-farkindalik stireci
oldugu ileri siirtilmektedir. Reflektif yaklasimla gecmis ve simdiki deneyimler degerlendirilir. Simdiki
sorunlarla, duygularla ve hislerle basa ¢ikarak durumlara yeni bakis agilar1 ve ¢oziimler aranir. Bu
nedenle yansitict uygulama; Kkisinin kendi davranislarini, diisiincelerini ve eylemlerini
degerlendirirken hem ge¢misi hem simdiyi hem de gelecegi g6z 6niinde bulundurma siirecidir.
Ozdiisiiniimsel yaklasim, sosyal hizmet uzmanlarinin hem gegmisi hem de simdiyi géz 6niinde
bulundurarak gelecege yonelik daha bilingli kararlar almasimi saglayabilir. Bu nedenle, sosyal
hizmetin meslek pratiginde 6zdiisiintimsellik, kritik bir 6neme sahiptir.

Sonug: Ozdisiiniimsellikle ilgili yapilmis ulusal/uluslararasi arastirma sonuglarina bakildiginda,
ozdiisiiniimsel yaklasimin sosyal hizmet uzmanlarinin hem mesleki hem de kisisel gelisimlerine
onemli katkilar sundugunu séylemek miimkiindiir. Reflektif pratik, sosyal hizmet uzmanlarinin etik

1 Dog¢.Dr, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolimii,
ORCID: 0000-0002-6586-5940, E-posta: hakan.karaagac@ksbu.edu.tr

2 Prof.Dr,, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii,
ORCID: 0000-0002-2469-1032, E-posta: sultan.guclu@ksbu.edu.tr
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kararlar almalarina, mesleki becerilerini gelistirmelerine ve hizmet verdikleri bireylerin ihtiyaclarina
daha duyarl bir sekilde yanit vermelerine olanak tanimaktadir. Sonuc olarak, 6zdisiintimselligin
sosyal hizmet egitimine entegre edilmesi meslek elemanlarinin etkinligini daha fazla artirabilir.

Anahtar Kelimeler: Ozdiisiiniimsellik, Reflektif Pratik, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Uygulamalari,
Mesleki Gelisim.

SELF-REFLECTIVITY IN SOCIAL WORK PRACTICE: THE ROLE OF REFLECTIVE PRACTICE IN
PROFESSIONAL DEVELOPMENT

ABSTRACT

Aim and Scope: The aim of this study is to examine the role of reflective practice in professional
development within social work. The study focuses on how reflective practice can enhance and
contribute to the professional skills of social work practitioners. It addresses how reflective
approaches enable social workers to respond more effectively and sensitively to their clients during
professional interventions and underscores the importance of these approaches within the field of
social work.

Theoretical/Conceptual Framework: Reflective Practice can be defined as a process through which
practical experiences are processed and transformed into personal knowledge, aiding in the
development of professional practices. In this process, social workers engage in self-questioning of
their actions, experiences, and observations while attempting to resolve specific situations. Reflective
approaches support the process of meaning-making and learning in complex situations. Reflective
practice, frequently used in social work, assists practitioners in evaluating past and present
experiences and determining their behaviors and actions in light of this knowledge. It is suggested
that reflective practice involves a process of self-engagement and self-reflection, meaning self-
awareness, for the individual. Through a reflective approach, past and present experiences are
assessed, and new perspectives and solutions are sought to address current issues, emotions, and
feelings. Therefore, reflective practice involves a process in which the individual considers the past,
present, and future while evaluating their behaviors, thoughts, and actions. A reflexive approach can
enable social workers to make more informed decisions for the future by considering both the past
and the present. Hence, reflexivity holds critical importance in the professional practice of social
work.

Conclusion: Looking at the results of national/international research on self-reflexivity, it is possible
to say that the self-reflective approach makes significant contributions to both professional and
personal development of social workers. Reflective practice enables social workers to make ethical
decisions, enhance their professional skills, and respond more sensitively to the needs of the
individuals they serve. As a result, integrating reflexivity into social work education can further
enhance the effectiveness of practitioners.

Keywords: Reflection, Reflective Practice, Social Work, Social Work Practices, Professional
Development.
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OZEL YETENEKLiI COCUKLARA YONELIK CALISMALARIN OKUL SOSYAL
HIiZMETi BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Fatma Ozge CAVUS!

OZET

Amag ve Kapsam: Ozel yetenekli ¢ocuklar, yasitlarindan farkh sosyal, kigisel, akademik, entelektiiel
gelisim 6zellikleri gosteren, yiiksek bilissel kapasiteye sahip bireyler olarak bilinirler. ileri diizeydeki
bilissel gelisim ile sosyal ve psikolojik gelisim alanlarinin hizlar1 arasinda uyumsuzluktan
kaynaklanan farkh 6zellikleri, onlarin sosyal alanda farkh ihtiyaglarini giindeme getirebilmektedir.
Bu 6zellikler bir yandan avantajl gibi goriiniirken, diger yandan onlarin gerek kendilerini ifade etme
gerekse sosyal cevrelerinde iletisimlerinde bir sorun kaynagi olabilmektedir. Bu yapidaki 6grenciler
arkadaslik iliskileri, aile iligkileri, sosyal cevre, uygun olmayan sinif ortamlari, 6zel yetenek tanisina
sahip olma gibi pek ¢ok dis faktérden kaynakli sorun yasayabilmektedir. icinde bulunduklar: sosyal
cevre, onlar1 duygusal gelisimleri ile motivasyonlarini etkilemektedir. Bununla beraber eslik eden
duygusal konularin icerisinde yogun stres icerisine girerek, islevsiz davranis ve duygu gelisimleri
yasayabilmektedirler. Okul sosyal hizmet uzmani; okul siirecinde 6grenciye etki eden biyopsikososyal
faktorler lizerine odaklanir, akademik, sosyal, duygusal, psikolojik alanda gelisim saglanmasi adina
calismalar yapar, 6grencilerin ihtiyaclarini degerlendirir ve bu ihtiyaglara uygun stratejiler gelistirir.
Tiim okulu ilgilendiren kriz durumlarinda egitim ekibinde bulunan 6gretmen, psikolojik danisman
gibi uzmanlarla birlikte ekip c¢alismasi halinde c¢alisarak miidahale takiminda bulunur. Ayrica
ogrencilere bireysel ve grup damismanligi hizmeti sunarak sinif aktiviteleri uygulama, okul temelli
koruyucu o6nleyici calismalar tasarlayip uygulama ve degerlendirme gibi sorumluluklar1 da vardir.
Okul sosyal hizmeti icerisinde yer alan hizmetler diisiiniildiiglinde 6zel yetenekli 6grencilerin sosyal
ve duygusal ihtiyaclarinin giderilmesi, bu alanda onlara ve ailelerine destek verilmesi, ailelerinin
onlarin 6zel yapidaki birey olmalar ile ilgili bilgilendirilmeleri bir gerekliliktir. Ozel yetenekli
Ogrenciler, 6zel egitime gereksinim duyan 6grenci gruplari icerisinde yer almalar1 dolayisiyla sosyal
hizmet uzmanlari, bu yapidaki cocuklara hizmet ve miidahale saglayan okul personeli icerisinde yer
almaktadir. Bu anlamda sosyal ve duygusal gelisiminin saglanabilmesi adina ¢ok yonlii olarak
degerlendirilip bireysel ya da grupla psikolojik danismaya yonlendirme, grup c¢alismalar: planlama,
ailesel kaynaklari devreye sokma, aileleri bilinglendirme, hangi tiir ihtiyaclar1 oldugu yoniinde sosyal
inceleme yapma okul sosyal hizmet uzmanlarinin yapacaklari miidahalelerden bazilaridir. Bu
calismanin amaci, okul sosyal hizmeti baglaminda 6zel yetenekli 6grencilerin sosyal ve duygusal
alanda desteklenmesine yonelik nelerin yapilabilecegi yoniinii ele alarak bu konuda sosyal hizmet

1 Dr, MEB, Istanbul, ORCID: 0000-0002-6404-1923, E-posta: karmete06@gmail.com
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miidahalesi olarak degerlendirme yapmak, bunun énemi {lizerinde durmak ve bunlari derleme
calismasi olarak diisliniilen bu ¢alisma ile tartismaktir.

Kuramsal/Kavramsal (Cerceve: Okul sosyal hizmet uzmani; okul siirecinde 6grenciye etki eden
biyopsikososyal faktérler iizerine odaklanan sosyal hizmetin énemli alanlarindan birisidir. Ozel
yetenekli cocuklar de farkli ozellikleri ve farkli alanlardaki sosyal sorunlar1 nedeniyle okul sosyal
hizmeti icerisinde yer alan dezavantajli yapida bulunan 6grenci grubuna girmektedir. Ozellikle
Ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisiminin saglanabilmesi adina bireysel psikolojik danismaya
yonlendirme, grup c¢alismalar1 planlama, ailesel kaynaklari devreye sokma, aileleri bilin¢lendirme,
hangi tiir ihtiyaclar1 oldugu yoniinde sosyal inceleme yapma okul sosyal hizmet uzmanlarinin bu
konuda yapacaklar1 miidahalelerden bazilaridir.

Sonug: Ozel yetenekli cocuklar gelistirdikleri farkh ozellikleri ile 6zel egitime gereksinim duyan
Ogrenci gruplar igerisinde yer almaktadir. Bu kapsamda hem bu cocuklarin hem de ailelerinin
sorunlarinin, ihtiyaclarinin, sosyal ¢evre kaynaklarinin okul sosyal hizmeti baglaminda ele alinarak
degerlendirilmesi, miidahalede yapilabileceklere deginilmesi, 6zel yetenek kavrami ve onlarin
sorunlarina vurgu yapilmasi, okul sosyal hizmet uzmaninin okul personeli icerisinde yer almasinin
gerekliligi onemli goriilen konulardandir.

Anahtar kelimeler: Ozel Yetenek, Okul Sosyal Hizmeti

EVALUATION OF STUDIES TOWARDS SPECIALLY TALENTED CHILDREN IN THE CONTEXT OF
SCHOOL SOCIAL WORK

ABSTRACT

Aim and Scope: Gifted children are known as individuals with high cognitive capacity who exhibit
different social, personal, academic and intellectual development characteristics than their peers.
Their different characteristics, which stem from the incompatibility between advanced cognitive
development and the speed of their social and psychological development, can bring up their
different needs in the social field. While these characteristics seem advantageous on the one hand, on
the other hand, they can be a source of problems in both their self-expression and communication in
their social environment. Students with this structure can experience problems due to many external
factors such as friendships, family relationships, social environment, inappropriate classroom
environments and having a special talent diagnosis. The social environment they are in affects their
emotional development and motivation. However, they can experience dysfunctional behavior and
emotional development by experiencing intense stress due to accompanying emotional issues. The
school social worker focuses on the biopsychosocial factors affecting the student during the school
process, conducts studies to ensure academic, social, emotional and psychological development,
evaluates the needs of the students and develops strategies appropriate to these needs. In crisis
situations that concern the entire school, they work in teamwork with experts such as teachers and
psychological counselors in the education team and are included in the intervention team. In addition,
they have responsibilities such as providing individual and group counseling services to students,
implementing classroom activities, designing, implementing and evaluating school-based protective
and preventive studies. When the services included in school social services are considered, it is a
necessity to meet the social and emotional needs of specially gifted students, to support them and
their families in this area, and to inform their families about their special structure. Since specially
gifted students are included in student groups that need special education, social workers are among
the school personnel who provide services and interventions to children in this structure. In this
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sense, in order to ensure social and emotional development, evaluating them in a multifaceted way
and directing them to individual or group psychological counseling, planning group studies,
activating family resources, raising awareness of families, and conducting social examinations in
terms of what kind of needs they have are some of the interventions that school social workers will
perform. The purpose of this study is to evaluate what can be done to support gifted students in the
social and emotional fields in the context of school social work, to emphasize the importance of this
and to discuss these.

Theoretical/Conceptual Framework: School social worker is one of the important areas of social
work that focuses on biopsychosocial factors affecting students during school process. Gifted children
are also included in the disadvantaged student group within school social work due to their different
characteristics and social problems in different areas. Some of the interventions that school social
workers will make in this regard are directing students to individual psychological counseling,
planning group work, activating family resources, raising awareness of families, and conducting social
examinations regarding their needs, especially in order to ensure the social and emotional
development of students.

Conclusion: Gifted children are among the student groups that need special education due to the
different characteristics they have developed. In this context, the evaluation of the problems, needs,
and social environment resources of both these children and their families within the context of
school social work, the consideration of what can be done in intervention, the emphasis on the
concept of special talent and their problems, and the necessity of the school social worker being
included in the school staff are important issues.

Keywords: Special Ability, School Social Work

109



ROMAN KADINLARIN SiDDETE MARUZ KALMA DENEYIMLERI VE
SIDDET ALGILARI: SALIHLI ILCEST ORNEGI*

Habibe TANDOGAN?
Bekir GUZEL?

OZET

Konu: Tirkiye’de Romanlar lizerine yapilan akademik calismalarin 2000'li yillardan itibaren arttigi
gorilmektedir Bu c¢alismalar genellikle Romanlarin toplum tarafindan dislanmalar1 ve
marjinallestirilmeleri ile ilgili konulara odaklanmaktadir. Bu agidan Romanlarin gilinliik hayatlari,
deneyimleri, kimlik algilar1 veya toplumsal statiilerine yonelik sinirl sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Ustelik Roman kadinlar séz konusu oldugunda gérece daha sinirh bir literatiirle karsilasmaktayiz.
Ornegin Tiirkiye’de, dogrudan Roman kadinlarin siddet deneyim ve algilarina yonelik yapilan bir
calisma bulunmamaktadir. Bu ¢alismanin 6zgiinliigii de Roman kadinlarin siddetle ilgili deneyim ve
algilarina odaklaniyor olmasidir.

Amag ve Kapsam: Bu arastirma Roman kadinlarinin siddete maruz kalma deneyimleri ile siddete
yonelik algilarini kesfetme amaci tasimaktadir. Buna ek olarak ¢alismanin, roman kadinlarin siddete
maruz kalmalarinin sosyal, kiilttirel ve ekonomik etkenlerle iliskisinin belirlenmesi; bu durumun
fiziksel, duygusal ve psikolojik etkilerinin degerlendirilmesi ve siddetle miicadelede etkili politika ve
program oOnerilerinin gelistirilmesi gibi farkl alt amaclar1 da bulunmaktadir. Calismanin kapsamin
roman kadinlar olusturmaktadir.

Yéntem: Bu nitel arastirmada fenomenolojik arastirma deseni kullanilmistir. Fenomenoloji bireylerin
bir fenomen veya belli bir kavramla ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak anlamlarini ortaya
¢ikarmada yaygin olarak kullanilan bir arastirma desenidir. Bu baglamda Roman kadinlarin siddet
deneyimlerini daha iyi anlama ve derinlemesine arastirma olanag1 sunmaktadir. Amagh 6érnekleme
stratejilerine uygun olarak kriter ve kartopu olmak iizere iki farkli 6rneklem tiiriinden
yararlanilmisti. Manisa’nin Salihli ilcesi arastirma sahasi olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda Roman kékenli 22 kadin katilimci ile agik uclu sorular araciligiyla yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir. Veriler 2024 yilinin subat ve nisan aylar1 arasinda toplanmistir. Katilimin
tamamen goniilliiliik esasina dayali oldugu arastirmada, katilimcilarin gizliligine ve mahremiyetine

* Bu caligma, TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Program kapsaminda
desteklenmistir.

1Yiiksek Lisans ()grencisi | Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet Boliimii,
Erzincan, ORCID: 0009-0000-2427-6480, E-posta: habibe_tandogan@hotmail.com

2 Dog. Dr. Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, Rize,
ORCID: 0000-0002-0795-0768, E-posta: bekir.guzel@erdogan.edu.tr
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dikkat edilmistir. Katilimcilarin sézlii onami ile goriismeler kayit altina alinmistir. Ses kayitlari
transkript edilip ¢6zlimlendikten sonra imha edilmistir. Arastirmanin etik izni Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’'ndan alinmistir.

Veriler fenomenolojik veri analizi prosediirlerine uygun olarak gerceklestirilmistir. Fenomenolojik
veri analizine eslik eden tematik analiz siireci de yiiriitiilmiistiir. Bu siirecte veriler Atlas.ti Web
programi lizerinden kodlanmis ve bu kodlardan kategoriler olusturulmustur. Daha sonra, bu
kategoriler temalara doniistiiriilmis ve bulgular dort ana tema altinda sunulmustur: (1) Toplumsal
ve kiiltiirel normlar; (2) Aile i¢i dinamikler ve iletisim; (3) Siddetin ¢ok boyutlulugu ve
normallesmesi; (4) Siddete kars1 kok aile destegi ve siddetle miicadele mekanizmalari.

Bulgular: Bulgular, siddetin sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda psikolojik ve ekonomik boyutlarinin
da Roman kadinlarinin hayatinda yaygin bir sekilde var oldugunu ortaya koymaktadir. Aile i¢i iliskiler
ve iletisim, sosyal ve kiiltlirel normlar, ekonomik yetersizlik ve alkol bagimlilig1 gibi faktorlerin
siddetin devam etmesinde 6nemli rol oynadigl anlasilmaktadir. Roman kadinlarin siddetle basa
cikmada aile destegine duyduklari giivene ragmen, resmi kurumlara basvurma konusunda cekinceli
olduklar belirlenmistir. Katilimcilar, siddetle miicadele konusunda mevcut yasalarin ve cezalarin
yetersiz oldugunu diisiinmekte ve bu konuda daha kati o6nlemler alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Sonug: Bu arastirma, Roman kadinlarinin siddete maruz kalma oranlarinin yiiksek oldugunu ve bu
durumun kadinlarin yasam kalitelerini 6nemli 6lciide etkiledigini gostermektedir. Siddete yonelik
koruyucu ve 6nleyici tedbirlerin yetersiz oldugu ve cezalarin siddetin azaltilmasinda etkili olmadigi
sonucuna varilmistir. Bu bulgular dogrultusunda kadina yonelik siddete karsi farkindalik
olusturulmasi, koruyucu ve oOnleyici tedbirlerin gelistirilmesi ve/veya yasal diizenlemelerin
iyilestirmesi gibi 6nemli adimlarin atilmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Roman kadinlar, siddet, deneyim, algi, fenomenoloji
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SOSYAL CALISMA ALANI OLARAK SENDIKALAR VE
SENDIKAL SOSYAL CALISMA

Nurdan BURUNGUZ!

OZET

Amag ve Kapsam: Tirkiye'de sosyal hizmetler calisma yasami disinda konumlanan dezavantajli
niifus gruplarina yonlendirilmis durumdadir. Toplumu ¢alisan ve calis(a)mayan olarak siniflandiran
ve sosyal politikalarini bu kapsamda sekillendiren liberal yaklasimin {iriinli olan bu anlayis sosyal
calismay1 dar bir alana sikistirmaktadir. Bu duruma elestiri niteligi tasiyan ve ¢alisan niifus gruplari
ile de sosyal calisma yapilabilecegi diistincesinden hareketle sendikalari odagina alan bu ¢alismanin
amaci sendikal sosyal calismay1 tartismaya agmaktir. Bu kapsamda sendikal miicadele ile sosyal
calismanin etkilesimine/iliskisine deginilecek ve planli miidahale yontemini icermesi bakimindan
sosyal calisma disiplininin 6zellikle toplumla ¢alisma perspektifine 6zgli bilgi ve yontemlerinin
sendikal alana nasil uyarlanabilecegi tartisilacaktir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: 12. yiizyildan itibaren Bati’da sosyal hizmetler calisma diizlemi
tizerinden olusturulmustur. Emekgilerin ve ¢alisamaz durumdaki muhtaclarin sosyoekonomik
diizenin yarattigl sorunlar karsisinda tarihsel ortakliklar1 vardir. Dolayisiyla etkilesim iginde
olduklar1 disiintilen sendikal miicadele ve sosyal ¢calisma disiplinin kesisim noktasi toplumsal/sosyal
sorun alanlaridir. Hem sendikal miicadelenin hem de sosyal ¢alisma uygulamalarinin temelinde
sosyal adaleti ve esitligi saglama amaci bulunmaktadir.

Sosyal calisma disiplini icerisindeki mesleki uygulamalar hangi diizeyde olursa olsun planl bir
miidahale siirecini igerir. Dolayisiyla makro diizey bir uygulama olarak toplumla ¢alisma perspektifi
de ancak planh bir stirec isletildiginde beklenen hedeflere ulasilabilir. Toplumla calisma perspektifi,
icinde bulundugu toplulugun bir parcasi olan bireyleri anlamaya ve bu bireylerin karsilastig1 sosyal,
ekonomik ve politik zorluklar1 gidermek icin bu toplulugun kapasitesini ytlikseltmeye odaklanan bir
yaklasimdir. 1980’lere kadar yaygin olan toplumla ¢calisma uygulamalari, 1980 sonrasinda neoliberal
politikalarin yayilmasiyla birlikte engellenmis ve sosyal hizmet mikro ¢alismalarla sinirlandirilmaya
calisilmistir.

Toplumla ¢alisma perspektifi kaynagini radikal sosyal calisma anlayisindan alir ve toplumla
calismanin temelini iki ana varsayim olusturur. Bunlardan birincisi degisimin tabandan gelecegine
olan inanctir ve bu, topluluk tyelerinin aktif katilimcilar olmasini hedefler. Digeri ise siirecin
hedeflenen sonuglar kadar 6nemli oldugu varsayimidir ve bu varsayim, siirecin, toplulugun bilgisi,

1 Dr. Ogretim Uyesi, Maltepe Universitesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bsliimii, istanbul,
ORCID: 0000-0002-6315-132X, E-posta: nurdaneburunguz@maltepe.edu.tr
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becerisi ve giiclii yanlarin1 destekleyecek, gelistirecek bir ara¢ oldugunu séyler. iliski kurma ve
ortaklik c¢alismasi, 6n degerlendirme, arastirma, grup calismasi, miizakere, iletisim, rehberlik,
orgiitleme, kaynak saglama gibi beceriler gerektiren toplumla ¢alisma perspektifi ayn1 zamanda
planl bir uygulama yontemini de icerir.

Sosyal hizmet meslegi ve emek arasindaki iliski sosyal ve politik degisimlere paralel olarak tarihsel
siirecte degisken bir seyir izlemistir. Ote yandan sosyal calisma meslegi bir insan haklar1 meslegidir.
Sendikal haklar ise ikinci kusak insan haklarindandir.  Yalnizca insan haklar1 temelinde
yaklasildiginda bile sosyal c¢alisma disiplini ve sendikal miicadele arasinda bir iliski
kurulabilmektedir.

Sonug: Kapitalizmin yarattigi esitsizlik ve sémiirii ortaminda dogup gelisen sendikalar bugiin
insanlarin gorece ¢ok daha iyi kosullarda ¢alismasina ve yasamasina katki saglamistir. Ayni ortamda
dogan sosyal calisma meslegi ise tarihsel siirecte hayir anlayisindan hak temelli bir anlayisa gegerek
ve bilimselligin 1s181nda geliserek 6zglirlesmis, bir insan haklar1 meslegine déniismiis, bireylerin ve
toplumun giliclenmesine katkilar sunmustur. Bu noktada da sosyal ¢alisma ve sendikal miicadele
alanlar1 kesismektedir. Bu kesisim sendikal sosyal ¢alisma pratiklerinin olusmasi, bu alanda bilgi ve
becerilerin gelistirilmesi agisindan énemli bir zemin yaratmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sendika, Sosyal Calisma, Sosyal Hizmetler
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SOSYAL MEDYANIN “YUKSELEN” TRENDi OLARAK BEJ ANNELER VE
COCUKLARI

Gizem CELIK OZKAN!

OZET

Amag ve Kapsam: Helikopter, kaplan ve baglanma ebeveynligi gibi ebeveynlik bicimleri 6zellikle son
yillarin konusulan kavramlarindan olmustur. Bunlara 6zellikle Ocak 2024 itibariyle bej annelik (cok
az yayinda bej ebeveynlik olarak ifade edilmekte) kavrami da eklenmistir. Ozellikle son aylarda sosyal
medyada ve bebek tiriinleri piyasasinda hakim olan bej estetiginin bir yan {iriinii olarak ifade edilen
bej annelik, zararsiz hatta kabul edilebilir s6ylemlerle (minimalist, dingin yaklasim vb.) kendine alan
bulurken hemen hemen her konuda olabilecegi gibi asiriliga kacan boyutlariyla hem kadinlar hem de
bebek ve cocuklar lizerinde ¢esitli etkilere sahip olabilmektedir.

Bu bildiride bej anneligin tanimi, genel 6zellikleri ele alinmakta; bej anneligin hem kendileri hem
cocuklar tizerindeki etkilerine dair sosyal hizmet perspektifinden elestirel bir analiz yapilmasi
amaclanmaktadir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: Bej ebeveynlik bir ebeveynlik tiiriinden ziyade kemik, kiil, tas, krem
ve bej tonlarindaki -literatiirde ifade edildigi sekliyle, sessiz tonlardaki- renklerle diizenlenmis,
gorsellige dayali bir yasam stilini benimsemis; evini ve 6zellikle cocugunu bu tonlardaki yasam stili
icine uyumlandirmaya ¢alisan anneleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Zenginlerin sahip oldugu bir yasam bi¢imi olarak sunulan, Kim Kardashian ve influencer’in tek renkli
giysi, notr tonlarda ev dekorasyonu gibi konularda firmalarin da sponsorluklariyla yayginlastirdiklar
bej estetiginin bir yan {irtinii oldugu soylenebilir. Bej anne sdyleminin Aralik 2023'te Brietta Nicole’in
Tik Tok'ta yayinladig bir videoyla basladig belirtilebilir. Kendini bej anne olarak tanimlayan anneler,
cinsiyet ayrimi1 gozetmeyen giysiler ve ¢ocuk odasi dekoru, boyanmamis ahsap oyuncaklar ve
agartilmamis, boyanmamis pamuklu giysiler gibi dogal ve organik triinler, minimalist bir yasam tarzi
olusturma ve siirdiirme ve notr renklerin, cocuk kaosunun ortasinda kalan ebeveynler icin rahatlatici
oldugu argiimanlariyla hareket etmektedir.

Hayley DeRoche isimli komedyen bu durumu “mizah” konusu yaparak hiiziinlii bej anne ve hiiziinli
bej bebek soylemini giindeme getirip hem kadinlara dayatilan estetik zorunluluklar ve idealize edilen
annelik rollerinin erisilemezligi sonucu yasanan hayal kirikligin1 hem de bunun ¢ocuklar iizerinde
birakabilecegi olumsuz etkiler konusunda bir bakis acis1 sunmaktadir.

1 Dog. Dr, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimij, Bilecik,
ORCID: 0000-0001-6775-0525, drgizemcelik@gmail.com
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Sonug: “Hiizlinli bej bebek” trendiyle ilgili tartismalarin ¢cogu, bunun ¢cocugun gelisimini etkileyip
etkilemedigi iizerinedir. Amerikan Optometri Dernegi yiliksek kontrastl nesnelerin bebegin dikkatini
daha kolay ¢ekebilecegini kabul etmektedir. Aslinda hiiziinlii bej anne ya da hiiziinli bej bebek
konusunda sorun haline getirilen bej renk degildir. Bu anlamda bej “lizlicli veya hiiziinli” anlamina
gelmemektedir. Burada vurgulanmak istenen tiiketim kiiltiiriiniin bir sonucu olarak dayatilan ve
deger atfedilen bej estetigine uyum saglama zorunlulugu hisseden kadinlarin yasadigi zorluklar, esya
ya da oyuncaklari sprey boyayla boyamaya ayrilan zaman ve bu haliyle iiriinlerin ¢ocuk sagligina olan
olumsuz etkileri, acik tondaki bu lirtinlerin daima temiz tutulmasi ihtiyaci ve kendini bunu saglamaya
adayan Kkadinlar, ¢ocuklarin kendi sec¢imlerini yapmaya basladiklarinda onlara dayatilan bu
sinirlandirmaya nasil tepki verecekleri, bu uyumlandirma ¢abasinin aile sagligini nasil etkileyecegi,
ayn1 zamanda mali ytkii olan bu pahali iiriinlerin aile ekonomisine olan zarar1 gibi konulardir. Cocuk
haklari, gocugun iistiin yarari, kadinin 6zgiirlesmesi ve gliclenmesi, bakim yiiki, aile ve toplum refahi
gibi konular sosyal hizmetin ana konularindandir. Bu nedenle “bej anne” trendini ve etkilerini sosyal
hizmet perspektifinden ele almak son derece 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Bej ebeveynlik, Hiiziinlii bej anneler, Bej bebekler, Sosyal Hizmet.
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ENKAZ ALTINDA KALAN HAYATLAR: DEPREMDE EBEVEYN KAYBI
YASAYAN COCUKLARA BAKIM VERENLERIN KARSILASTIGI ZORLUKLAR
VE COZUM YOLLARI

Dilan GUNDOGAN?
Ezgi SEZER?
Halim TOGA3

OZET

Konu: Anne ve babalar, cocuklar icin destek ve giiven ortami sunarak, ¢ocuklarin bakimini ve
biiyiimelerini saglayan bireylerdir. Bu bireylerin kaybi cocugun hayatini pek ¢ok a¢idan etkileyebilir.
Ozellikle deprem gibi travmatik bir deneyimle bu kaybin yasanmasi ise cocugun yasayacagi olumsuz
etkiyi artirabilir. Bu noktadan hareketle depremde ebeveyn kaybi yasayan ¢ocuklarin bakim
verenlerinin yasadigl zorluklari anlamak 6nem arz etmektedir. Bakim verenlerin yasadigi psikolojik
ve fiziksel saglik sorunlar1 ve buna ek olarak bakim yiikiiniin getirdigi ekonomik ve sosyal zorluklar
bireylerin yasamlarini olumsuz etkiyebilmektedir. Bu olumsuzlarin giderilmesi icin hangi hizmetlerin
sunulacag sosyal hizmet disiplini icin énemli bir konudur. Tiim bu bilgiler 15181nda, depremde
ebeveyn kaybi yasayan cocuklara bakim veren kisilerin 6znel algilarinin ve yasam deneyimlerinin
O6nem tasidigi goriilmektedir.

Amag ve Kapsam: Arastirmada depremde ebeveyn kaybi yasayan ¢ocuklara bakim veren bireylerin
karsilastig1 zorluklar1 ve bu zorluklara yonelik ¢6ziim yollarini belirlemek amaglanmaktadir. Bu
arastirma ile konunun uzmanlarinin da 6nerilerini dikkate alarak bakim verenlerin yasadig
zorluklarin daha goriiniir olmasina katki saglanmasi hedeflenmistir.

Yéntem: Bu calisma, nitel arastirma tekniklerinden fenomenolojik yaklasima gore tasarlanmistir.
Fenomonolojik yaklasim farkinda oldugumuz fakat derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara odaklanmayi saglar. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Hatay ilinde meydana gelen
depremde ebeveyn kaybi yasamis c¢ocuklara bakim veren Kkisiler olusturmaktadir. Veriler, yari
yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla toplanmistir. Bu arastirmada katilimcilara kartopu ve
amaclh o6rnekleme yontemleri kullanilarak ulasilmistir; ayrica arastirmacilardan biri deprem
bolgesinde ikamet etmektedir. Depremde ebeveyn kaybi yasayan ¢ocuklara bakim veren kisilerle

1 Doktora Ogrencisi / Sosyal Hizmet Uzmani, Saghk Bilimleri Universitesi, Giilhane Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Hizmet,
Ankara, ORCID: 0000-0003-1369-2360, E-posta: gundogandilan13@gmail.com

2 Ars. Gor, Istanbul Nisantagi Universitesi, [ktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet, istanbul,
ORCID: 0000-0002-1314-6979, E-posta: ezgi.sezer@nisantasi.edu.tr

3 Ars. Gor, Saglik Bilimleri Universitesi, Giilhane Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Hizmet, Ankara,
ORCID: 0000-0003-3048-1987, E-posta: halim.toga@sbu.edu.tr
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derinlemesine goriisme yapilmistir. Arastirmanin orneklemi, toplamda 9 kisiden olusmaktadir.
Arastirmanin 6zneleri olan bakim verenler ebeveyn kayb1 yasamis cocuklarin; annesi, babasi,
biiyiikannesi, biiyiikbabasi, akrabalaridir. Bu kisilerin stirece dair deneyim, algi ve tutumlarinin
saptanmasi amaclanmistir MAXQDA 2024 programi ile analiz edilmistir. Arastirmada katilimcilarin
kisisel deneyimleri ve yasadiklar1 zorluklar derinlemesine incelenmis ve sosyal hizmet disiplini
ekseninde ¢6ziim onerileri sunulmustur.

Bulgular: Yapilan analizler sonucunda cesitli alt kodlarla desteklenen alti ana tema belirlenmistir.
Arastirma sonucunda bakim veren Kisilerin psikolojik ve duygusal zorluk, ekonomik zorluk, tek
ebeveyn olmanin yiikii ve cocugun maddi ve manevi gereksinimlerini karsilamada sorunlar yasadig
ortaya konmustur. Buna ek olarak sosyal boyutta zorluklar yasadiklar1 ve gelecek kaygisi hislerinin
yogun oldugu saptanmistir.

Sonug: Arastirma sonucunda depremde ebeveyn kaybi yasayan ¢ocuklara bakim veren kisilerin ¢ok
yonlii psikososyal sorunlar yasadigi goriilmiistiin. Bu nedenle afet sonrasi sosyal hizmet
miidahalelerinin bakim verenlerin ihtiyaclarina odaklanarak gelistirilmesi gerektigi sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Deprem, ebeveyn kaybi, bakim verme ytikii, sosyal hizmet.

LIVES BURIED UNDER THE RUBBLE: CHALLENGES FACED BY CAREGIVERS OF CHILDREN
WHO HAVE LOST PARENTS IN THE EARTHQUAKE AND SOLUTIONS

ABSTRACT

Subject: In this summary, the topic under discussion is: Mothers and fathers are individuals who
provide an environment of support and trust for their children, thereby ensuring their care and
growth. The absence of these individuals can have a profound impact on the child's life. In particular,
the occurrence of such a loss in the context of a traumatic event, such as an earthquake, may amplify
the adverse effects on the child. From this perspective, it is crucial to comprehend the challenges
confronting the caregivers of children who have lost their parents in the earthquake. The
psychological and physical health issues encountered by caregivers, in addition to the economic and
social challenges associated with the responsibility of caregiving, have the potential to negatively
impact the lives of individuals. It is therefore crucial for the social work discipline to determine which
services will be provided to eliminate these negative effects. In light of the aforementioned
information, it becomes evident that the subjective perceptions and life experiences of the caregivers
of children who lost their parents in the earthquake are of significant importance.

Aim and Scope: The purpose of this study is to examine the difficulties experienced by caregivers of
children who lost their parents in the earthquake and to identify potential solutions to these
difficulties. The objective of this study is to ascertain the challenges faced by those who care for
children who have lost their parents in the earthquake, and to identify potential solutions to these
challenges. The objective of this research is to enhance the visibility of the difficulties experienced by
caregivers by incorporating the insights of experts and their recommendations.

Methods: The methodology employed in this study is as follows: This study was designed in
accordance with the phenomenological approach, which represents one of the qualitative research
techniques. The phenomenological approach enables the researcher to focus on phenomena that are
already known to the subject but not fully understood. The study group comprises the caregivers of
children who lost their parents in the earthquake that occurred in Hatay province. The data were
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collected via a semi-structured interview format. In this study, participants were reached using
snowball and purposive sampling methods; additionally, one of the researchers resides in the
earthquake-affected region. In-depth interviews were conducted with caregivers of children who lost
their parents in the earthquake. The sample of the study consists of a total of 9 individuals. The
subjects of the study, the caregivers, include the mother, father, grandparents, and relatives of the
children who have experienced parental loss. The objective was to ascertain their experiences,
perceptions and attitudes towards the process. The data were analysed using the MAXQDA 2024
software. The study undertook a detailed examination of the personal experiences and difficulties
encountered by the participants, and proposed solutions aligned with the tenets of social work.

Results: The findings of the study are as follows: The analysis yielded six main themes, which were
supported by various sub-codes. The research revealed that caregivers experienced a range of
difficulties, including psychological and emotional challenges, economic difficulties, the burden of
being a single parent, and difficulties in meeting the material and emotional needs of the child.
Additionally, it was determined that they encountered difficulties in the social dimension and
reported intense feelings of future anxiety.

Conclusion: The research found that caregivers of children who lost their parents in the earthquake
experienced multidimensional psychosocial issues. Therefore, it was concluded that post-disaster
social work interventions should be developed with a focus on the needs of the caregivers.

Keywords: Earthquake, parental loss, caregiving burden and social work.
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TRAVMA BILGILi SAGLIK SISTEMLERIi: HASTANE ONCESI ACiL. BAKIMDA
TRAVMA BILGILi YAKLASIM EGITIMININ DEGERLENDIRILMESI*

Ozge CELEN?
Zeynep SIMSEK?

OZET

Konu: Travma bilgili yaklasim, travmanin etkisini anlamaya ve bu etkiye yanit vermeye dayanan hem
hizmet saglayicilar hem de hayatta kalanlar i¢in fiziksel, psikolojik ve duygusal giivenligi vurgulayan
ve hayatta kalanlarin kontrol ve giiclenme duygusunu yeniden insa etmeleri icin firsatlar yaratan
glicli yonlere dayali bir hizmet sunum seklidir. Travma bilgili yaklagimin ruhsal travmanin
yayginligini anlama, stres tepkilerine dogru yaklasim, yeniden travmatizasyonu oOnleme ve
calisanlarin iyilik halini koruma ve siirdiirme seklinde dort bileseni bulunmaktadir. Arastirmalar
hastane oncesi acil bakimda c¢alisanlarin travma sonrasi stres bozuklugu gelistirme acgisindan risk
altinda olduklarini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte hastane dncesi acil bakim galisanlarinin
iyilik halinin yiikselmesinin hasta/yaralinin yeniden travmatize olma riskinin azalttig1 gériilmektedir.
Bu durum, ¢alisanlarin iyilik halini yiikseltmek amaciyla miidahale programlarinin gelistirilmesinin
O6nemini ortaya koymaktadir. Hasta/yaralinin tam iyilik haline ulasmasi amaciyla ortaya koyulan
davraniglarin tamami saglik alaninda sosyal hizmetin odagini olusturmaktadir. Bu dogrultuda saglik
calisanlarinda biyopsikososyal bakis acis1 gelistirme, psikososyal risklerin yonetimi ve ¢alisanlarda
ikincil travmatik stresi 6nlemek icin sosyal hizmet miidahale programlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi bir hayli 6nemli goriilmektedir.

Amag ve Kapsam: Bu ¢calismada hastane 6ncesi acil saglik hizmetlerine entegre etmek icin gelistirilen
‘travma bilgili acil saglhik hizmeti sunumu’ egitiminin kapsamini ve uygulama sonuglarini
degerlendirmek amaclanmistir. Egitim, davranis teorilerine dayali ruhsal travmanin epidemiyolojisi
ve etkileri, travmatik yasantilarda ortaya cikan tepkiler, travmatik stres tepkilerine yaklasim ve
miidahale araglari, psikiyatrik acillere yaklasim, afet dncesi hazirlik, ¢calisan sagligini koruma ve
gelistirmeyi iceren 40 saatlik bir programdir.

Yéntem: Arastirma grubunu Istanbul Il Saghk Miidiirliigii 11 Ambulans Servisi Bashekimligi
biinyesinde calisan 19 paramedik olusturmustur. Arastirma yar1 deneysel desende tasarlanmistir.
Egitim Temmuz 2024’de verilmis, etki degerlendirmesi 3 ay sonra yapilmistir. Veri google formlar

* Bu cahigma {1 Saglik Miidiirliigii il Ambulans Servisi Bashekimliginde caligan Paramediklere yapilan egitimden iiretilmistir.

1 Ogretim Gorevlisi (Sosyal Hizmet Uzmani), istanbul Bilgi Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Istanbul,
ORCID: 0000-0003-3852-8516, E-posta: ozge.celen@bilgi.edu.tr

2 Prof. Dr. (Sosyal Hizmet Uzmami), Istanbul Bilgi Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Istanbul,
ORCID: 0000-0002-4572-7137, E-posta: zeynep.simsek@bilgi.edu.tr
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araciligiyla ¢evrimici toplanmis, verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen 1-5
arasi Likert tipinde puanlanan Acil Olgulara Travma Bilgili Yaklasim Formu kullanilmistir. Ayrica
egitim sonrasi egitimin icerigine yonelik calismaya katilan paramediklerin goriisleri alinmistir.

Bulgular: Egitime katilan 19 paramedigin %37,5 i kadin, %62,5’i erkektir. Katilimcilarin yaslar1 22-
46 arasinda olup, ortanca yas 26.5tir. Katihmcilar formda bulunan tiim maddelerden 4-5 arasinda
puan almis olup, ortanca puan 5’dir. Katilimcilar bu egitim sayesinde; travmatik olaylardan sonra
hasta, yakinlar1 ve ekip arkadaslarinda ortaya ¢ikan zihinsel, bedensel, duygusal, davranissal ve
sosyal stres tepkilerini daha iyi anladiklarini, daha etkili iletisim kurduklarini, egitimin zorlu ¢alisma
kosullarinda sabirli olmalarina yardimei oldugunu, is performansini arttigini, aile iliskilerine olumlu
katkisinin oldugunu, tiikkenmisligi 6nlemede yardimci oldugunu bildirmislerdir.

Sonug: Bulgulara dayali olarak travma bilgili yaklasimin hastane 6ncesi acil bakim siireclerinde etkili
oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda travma bilgili yaklasimin hastane dncesi acil bakim siireclerinde
calisan bireylere verilmesi 6nemlidir. Bu egitimin Saglik Miidiirliikleri Calisan Sagligi Birimleri yani
sira, Toplum Saglig1 Merkezlerinde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarina verilebilir. Bu sayede
giiclendirme temelli kurumsal mekanizmalarin olusturulmasina katki sunulacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Travma bilgili yaklasim, Hastane 6ncesi acil bakim, Sosyal hizmet

TRAUMA-INFORMED HEALTH CARE SYSTEMS: EVALUATION OF TRAUMA-INFORMED
APPROACH TRAINING IN PRE-HOSPITAL EMERGENCY CARE

ABSTRACT

Subject: The trauma-informed approach is a strengths-based service delivery approach that
emphasizes physical, psychological, and emotional safety for both providers and survivors, based on
understanding and responding to the impact of trauma, and creates opportunities for survivors to
rebuild their sense of control and empowerment. The trauma-informed approach has four
components: understanding the prevalence of psychological trauma, addressing stress responses
appropriately, preventing retraumatization, and protecting and maintaining the well-being of
employees. Research has shown that prehospital emergency care workers are at risk for developing
posttraumatic stress disorder. However, it has been observed that increasing the well-being of
prehospital emergency care workers reduces the risk of retraumatization of patients/injured. This
situation highlights the importance of developing intervention programs to increase the well-being
of employees. All of the behaviors that are demonstrated for the purpose of achieving full well-being
of patients/injured people constitute the focus of social work in the field of health. In this context,
developing a biopsychosocial perspective in health workers, managing psychosocial risks, and
developing and implementing social work intervention programs to prevent secondary traumatic
stress in employees are considered very important.

Aim and Scope: This study aimed to evaluate the scope and implementation results of the ‘trauma-
informed emergency health service delivery’ training developed to integrate into pre-hospital
emergency health services. The training is a 40-hour program that includes the epidemiology and
effects of psychological trauma based on behavioral theories, reactions that occur in traumatic
experiences, approaches and intervention tools to traumatic stress reactions, approaches to
psychiatric emergencies, pre-disaster preparation, and protection and development of employee
health.
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Methods: The research group consisted of 19 paramedics working in the Istanbul Provincial Health
Directorate Provincial Ambulance Service Chief Physician. The research was designed in a quasi-
experimental design. The training was given in July 2024, and the impact assessment was made 3
months later. Data were collected online via Google Forms, and the Trauma-Informed Approach to
Emergency Cases Form, which was developed by the researchers and scored on a 1-5 Likert type, was
used in data collection. In addition, the opinions of the paramedics who participated in the study
regarding the content of the training were obtained after the training.

Results: Of the 19 paramedics who participated in the training, 37.5% were female and 62.5% were
male. Participants were between 22 and 46 years old, with a median age of 26.5. Participants scored
between 4 and 5 on all items in the form, with a median score of 5. They reported that they better
understood the mental, physical, emotional, behavioral, and social stress reactions that occur in
patients, their relatives, and teammates after traumatic events, that they communicated more
effectively, that it helped them be patient in difficult working conditions, that it increased their job
performance, that it had a positive impact on family relationships, and that it helped prevent burnout.

Conclusion: Based on the findings, it was observed that the trauma-informed approach was effective
in pre-hospital emergency care processes. In this context, it is important to provide the trauma-
informed approach to individuals working in pre-hospital emergency care processes. This training
can be given to social workers working in Health Directorates' Employee Health Units as well as
Community Health Centers. It is thought that this will contribute to the establishment of institutional
mechanisms based on empowerment.

Key Words: Trauma-informed approach, Pre-hospital emergency care, Social work
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ROMAN TOPLULUKLARINDA YOKSULLUK VE CEVRESEL ADALET:
KIRKLARELiI ORNEGI

Sibel VURKUN CAVDAR!
Reyhan ATASU TOPCUOGLU?

OZET

Konu: Sosyal hizmetin temel degerleri olan esitlik ve sosyal adalet, son yillarda siirduriilebilirlik ve
cevresel adaletle birlikte yesil sosyal hizmet kavrami dahilinde tartisiimaktadir. Cevresel adalet,
herkesin saglikli bir ¢evreye erisim hakkini, cevresel zararlardan korunmayy, cevresel bilgiye ulagimi
ve kararlara katilimi icerir. Ancak, ¢cevresel kaynaklara ve hizmetlere erisim genellikle esit degildir ve
karar alma siireclerinde bir¢ok kisi s6z sahibi olamamaktadir. Cevresel adaletsizlik toplumsal riskleri
artirarak, yoksul ve etnik azinliklar gibi dezavantajli gruplar1 daha savunmasiz hale getirmektedir.
Meslegimiz acisindan ¢evre sorunlarinin yikict sonuglarina maruz kalan birey ve gruplara yonelik
fiziksel cevreyi gozeten sosyal politika ve sosyal hizmet uygulamalarini tasarlamak giderek elzem
hale gelmekte, dolayisiyla konunun cesitli vechelerini inceleyen sosyal hizmet arastirmalarina ihtiyag
da artmaktadir.

Amag¢ ve Kapsam: Bu arastirmanin temel amaci, dezavantajli gruplardan biri olan Roman
topluluklarinin yasam kosullarini cevresel adalet cercevesinde degerlendirmek ve cevresel
ayrimciligin Roman topluluklarini nasil etkiledigini incelemektir. Bu inceleme, yerel yonetimlerin
sundugu cevresel hizmetlerin Roman topluluklarina etkisine odaklanacak ve hizmetlerin esit
dagitimy, cevresel bilgiye erisim ve karar alma siire¢lerine katilim konularini arastiracaktir.

Yontem: Kesitsel tipteki bu niceliksel arastirmanin 6rneklemini Kirklareli Merkez ilgesine bagh Yayla
ve Karakas mahalleleri olusturmaktadir. Yayla mahallesi, Roman niifusunun yogun oldugu bir bolge
iken, Karakas Mahallesi Roman olmayan niifusun agirlikta oldugu bir mahalledir. Analizde, iki
mahalle sosyo-ekonomik diizey, cevresel kosullar ve hizmetler ve gevresel bilgiye erisim ve kararlara
katihm agisindan Kkarsilastirllmisti. Her iki mahalleden toplam 405 kisi ile yapilan anket
calismasindan elde edilen veriler Ki-Kare ve Fisher’s Exact testleri yapilarak SPSS’te analiz edilmistir.

Bulgular: Bulgular, sosyo-ekonomik diizey, cevresel kosullar, ¢evresel bilgiye erisim ve katihim
acisindan onemli farklar gostermektedir. Yayla mahallesinde, Romanlarin diisiik egitim ve gelir
seviyeleri, giivencesiz islerde ¢alismalari1 ve sosyal yardimlardan daha fazla yararlanmalar dikkat

1 Ars. Gor., Kirklareli Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bolim{i, Kirklarel,
ORCID: 0000-0001-7937-6497, E-posta: sibelvurkun@klu.edu.tr

2 Prof. Dr,, Hacettepe Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Ankara,
ORCID: 0000-0002-9635-7578, E-posta: ratasu@hacettepe.edu.tr
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cekmistir. Ayrica, su ve elektrik gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasinda ve faturalarin 6denmesinde
zorluk yasadiklar1 goriilmiistiir. Cevre saghigi acgisindan, Yayla mahallesindeki Roman katilimcilar,
Karakas’a gore daha yogun cevre Kkirliligine maruz kalmaktadir. Plastik ambalajlar, hayvan pislikleri
ve hurda metal y18im1 gibi atiklar ¢evre kirliligini artirmaktadir. Yayla'da ayrica ¢op toplama, sokak
temizligi, aydinlatma, park ve yesil alanlar, toplu tasima olanaklar1 gibi hizmetlere erisim daha
sinirlidir. Roman katilimcilar, ¢evresel kamu hizmetlerini yetersiz bulmakta ve cevre sorunlariyla
ilgili bildirim yapabilecekleri kurumlari ¢ogunlukla bilmemektedir. Cevreyle ilgili sorunlar nedeniyle
bildirim yapma orani oldukca diisliktiir ve cevreyle ilgili konularin nasil takip edilecegi hakkinda bilgi
sahibi olanlar Karakas mahallesindekilere gore daha azdir. Roman katilimcilarin ¢evresel kararlara
katilim istegi, Karakas’ta yasayanlara gore daha ytiksektir. Buna karsin her iki mahallede de ¢evreyle
ilgili konularin takibinde katilim gosterme orani oldukca diisiiktiir.

Sonuc: Roman topluluklarina yonelik ¢cevresel ayrimcilik, derinlemesine incelenmesi gereken énemli
bir sorundur. Sosyal hizmet uygulamalari, ¢cevresel kosullar nedeniyle ortaya ¢ikan saglik ve giivenlik
risklerini gozetmelidir. Ayrica, mesleki uygulama icinde cevresel bilgiye erisim ve katilimin
artirilmasi icin egitim ve farkindalik calismalari, ¢evre hizmetleri konusunda ilgili kurumlarla is
birligi ve savunuculuk faaliyetleri tasarlanip gelistirilebilir Roman topluluklarinin c¢evresel
sorunlardan nasil etkilendigini anlamak i¢in daha fazla kesifsel calismanin yapilmasi énerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Siirdiirtlebilir kalkinma, Cevresel adalet, Cevresel sosyal hizmet, Yoksulluk,
Roman topluluklar
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SOSYAL MEDYA UZERINDE RADIKALLESEN YALNIZLIK VE KADIN
DUSMANLIGI: INCELLER

Giilsiim ARSLAN!
Gizem CELIK OZKAN?

OZET

Amag ve Kapsam: Bu ¢alismada istem dis1 bekar kalan erkek toplulugu olarak bilinen inceller ve bu
toplulugun tasidig1 toplumsal riskler sosyal hizmet bakis acisiyla ele alinmaktadir. Incel, istemsiz
bekar anlamina gelen ve Ingilizce “involuntary celibate” kavramimin kisaltilmis halidir. Incel
toplulugu, romantik ve cinsel partner arayisinda olmalarina ragmen dis goériiniisleri nedeniyle kendi
istekleri disinda yalniz kalan ve bu durumdan kadinlar1 ve toplumu sorumlu tutan erkeklerden
olusmaktadir. Bu bildirinin amaci incel tanimina, genel 6zelliklerine ve ‘incel jargonuna’ yonelik
kavramsal bir ¢erceve sunmak ve sosyal hizmet perspektifiyle incel séyleminin gerek kadinlar
gerekse toplumun tiimii icin olusturdugu risklere yonelik elestirel bir farkindalik gelistirmektir.

Kuramsal/Kavramsal Cergeve: Incel terimi ilk kez 1990’1 yillarda yalniz insanlarin birbirine destek
olmasi icin bir kadin tarafindan kurulan forumda kullanilmistir. Zamanla heteroseksiiel erkeklerin
cogunlukta oldugu ve Kkisilerin etnisitelerine, “cinsel piyasa degerlerine” ya da toplumsal statiilerine
gore kategorize edildigi, “Chad”, “Stacy”, “normie”, “alfa”, “beta” gibi kendine 6zgii jargonu olan bir
platforma doniisen bu olusum kadinlarin sadece iireme amagh var olmasi gereken, akli olmayan ve
hormonlariyla hareket eden “foidler” yani insanimsi canlilar olarak nitelendirilmeleri dolayisiyla

kadin diismani bir egilim sergiler hale gelmistir.

Genellikle 25 yas altinda ailesiyle birlikte yasayan erkeklerden olusan; kultiirel, ekonomik ve politik
alt yapiya sahip ve siddet potansiyeli tasiyan bir alt kiiltiiriin liyeleri olarak inceller, dis goriiniimlerini
“takint1” haline getirerek cekici olmadiklari icin cinsel veya romantik partner bulamadiklarinm iddia
etmekte ve bu sebeple kadinlara ve topluma nefret beslemektedirler. Diisiince pratiginin kéklerinde
ne yaparlarsa yapsinlar ¢cok zengin, uzun boylu, kasl, yakisikli ve beyaz tenli olmadiklari siirece cinsel
piyasa degerlerinin ¢ok diisiik olacagl yoniinde gercek disi bir inan¢ bulunmaktadir. Onlara gore
¢Ozlim, orgiitlenip siddet yoluyla kadinlar1 boyunduruk altina almaktir. Delaney ve arkadaslari
(2024) tarafindan “incellerin kadin diismani davranislarini sdylemin Otesine tasiyarak eyleme

1 Ars. Gor., Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimij, Bilecik,
ORCID: 0000-0003-4237-4169, E-posta: gulsum.arslan@bilecik.edu.tr

2 Dog. Dr,, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliim{i, Bilecik,
ORCID: 0000-0001-6775-0525, E-posta: drgizemcelik@gmail.com
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gecirmesi (...)” ifadesi sorunun, toplum refahini énceleyen bilim dali ve meslekler icin kritik bir
noktada yer aldigini1 gostermektedir.

Sonug: Inceller iizerine yiirttiilen tartismalarin ¢cogu bu toplulugun tasidig: siddet potansiyeli ve bu
siddetin nasil onlenecegi ile ilgilidir. Insan haklarinin korunmasi, kadinin o6zgiirlesmesi ve
giiclenmesi, genclerin ihtiya¢ ve sorunlarinin ¢éziimlenmesi, toplum refahinin saglanmasi ve
ylkseltilmesi gibi temel amaclara sahip sosyal hizmet icin incel hareketin bu séylemleri sorunun
endise yaratan boyutunu gostermektedir. Tiirkiye 6zelinde halihazirda menosfer olarak ifade ettikleri
ve kendi tabirleriyle “foidlerin” giremedikleri dijital ortamda kotii séylem ve paylasimlarla diismanca
bir tutum sergileyen bu grubun yayginlastirmaya calistiklar1 diisiince yapisi ile diger gencleri etki
altina almalari, s6ylemlerinin eylem boyutuna gegmesi veya daha yikici kimi su¢ gruplari tarafindan
manipiile edilerek bir arac¢ olarak kullanilmalari gibi riskler dolayisiyla sosyal hizmetin odaklanmasi
gereken bir sorun alani olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye’deki incel toplulugunun 2017-2018
yillarinda ortaya cikmaya basladigl ve giinlimiizde cogunlukla “X” platformu ve anonim mesaj
forumlari lizerinde orgiitlendikleri bilinse de bu toplulugun biiytikliigiine iliskin net veriler olmamasi
dikkat cekmektedir. Bu anlamda sorunun tiim boyutlariyla analiz edilmesi ve soruna dair koruyucu
onleyici calismalarin yapilmasi, sosyal medyada hizla yayginlasan ve kadina yonelik siddeti
normallestirme ve eyleme gecirme riski tasiyan incel sdyleminin tiim taraflarini kapsayan
calismalarla kontrol altina alinmasi son derece énemli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Incel, Siddet, Kadin diismanlhgi, Sosyal hizmet.

RADICALISED LONELINESS AND MISOGYNY ON SOCIAL MEDIA: INCELS

ABSTRACT

Aim and Scope: This study discusses incels, also known as the involuntary celibate male community,
and the social risks they pose from a social work perspective. Incel is the abbreviated form of the
English term 'involuntary celibate'. The incel community consists of men who, despite seeking
romantic and sexual partners, are involuntarily single because of their appearance and blame women
and society for this situation. The aim of this paper is to provide a conceptual framework for the
definition of incel, its general characteristics and 'incel jargon', and to develop a critical awareness of
the risks that incel discourse poses to both women and society as a whole from a social work
perspective.

Theoretical/Conceptual Framework: The term incel was first used in the 1990s in a forum set up
by a woman for lonely people to support each other. Over time, this formation, which has become a
platform with its own jargon such as 'Chad’, 'Stacy', 'normie', 'normie', 'alpha’, 'beta’, where
heterosexual men are in the majority and people are categorised according to their ethnicity, 'sexual
market value' or social status, has become misogynistic through the characterisation of women as
'foids’, i.e. humanoid creatures that should only exist for reproductive purposes, have no minds and
act on hormones.

As members of a culturally, economically and politically substructured and potentially violent
subculture consisting mainly of men under the age of 25 living with their families, incels are
'obsessed' with their appearance, claim that they cannot find sexual or romantic partners because
they are unattractive, and therefore hate women and society. At the root of their thinking is the
unrealistic belief that no matter what they do, unless they are very rich, tall, muscular, handsome and
white skinned, their sexual market value is very low. The solution, in their view, is to organise and
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subjugate women through violence. The statement by Delaney et al (2024) that 'incels take their
misogynistic behaviour beyond rhetoric and put it into action (...)' shows that the problem is at a
critical point for the disciplines and professions that prioritise social welfare.

Conclusion: Most of the discussions on incels are about the potential for violence that this community
carries and how to prevent this violence. These discourses of the incel movement for social work,
which has basic aims such as the protection of human rights, the emancipation and empowerment of
women, the solution of the needs and problems of young people, and the provision and promotion of
social welfare, show the worrying dimension of the problem. In Turkey, this group, which displays a
hostile attitude with bad discourses and posts in the digital environment, which they express as the
menosphere and which ‘foids’ cannot enter, can be considered as a problem area that social work
should focus on due to the risks such as influencing other young people with the mindset they are
trying to spread, their discourses moving to the action dimension or being manipulated and used as
a tool by some more destructive criminal groups. Although it is known that the incel community in
Turkey started to emerge in 2017-2018 and today they are mostly organised on the X’ platform and
anonymous message forums, it is noteworthy that there is no clear data on the size of this community.
In this sense, it is considered extremely important to analyse the problem in all its dimensions and to
carry out preventive and protective studies on the problem, and to control the incel discourse, which
is rapidly spreading on social media and which has the risk of normalising and enacting violence
against women, through studies covering all parties.

Keywords: Social media, Incel, Violence, Misogyny, Social work.
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ANKARA - GULTEPE'DE KENTSEL DONUSUM SONRASI NELER DEGISTI:
TOKI’LESMENIN KATTIKLARI VE GOTURULERI*

Mustafa Cagri AYALP!

OZET

Konu: C(Cokintii bolgeler, “tehlikeli” olarak mekansallastirilmis, toplumsal dislanmay1 ve
damgalanmayi da igeren bir hale biirinmiistiir. Toplum disina itilmek, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
imkanlardan yeterince yararlanamayarak egitim, saglik gibi temel hizmetlerden mahrum kalmaya yol
acabilmektedir. Gecekondu bolgeleri, yukarida bahsedilen sorunlar1 yasarken, bir yandan da sug
bolgeleri olarak goriilmeye baslanmistir. Bu tiir sorunlarin 6niine gecebilmek icin ise, belediye ve
idareler, bu alanlarin doniistlirerek ¢oztime ulasmaya ¢alismistir. Ankara ili Altindag ilgcesinin farkli
bolgelerinde gerceklestirilen kentsel doniisiim uygulamalarinda, 6zellikle sug¢ ve riskli davraniglar
konusunda bir gelisme gostermek hedeflenmistir.

Amag¢ ve Kapsam: Kentsel doniisimiin Altindag’'da da - Tiirkiye’deki kentsel doniisiim
uygulamalarinin ¢ogu gibi- yap1 stokunu degistirip yalnizca konut tlretimine dayali bir sekilde
gerceklestigi bilinmektedir. Sosyal boyut, insanlarin yasamlari, var olan ve karsilasabilecekleri
sorunlar, dezavantajl gruplar, bos vakit sorunu, rekreasyon alanlari, insanlarin istekleri gibi bir¢ok
alanda bosluklar bulunmaktadir. Kentsel dontisiim, Giiltepe’de gecekondularin yikilip yerine 14 kath
apartmanlarin yapilmasi olarak anilmaktadir. Bu arastirmanin amaci, kentsel doniisiim bolgesindeki
degisimi genclerin ve genclerle calisan profesyonellerin anlatilar1 araciligiyla anlamaktir.

Yéntem: Fenomenolojik bir arastirma yontemi kullanilarak betimsel ve niteliksel bir arastirma
yoluyla kentsel donlsiim alanlarinda yasayan genclerin toplumsallasma stirecleri anlasilmaya
calisiimistir. Ama¢ dogrultusunda Altindag ilcesindeki Giiltepe Mahallesinde yasayan ve farkl
gecmislere sahip 19 gencle ve bu genclerle calisan mahalledeki genglerle ¢alisan 6gretmen, genclik
lideri, sosyal calismaci gibi farkli mesleklerden 16 profesyonelle derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Oznelerle goniillii onam dahilinde yapilan goriismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmis ve
MAXQDA paket program araciligiyla analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda, ailelerin bolgeden tasinmay1 diisiindiikleri ortaya cikmistir.
Genellikle bu kararin arkasindaki nedenin mahallenin risk iceren yapisindan kurtulmak oldugu

* Bu calismada, sorumlu yazarin Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dal biinyesinde
tamamladig1 Altindag Kentsel Doniisiim Bolgesinde Yasayan Genglerin Toplumsallasma Stiregleri ve Riskli Davraniglara
Maruz Kalma Deneyimleri isimli Doktora Tezindeki verilerin bir kismi kullanilmistir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bsliimii, Mersin,
ORCID: 0000-0002-7011-245X, E-posta: mcagriayalp@gmail.com
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goriilmektedir. Gengler, uzun yillardir ve birkac nesildir yasadiklar1 mahalleleri terk ettiklerinde,
mahallelerine olan baghliklarindan dolay1 endise duymakta ve yabancilastiklarini hissetmektedir.
Gengler, mahallenin gelecegini olumlu bir sekilde ele almakta ve Giiltepe'nin doniiserek daha iyi bir
hale biirlinecegine inanmaktadirlar. Gecekonduya iliskin anlatilarda komsuluk ve dayanismanin
yiiksek oldugu; TOKI ile birlikte bu degisimin olumsuz yénde oldugu anlasilmistir.

Sonugc: Sonuc olarak, kentsel dontisiim sadece fiziksel degisimler gerceklestirilerek zihinsel ve sosyal
bir doniisiim saglanamayacag gibi, daha iyi apartman daireleri ve evler insa etmek de yeterli degildir.
Gegimlik islerde calisan, giinliik yasamlarinda derin bir kiiltiirel ve sosyal degisime yol agamayan
kentsel donilisiim uygulamasi, Giiltepe'yi fiziksel olarak degistirmistir Bu ¢alismanin, ileride
yapilacak ve Tirkiye kentlesmesinin biiytik bir parcasi olacak olan kentsel déniisiim ¢alismalarinda,
genglerin yasamlarina 1s1k tutmasi yoniinden 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gecekondu, Kentsel sorunlar, Kentsel doniisiim, Altindag, Genglik refahi.
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ISTATISTIKLERLE TURKIYE'DE GENC OLMAK: SOSYAL VE EKONOMIK
GERCEKLIKLER

Mustafa Cagri AYALP!

OZET

Amac ve Kapsam: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan diizenli olarak yayimnlanan genglik
istatistiklerinin 2023 verilerine gore, Tiirkiye niifusunun %15,1'ini 15-24 yas arasi gencler
olusturmaktadir. Bu geng niifusun énemli bir kismi, egitimde veya istihdamda yer almayan (NEET)
gencler kategorisinde yer almakta olup, bu durum son yillarda giderek daha fazla dikkat cekmektedir.
TUIK'in verileri, genclerin demografik 6zelliklerini sunmaktaysa da bu grubun toplumsal ve
ekonomik agcilardan karsilastigt zorluklar1 daha iyi anlamak i¢in derinlemesine anlayis
gerekmektedir. Bu calismada, TUIK’in Istatistiklerle Genclik ve genclere iliskin bazi istatistikleri
temel alinarak Tiirkiye’deki genclerin sosyoekonomik ve demografik durumlari incelenecektir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: Tirkiye'de 15-24 yas arasindaki genclerin demografik yapis;,
istihdam, egitim, saglik ve sosyal katilim gibi 6nemli alanlarda mevcut durumu degerlendirilecektir.
Calismanin 6nemli bir boyutu, Tiirkiye'deki geng¢lerin saglik durumlarinin fiziksel ve ruhsal saghk
acilarindan degerlendirilmesidir. Genglerin ruh sagligi sorunlarina yonelik risk faktorleri, sosyal
destek sistemlerinin eksiklikleri ve bu konudaki politikalarin yeterliligi tizerinde durulacaktir. Ayni
zamanda genglerin toplumsal katilimlarina dair goniilliiliik faaliyetlerine ve sivil toplum orgiitlerine
olan ilgileri de incelenecektir. Bu baglamda, Tiirkiye'deki genglerin aktif yurttaslik bilinci ve sosyal
sorumluluk anlayis1 tizerinde durularak, genglerin sivil toplum faaliyetlerine olan katkilar
degerlendirilecektir. Calismada 6zellikle dikkat ¢cekilen konulardan biri, ne egitimde ne de istihdamda
olan genglerin (NEET) durumu ve bu grubun toplumsal dislanma riski ile karsi karsiya olup
olmadiklandir. Tiirkiye’de NEET gencler, sosyal ve ekonomik acidan kirilgan bir grup olarak 6ne
¢ikmakta, bu durumun genglerin gelecekteki sosyal ve ekonomik basarilarina olan etkileri calismanin
odak noktalarindan biri olacaktir. Ayrica, genglerin bos zamanlarini nasil degerlendirdiklerinin
analizi tizerinden; genglerin teknoloji kullanimi, sosyal medyaya olan ilgisi ve dijitallesmenin bireysel
ve toplumsal etkileri tizerine ¢ikarimlar yapilacaktir.

Sonu¢: Bu arastirma, Tirkiye'deki genclerin hem bugilinkii sosyal, ekonomik ve psikolojik
durumlarini anlamak hem de gelecekteki ihtiyaglarini 6ngérmek amaciyla yapilmistir. Bu bulgular
1s181nda, genclere yonelik sosyal politikalarin nasil sekillendirilmesi gerektigi tartisilacak ve ¢6ziim

1 Dr. Ogr. Uyesi, Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii, Mersin,
ORCID: 0000-0002-7011-245X, E-posta: mcagriayalp@gmail.com
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Onerileri sunulacaktir. Calismanin temel amaci, Tiirkiye’deki gen¢ niifusun mevcut durumuna bir 151k
sunmak ve genclik politikalarinin nasil sekillenebilecegini anlamaya ¢alismaktir.

Anahtar Kelimeler: Genclik refahi, Ne egitimde ne istihdamda gencler, sosyal politikalar.
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BELIRSIZLIKLER CAGINDA VAR OLMAK YA DA OLMAMAK: “INTO THE
WILD” FILMININ BIREY MERKEZLi YAKLASIM ODAGINDA SOSYAL HiZMET
PERSPEKTIFINDEN INCELENMESI

Mehmet Can AKTAN!?

OZET

Amag¢ ve Kapsam: Bu bildiride; icinde bulundugumuz belirsizlik ¢aginda, insanin varolus
miicadelesinin “Into the Wild” isimli film tizerinden birey merkezli yaklasim odaginda, sosyal hizmet
perspektifiyle ele alinmasi amaglanmaktadir. Calisma, gercek bir hayat hikayesine dayanan, Tiirkce
adiyla “Ozgiirliik Yolu” olarak bilinen film aracihigiyla, sosyal hizmet-birey merkezli yaklasim iligkisini
kapsamaktadir. Sinema oOrnegiyle, sanat ve sosyal hizmet bagin1 da yansitmasi bakimindan
calismanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Kuramsal/Kavramsal Cergeve: Bu calismanin kuramsal altyapisini “birey merkezli yaklasim”
olusturmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalarinda da kullanilabilen birey merkezli yaklasim,
hiimanistik ekoliin temsilcilerinden biri olan Carl Rogers tarafindan gelistirilmistir.
Bireyi/miracaat¢iy1 kendi yasaminin ana aktorii kabul eden bu yaklasimda, davranis degisikliginden
ziyade i¢sel deneyimlere odaklanilmakta ve bu deneyimlerin davranislara etkisi {lizerinde
durulmaktadir. Calismada yararlanilan Into the Wild filmi, Christopher McCandless isimli bir gencin,
birey merkezli yaklasimda vurgulandigi iizere, bireysel farkindalik ile baslayip kosulsuz kabul,
duygularin ifadesi gibi becerilerin kazanilmasiyla siiregelen kendini gerceklestirme hedefine yonelik
yolculugunu anlatmaktadir. Mesleki odakta birey merkezli yaklasim, miiracaat¢ilara Kkisisel
sorunlarinin ¢éziimiine dair yollari fark ettirmek misyonuyla ve potansiyel kaynaklarin kullanilmasi
suretiyle yapilan miidahaleleri icermektedir. Yaklasimdaki amag, olumsuz yasam deneyimleri
sebebiyle korelen kendini ger¢eklestirme yetenegini bireye yeniden kazandirabilmektir. Filmin bag
aktori olan Christopher McCandless, nihai hedefi olan Alaska’ya ulasma yolculugunda kendini
anlama, kendi sorunlarini ¢6zme, ihtiyaclarini ve isteklerini belirleyerek kendi gelisim kapasitesinin
farkina varma siireglerini yasamaktadir. Bu baglamda birey merkezli yaklasimin teorik zeminini
olusturan 6z-farkindalik, kendini tanima, empati ve kosulsuz kabul, organizmik deger verme ve
kendini gelistirme becerileri goz oniinde bulundurularak Christopher’in var olma miicadelesi sosyal
hizmet perspektifinden irdelenmektedir.

Sonug: Sosyal hizmet meslegi, mesleki miidahaleler ve uygulamalar sirasinda ¢esitli arag, yontem ve
yaklasimlardan faydalanmaktadir. Bunlardan biri de Carl Rogers tarafindan gelistirilen birey
merkezli yaklasimdir. Bu yaklasimin ¢evreledigi empati, saygi, kisi onuru, miiracaat¢inin bulundugu
yerden baslama, kendi kaderini tayin hakki gibi ilkeler, sosyal hizmetin deger temeli ile

1 Dr. Ogretim Uyesi, Baskent Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii, Ankara,
ORCID: 0000-0002-5064-4766, E-posta: mcanaktan@gmail.com
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ortismektedir. Bu calismada, 6zgiirlesme ve bu sayede kendini gerceklestirme hedefiyle yola ¢ikan
bir gencin yasam Oykisiinden ilham alan Into the Wild filmi, birey merkezli yaklasim odaginda sosyal
hizmet bakis agisiyla incelenmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Into the wild, Birey merkezli yaklasim, Sosyal hizmet, Kendini gerceklestirme.

TO EXIST OR NOT TO EXIST IN THE AGE OF UNCERTAINTY: AN EXAMINATION
OF THE MOVIE “INTO THE WILD” FROM A SOCIAL WORK PERSPECTIVE WITH
A FOCUS ON PERSON-CENTRED APPROACH

ABSTRACT

Aim and Scope: In this paper, it is aimed to address the struggle for existence of man in the uncertain
age we are in, with a focus on the person-centred approach and a social work perspective through
the film “Into the Wild”. The study covers the relationship between social work and person-centred
approach through the film known as “Ozgiirliik Yolu” in Turkish, which is based on a real-life story. It
is thought that the study is important in terms of reflecting the connection between art and social
work with the example of cinema.

Theoretical/Conceptual Framework: The theoretical basis of this study is the “person-centred
approach”. The person-centred approach, which can also be used in social work practices, was
developed by Carl Rogers, one of the representatives of the humanistic school. In this approach, which
accepts the individual/client as the main actor of his own life, the focus is on internal experiences
rather than behavioural change and the effect of these experiences on behaviours is emphasized. The
movie Into the Wild, which was used in the study, tells the journey of a young man named Christopher
McCandless towards the goal of self-actualization, which begins with individual awareness and
continues with the acquisition of skills such as unconditional acceptance and expression of feelings,
as emphasized in the person-centred approach. The person-centred approach in professional focus
includes interventions with the mission of making clients realize the ways to solve their personal
problems and by using potential resources. The aim of the approach is to restore the ability of self-
actualization that has been dulled due to negative life experiences. The main actor of the film,
Christopher McCandless, goes through the processes of understanding himself, solving his own
problems, determining his needs and desires and realizing his own development capacity on his
journey to reach his ultimate goal of Alaska. In this context, Christopher's struggle for existence is
examined from a social work perspective, considering the self-awareness, self-knowledge, empathy
and unconditional acceptance, organismic appreciation and self-development skills that form the
theoretical basis of the person-centred approach.

Conclusion: The social work profession utilizes various tools, methods and approaches during
professional interventions and practices. One of these is the person-centred approach developed by
Carl Rogers. The principles surrounding this approach, such as empathy, respect, personal dignity,
starting from where the client is, and the right to self-determination, overlap with the value basis of
social work. In this study, the film Into the Wild, inspired by the life story of a young person who sets
out with the goal of liberation and self-realization, was examined from a social work perspective with
a focus on the person-centred approach.

Keywords: Into the wild, Person-centred approach, Social work, Self-actualization.
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SOSYAL VE MEKANSAL AYRISMA: MARJINALLESTIRILEN KENTSEL
MEKANLARA DAIR BiR DEGERLENDIRME

Omer TAKAK!
Fatih SAHIN?

OZET

Amac¢ ve Kapsam: Bu calisma, kentsel mekinda agikca goriiniir olan ancak ortiik bir bicimde
toplumsal hiyerarsilerin tesis edilmesinin bir sonucu ve toplumsal esitsizlik bigimlerinin
somutlasmis bir tezahiirii olan sosyo-mekansal olarak damgalanmis “mimli” kentsel mekanlari
iliskisel ve elestirel bir perspektifle inceleyerek sosyal hizmet disiplininin bu mekéanlara yaklasimina
dair bir tartisma sunmay1 amaclamaktadir.

Kuramsal/Kavramsal Cergeve: Kentsel mekan, bireylerin sadece icerisine dahil olduklar fiziki bir
cevre olmanin 6tesinde toplumsal esitsizlikleri somutlastiran ve 6znel deneyimleri insa eden dinamik
bir unsurdur. Neoliberal politikalarin etkisiyle 21. ylizyilda yeni bir bicim kazanan kentler; bireylerin
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sermayelerini bigimlendirerek toplumsal siniflar arasindaki
hiyerarsilerin tesisine ve idamesine katki sunmaktadir. Refah devletinin kiiciildiigii ve neoliberal
kapitalist diizenin vahsilestigi bu donemde kentler; sosyal esitsizliklerin, sinifsal ayrimlarin ve sosyal
adaletsizligin derinlestigi mekanlara doniismiistiir. Neoliberalizm sadece yeni bir ekonomik diizeni
degil ayn1 zamanda yoksullagtirilmis ve marjinallestirilmis niifus gruplarini kontrol etmek icin
cezalandirici ve denetleyici iktidar aygitlarina dayanan yeni bir yonetim anlayisini getirmistir.

Neoliberal kentlesme; kentsel mekanlardaki insanlar1 c¢esitli 6zellikleri dahilinde siniflandirarak
giindelik yasamlarinin yonetimine aracilik etmektedir. Bu siirecte kentsel mekan bireylerin sosyal ve
kiltiirel sermaye bicimlerine gore kati1 boliinmelere ugramaktadir. Bu boéliinmeler ¢ercevesinde
sosyo-ekonomik agidan alt sinifa mensup bireyler kentin ¢eperlerine ve ¢okiintii alanlarina itilmistir.
Bu baglamda, orta ve iist siniflar kentsel mekanin daha degerli ve “tehlikesiz” alanlarinda
konumlanirken, alt siniflar marjinallestirilen ve mahrum edilen mekanlara mecbur birakilmistir. Bu
alanlar sosyal adaletsizlik ve toplumsal esitsizliklerle karakterize olan toplumsal sorunlarin
yogunlastigl, derinleserek “irin topladigl” mekanlara doniismiistiir. Sermaye dagilimi ve giindelik
yasam kosullar1 agisindan marjinallestirilmis ve kentin mahrumiyet mekanlarina itilmis topluluklar
ise “tehlikeli, suclu ve bagimli” olarak damgalanmistir.

1 Ars. Gor,, Manisa Celal Bayar Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet B6liimii, Manisa,
ORCID: 0000-0002-4920-1044, E-posta: omer.takak@cbu.edu.tr, omertakak7 @gmail.com

2 Prof. Dr. Manisa Celal Bayar Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet B6liimii, Manisa,
ORCID: 0000-0003-4171-0722, E-posta: fasahin57@gmail.com
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Marjinallestirilmis mahalleler; Kkiltiirleri, sorunlari ve olanaksizliklar1 ¢ercevesinde ana akim
medyanin ve siyasetin ilgisini tizerine cekse de bu ilginin kaynagi cogu kez olumsuzdur. Bu tiir kentsel
mekanlar hem icerisinde hem de disarisinda bulunanlar tarafindan “tehlikeli bolge” ve “polisin
giremedigi mahalle” olarak damgalanmaktadir. “Siddetin”, “ahlaksizligin”, “sugun ve uyusturucunun”
merkezi olarak goriilen bu mahallelerden korkulur ve uzak durulur. Genellikle yoksullastirilmis
aileler, otekilestirilmis azinliklar ve miiltecilerin yogunluklu olarak yasadigi bu kentsel mekanlarda
yasanan toplumsal ayrisma/damgalama pratikleri bolgede yasayan insanlarin yasamlarina sizar ve

adeta bedenlerinde cisimlesir.

Sonug: Neoliberal kentlesmenin sonugclar1 kentsel mekanin boliinmiis yapisini derinlestirmistir.
Kentin gecekondu ve “varos” bolgelerinde yasayan bireyler yoksulluk, issizlik, su¢ ve madde
kullanim1 gibi sosyal sorunlar ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu baglamda kentsel mekanlardaki
sosyal esitsizlikler ve mekansal ayrismalar, sosyal hizmet disiplininin merkezi unsurlarini teskil eden
sosyal adalet ve insan haklar1 kavramlarini bu sahada ise kosmay1 gerektirmektedir. Nitekim sosyal
hizmetin profesyonellesme tarihinde Jane Adams’in yerlesim evi hareketiyle yaptig1 sey de budur.
Dolayisiyla sosyal hizmet disiplini acisindan toplumsal yasama kentsel mekan ve sinifsal ayrisma
perspektifinden bakmak, bireylerin yasadiklar1 sosyal esitsizlikleri ve sorunlari somutlastirmasi
bakimindan olduke¢a kritik bir noktada durmaktadir. Ayni zamanda, marjinallestirilmis kentsel
mekanlarda yasanan sosyal sorunlari mesleki miidahalenin merkezi bir unsuru olarak
konumlandiran sosyal hizmet disiplini, bu mekanlarda yasayan bireyleri damgalamaya ve patolojize
etmeye yonelik olan indirgemeci yaklasimlara karsi tetikte olmalidir.

Anahtar Kelimeler: Kentsel mekan, Mekansal ayrisma, Marjinallesme, Mekansal damgalanma,
Elestirel sosyal hizmet
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DUZENSIZ GOCMEN OLARAK YURTDISINA GIDEN KiSiLERIN AILELERININ
GOC SURECINE DAIR DENEYIMLERI

Halim TOGA?

OZET

Konu: Son yillarda, iilkelerin sinir kontrollerini artirma ¢abalarina karsin uluslararasi diizensiz
goclerde yogunluk siirmektedir. Diizensiz gog stlirecleri cesitli itme ve cekme faktorlerine bagh olarak
kiiresellesme siireciyle birlikte artan bir bicimde goriilmeye devam etmektedir. Zorunlu gé¢ etme
slirecinin ana sebepleri ¢atisma, ayrimcilik ve istihdam olanaklarinin sinir olmasindan kaynaklanir.
Diinya genelinde yaklasik olarak 107 milyon civarinda diizensiz gé¢men vardir ve bu gécmen
grubunun biiytik bir boliimii gelismekte olan iilkelerde bulunur. Tiirkiye’de diizensiz gé¢gmenlerin
yogun oldugu tlkelerden biridir Bu ¢alismada diizensiz gé¢gmen olarak Avrupa iilkelerine giden
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi Kkisilerin ailelerinin diizensiz go¢ silirecine dair deneyimleri
incelenecektir. Calisma, go¢ eden kisilerin birinci derece akrabalarini kapsayacaktir ve diger yakinlar
calismanin kapsamina dahil edilmeyecektir.

Amag ve Kapsam: Diizensiz gog siireci her ne kadar ekonomik sebepler ile baslamis olsa da stirecin
yasa dis1 olmas1 sebebiyle go¢ eden bireyler ¢ok farkl risklerle karsi karsiya kalabilmektedirler.
Ozellikle sinirlan yasal olmayan yollarla gecme siireclerinde gécmenlerin fiziksel, duygusal olarak
siddete maruz kalmalari, ekonomik olarak somiiriilme tehlikeleri vardir. Gog siirecindeki zorluklar
gocmenlerin ruh ve beden saghgina zarar verebilmektedir. Diizensiz gdo¢menlerin siklikla
karsilastiklar: problemlerden bir digeri yasal diizen ve kamu s6ylemindeki tanimlanma bi¢imleridir.
Yasadisi gocmen soylemi hukuk ve sosyal bilimlerde tartisma konusu olmus ve bu séylem biciminin
gocmenleri etiketledigi kabul edilmistir. Gog siirecinde yasanan bu olumsuz deneyimleri sadece go¢
eden bireyi degil ayn1 zamanda geride kalan ailesinin de iyilik halini etkilemektedir. Yasal olmayan
yollardan gidis stireci, geride kalan aile iiyelerinde biiyiik bir kaygi ve korku duygusunu beraberinde
getirmektedir. Go¢ etme siireci 6ncesine maddi ve sosyal anlamda ¢esitli umut duygulariyla baslamis
olsa da sinirlar1 gecis siireci ve hedef tlilkeye adapte olma asamasinda farkli olumsuz deneyimlerin
yasanmasina sebep olmaktadir. Bu calismada temel amag¢ ekonomik nedenlere dayal zorunlu go¢
stirecinide aile deneyimlerinin anlamak amaciyla ailelerin diizensiz goc siirecine dair deneyimlerinin
anlasilmasidir.

Yéntem: Bu calisma nitel arastirma yontemlerine uygun olarak tasarlanmistir. Ailelerin
deneyimlerinin anlasilmasi hedeflendigi icin fenomenolojik desen tercih edilmistir. Calismada veri

1 Ars. Gor. Saglik Bilimleri Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Ankara,
ORCID: 0000-0003-3048-1987, E-posta: halim.toga@sbu.edu.tr
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toplama araci olarak goriisme teknigi kullanilmistir. Calisma kapsaminda 10 kisi ile derinlemesine
goriisme yapimisdi. Yar1 yapilandirilmis goériisme formunda yer alan sorular katilimcilara
yoneltilmistir. Goriismeler ytlz ytize ve katilimcilarin uygun buldugu ortamlarda gerceklestirilmistir.
Gorusmeler ortalama olarak 50-60 dk. arasi bir zaman zarfinda gercgeklestirilmistir. Veriler MAXQDA
programi ile tematik olarak analiz edilmistir.

Bulgular: Yapilan tematik analiz neticesinde cesitli 6nemli bulgular elde edilmis ve bunlar
kategoriklestirilmistir. Bazi 6nemli kategoriler soyledir: Goce sebep olan ekonomik nedenler nelerdir,
cinsiyetin diizensiz go¢ siirecine etkisi nedir, gidis slirecinde ailenin sosyal ve ekonomik destegi nedir,
iilke secimini belirleyen sosyal destek sistemleri nelerdir, diizensiz gog siirecinde yasanan zorluklar,
diizensiz goc siirecinin aile lizerindeki etkisi nedir. Elde edilen bu temalar diizensiz gog¢ siirecinde
ailelerin deneyimlerini agiklamaktadir.

Sonug: Bu calismada elde edilen bulgular neticesinde diizensiz gog siirecinin geride kalan aile tiyeleri
iizerinde olumsuz psikolojik ve ekonomik etkilerinin oldugu saptanmistir Katilimcilarin gog
stirecinde ylksek dlzeyde kaygi ve panik yasadiklar1 ve bu durumun asil sebebinin giden kisilerin
sinirlart gecis siirecinde yasadiklar: tehlikelerden kaynakligi saptanmistir. Ayrica giden kisilerin
maddi anlamda desteklenmesi acisindan aile ekonomik kaynaklarinin biiytik bir boliimiinii bu
slrecte harcamaktadir. Diizensiz gog siireci bir biitiin olarak ele alinmali aileler iizerindeki olumsuz
yonleri lizerine daha genis kapsamli ¢calismalar yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Diizensiz goc, aile, aile deneyimleri

EXPERIENCES OF THE FAMILIES OF IRREGULAR MIGRANTS ON
THE MIGRATION PROCESS

ABSTRACT

Subject: In recent years, despite the efforts of countries to increase border controls, international
irregular migration continues to increase. Irregular migration processes continue to increase with
the globalisation process due to various push and pull factors. The main reasons for forced migration
are conflict, discrimination and limited employment opportunities. There are approximately 107
million irregular migrants worldwide and a large part of the migrant group is located in developing
countries. Turkey is one of the countries where irregular migrants are concentrated. In this study, the
experiences of the families of Turkish citizens who go to European countries as irregular migrants
about the irregular migration process will be analysed. The study will cover the first degree relatives
of the migrants and other relatives will not be included in the scope of the study.

Aim and Scope: Although the irregular migration process started with economic motivations,
individuals who migrate may face many different risks due to the illegal nature of the process.
Especially in the process of crossing the borders illegally, migrants are exposed to physical and
emotional violence and economic exploitation. The difficulties experienced during the migration
process can harm the mental and physical health of migrants. Another problem frequently
encountered by irregular migrants is the legal order and the way they are defined in public discourse.
The discourse of illegal migrants has been a subject of debate in law and social sciences and it is
accepted that this form of discourse labels migrants. These negative experiences during the migration
process affect not only the individual who migrates but also the well-being of the family left behind.
The process of leaving illegally brings with it a great sense of anxiety and fear in the family members
left behind. Although the migration process started with various feelings of hope in material and
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social terms, it causes different negative experiences in the process of crossing borders and adapting
to the destination country. The main purpose of this study is to understand the experiences of families
regarding the irregular migration process in order to understand the forced migration process from
a holistic perspective.

Methods: This study was designed in accordance with qualitative research methods.
Phenomenological design was preferred as it was aimed to understand the experiences of the
families. Interview technique was used as a data collection tool in the study. Within the scope of the
study, in-depth interviews were conducted with 10 people. The questions in the semi-structured
interview form were directed to the participants. Interviews were conducted face-to-face and in
environments that the participants found appropriate. The interviews were conducted in an average
of 50-60 minutes. The data were analysed thematically with MAXQDA software.

Findings: As a result of the thematic analysis, several important findings were obtained and
categorised. Some important categories are as follows: What are the economic reasons for migration,
what is the effect of gender on the irregular migration process, what is the social and economic
support of the family during the departure process, what are the social support systems that
determine the choice of country, the difficulties experienced during the irregular migration process,
what is the effect of the irregular migration process on the family. These themes explain the
experiences of families during the irregular migration process.

Conclusion: As a result of the findings obtained in this study, it has been observed that the irregular
migration process has negative psychological and economic effects on the family members left
behind. It has been determined that the participants experience high levels of anxiety and panic
during the migration process and the main reason for this situation is the dangers experienced by the
departing persons in the process of crossing the borders. In addition, in terms of supporting the
migrants financially, the family spends a large part of its economic resources in this process. The
irregular migration process should be handled as a whole and more comprehensive studies should
be conducted on the negative aspects on families.

Keywords: Irregular migration, Family, Family experiences
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iKLIM DEGISIKLIGININ YASLI BIREYLER UZERINDEKI ETKISININ IKLIM
ADALETI ODAGINDA ELE ALINMASI
Cansu ALAYVAZ GUNGOR!

OZET

Amag ve Kapsam: Bu derleme calismanin amaci, iklim degisikliginin yash bireyler iizerindeki
etkilerini iklim adaleti perspektifinden incelemeye calismaktir. Calisma, iklim degisikliginin yash
bireyler lizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu olarak ele almaktadir. Calisma, iklim adaleti kapsaminda
yash bireylerin savunmasizliklarina dikkat ¢cekmesi ve az sayida calismanin oldugu bu konuda
literatiire katki saglayacak olmasi nedeniyle énemli goriilmektedir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: Diinyanin karsi karsiya oldugu dnemli sorunlardan biri olan iklim
degisikligi, kiiresel bir halk saghg krizi olarak degerlendirilmektedir. Iklim degisikligi, insan
faaliyetlerinin ve dogal stireclerin etkisiyle gelisen ve diinya genelinde uzun zaman diliminde
gozlenen iklim kosullarindaki degisimlerdir. Iklim degisikligi, sera gazlarindaki artis sebebiyle
kiiresel 6lcekte yasanan asir1 hava olaylari, deniz seviyesinde yiikselme, sicaklik artislari, ekosistemin
bozulmasl, seller, kasirgalar, yanginlar gibi sorunlara yol agmaktadir. Iklim degisikligi tim
popiilasyonlan esit seklide etkilememektedir. Sosyal adalet meselesi olarak degerlendirilen iklim
degisikligi etkilerine kars1 en savunmasiz olan gruplardan biri yaghlardir. Ornegin 2012 yilinda New
York’u etkileyen Sandy Kasirgasi’'nda hayatini kaybedenlerin neredeyse yaris1 65 yasin tizerindeki
bireyler olmustur. iklim degisikli kaynakli dogal afetler, yash bireylerde hastalik ve &liim riskini
artirabilmekte ve yiiksek derecede fiziksel ve psikolojik zararlara neden olabilmektedir.
Finlandiya’'da yapilmis bir calisma, sicak hava dalgalarinin etkisiyle 65 yas ve {istii bireylerin 6liim
oranlarinda %14’liik bir artis yasandigini ortaya koymustur. Yash bireyler fiziksel, bilissel, sosyal ve
ekonomik nedenlerle iklim degisikligine kars1 daha savunmasiz haldedirler. Bu noktada iklim adaleti,
iklim politikalarinin adil ve kapsayici olmasini ve savunmasiz gruplarin korunmasini talep eden bir
kavram olarak 6nem kazanmaktadir.

“Iklim adaleti” kavram, iklim degisikligine en az etkide bulunan ancak bu siirecten en fazla etkilenen
ve karar alma siire¢lerine dahil edilmeyen gruplarin maruz kaldig1 haksizliklar: tanimlamak ve buna
karsi cikmak icin kullanilmaktadur. Iklim adaleti, cevresel zararlarin esitsiz dagitimina dikkat cekerek
kirilgan gruplarin korunmasini benimseyen bir yaklasimdir. Yash bireylerin iklim degisikliginin
etkilerinden korunmasi iklim adaletiyle yakindan iligkilidir. Yash bireylerin c¢evresel risklerden
korunmasi, uyum stratejilerinin gelistirilmesi ve toplumsal dayanismanin tesvik edilmesi 6nemlidir.

1 Ogr. Gor, Hitit Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Hizmet ve Danismanlik, Corum,
ORCID: 0000-0003-3288-8035, E-posta: alayvazcansu@gmail.com
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Sosyal hizmet disiplini toplumsal esitsizliklerle miicadele eden yoniiyle iklim adaletinin
saglanmasinda kritik rol oynamaktadir. Iklim degisikligi yash bireyler iizerinde orantisiz bir etki
yaratmaktadir ve sosyal hizmet uzmanlart bu noktada yash bireylerin cevresel tehditlere karsi
dayanikliligin1 artirma, kriz yonetimi ve politika gelistirme siireclerine katki saglayarak iklim
adaletini tesvik etmektedir. Bu calisma, iklim degisikliginin yaslh bireyler iizerindeki etkilerini sosyal
hizmet bakis acisiyla degerlendirerek iklim adaletinin yash bireylerin refahi tizerindeki kritik roliinii
vurgulamaktadir.

Sonug: Iklim degisikliginin artan siddeti ve etkileri hayatin her alanini etkilemekte ve giderek daha
fazla olumsuz fiziksel ve sosyal yasam kosullar1 yaratmaktadir. Ozellikle sicak hava dalgalari, hava
kirliligi ve dogal afetler bireylerin yasamlarini iizerinde olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Bu etkiler
bilhassa yasli bireyleri daha savunmasiz birakmaktadir. Yash bireylerin iklim degisikligi nedeniyle
maruz kaldiklan esitsizlikler, adil ve kapsayia iklim politikalar1 ile dengelenmelidir. iklim
degisikliginin yash bireyler lizerinde pek ¢ok fiziksel ve ruhsal saglik sorunu olusturmasi sosyal
hizmet disiplininin konuya daha fazla egilmesini zorunlu kilmaktadir. iklim adaleti dogrultusunda
savunuculuk calismalari ile iklim degisikliginin yash bireylerde yarattifi olumsuz etkilere dikkat
cekilmesi ve etkin ¢dziim Onerilerinin uygulanmasi olduk¢a 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: iklim degisikligi, iklim adaleti, Yasl.
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REFAH DEVLETI VE SOSYAL DEVLET IKiLEMi ACISINDAN SOSYAL HIZMET
UYGULAMALARININ iNSAN HAKLARI BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Ulviye KILIC KARAKELLE!

OZET

Amag ve Kapsam: Arastirmamizin genel amaci, sosyal hizmet hakkinda derinlemesine bir anlayis
gelistirebilmek icin, insan haklarina dayali olan bir sosyal hizmet anlayisinin miimkiin olup
olmadigini ortaya koymaktir. Bu ¢ercevede sosyal politikalarin uygulanmasinda 6nemli bir rolii olan
refah devleti ve sosyal devlet anlayisi ele alinmaktadir. Refah devleti politikalarina elestiri niteligi
tasiyan bu calismanin ana odagi sosyal hizmetin en 6nemli problemi olan yoksulluk sorununu
toplumsal riskler acisindan tartismaya agmaktir. Bu tartismanin hareket noktasi Kucuradi’nin etik ve
insan haklari lizerine diisiinceleridir.

Kuramsal/Kavramsal Cergeve: Sosyal hizmetin bireysel ve toplumsal olarak 6nemi hemen herkesin
hi¢ tartismadan kabul ettigi bir gercektir. Tartisilmasi gereken sey, sosyal hizmetin hangi amaclara
hizmet edecegidir. Bu nedenle oncelikle cevaplanmasi gereken “Nasil bir sosyal hizmet ve devlet
anlayisi olmasi gereklidir?” sorusudur. Ancak bu sorudan ziyade, 6niimiizde duran mesele sadece
teknik ve mesleki bir sorunmus gibi algilanmaktadir. Devletler, bir yandan sosyal hizmetin amaglarin
belirlerken diger yandan bu amaclarin gerceklestirilebilmesi icin daha verimli yontemler
aramaktadirlar. Ancak belirli bir donemde belirli bir ulusun, kendi ¢ikar ve yarar1 dogrultusunda 6n
plana cikardigr degerlilik anlayis1 veya deger saydig1 seyler sosyal hizmetin de temel amaci
yapimaktadir. Hatta iilkemizde oldugu gibi her yeni hiikiimetle sosyal hizmet anlayis1 yeniden
yazilmaktadir. Oyleyse, uluslararasi, ulusal, bireysel cikarlar ve yararlar tarafindan belirlenmeyen
veya ideolojik olmayan bir sosyal hizmet anlayisi olanakli degil midir? Bu soruyu yanitlayabilmek icin
oncelikle refah devleti ve sosyal devlet anlayisina bakmamiz gerekmektedir. Refah devletinin ve
sosyal devletin ayni anlamda ele alindig1 goriilmektedir. Bu durum bu iki kavram arasindaki farklarin
kacirilmasina sebep olmaktadir.

Refah devleti ile ilgili bir diger konu da piyasa sistemiyle olan iliskisidir. Refah devleti anlayisinda
endiistri ve sanayilesme stireci 6nem tasimaktadir. Kapitalizmin neden oldugu esitsizlik yoksullugun
derinlesmesine neden olmaktadir. Heniiz yoksullugun asilmadigl giliniimiizde devletler yeni
toplumsal risklerle karsi karsiyadir. Ote yandan piyasa sisteminden dogan toplumsal risk
sorunlarinin ¢6ziimiinde iistlenici gorevi alan genellikle sosyal hizmetlerdir. Dolayisiyla ister sosyal
devlet ister refah devleti olsun, asil amag¢ insanlarin daha insanca yasayabilmesi icin devletlere

1 Maltepe Universitesi, Felsefe Anabilim Dali, Felsefe Doktora Programi (")grencisi, ORCID: 0000-0002-9526-189X
E-posta: ulviyekilickarakelle@maltepe.edu.tr, ulviye_kilic@hotmail.com
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yuklenen sorumluluktur. Devlete diisen sorumlulugun yerine getirilmesi insan haklar1 acisindan
o6nemli bir konudur. Nitekim yoksullugun ¢o6ziilememis olmasi bir sosyal adaletsizlik oldugunun
gostergesidir. Bu konuda Ioanna Kuguradi séyle der: ilk olarak kisi merkeze alindiginda “temel insan
haklarinin hi¢ korunmadigi durum degildir; boyle haklarin bir tilkede ilgili biitiin yurttaslar icin
korunmadig1 durumdur.” ikinci olarak devlet merkeze alinarak bakildiginda ise, “yurttaslara devletce
taninan veya taninmayan haklarla ve saglanan veya saglanmayan olanaklarla ilgili bir olgu olarak
karsimiza ¢ikar”. Kucuradi’ye gore, bir devlet, yurttaslarin iliskisini diizenlemeli ve yasa ¢ikarmalhidir.
Bu iki temel gérevini yerine getirmediginde sosyal adaletsizlik ortaya c¢ikar? (Kuguradi, 2011, s.14-
15). Bu nedenle sosyal hizmetlerde ortaya cikan yeni riskler tiim bu ac¢ilardan degerlendirilmelidir.

Sonugc: Sosyal hizmet ve refah devletinin neliginin, amacinin tartisildig1 bu ¢alismada: etik temelli,
insan haklar1 bilgisinin hakim oldugu bir sosyal hizmet anlayisinin miimkiin olup olmadig1 sorusu
sorulmus ve refah devleti-sosyal devlet ikilemi, toplumsal riskler agisindan tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Refah Devleti, Sosyal Hizmet, Eski ve Yeni Toplumsal Riskler, Insan Haklar1

2 Kuguradi, I. (2011). Insan Haklari: Kavramlari ve Sorunlari. Ankara: Tiirkiye Felsefe Kurumu Yayinlari.

141



TURKIYE’'DE TOPLUM TEMELLI PALYATIiF BAKIMIN VARLIGI UZERINE
BIR TARTISMA

Fatma DILMEN!

OZET

Ama¢ ve Kapsam: Bu calismada; evde palyatif bakim hizmetlerinin 6nemi, iilkemizde
yapilandirilmasi ve gelistirilebilmesi stirecinde sosyal hizmet disiplininin varliginin ortaya konmasi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda ilgili literatiir taranarak bir durum degerlendirmesi yapilmistir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: Modern tiptaki gelismeler ve artan yasam beklentisi nasil daha iyi
ve saygin bir yasam siiriilecegine dair tartismalar1 dogurmustur. Bu dogrultuda yasam sonu bakimi
kavrami ortaya ¢ikmis ve yasami tehdit eden hastaliklara sahip olan bireylere yonelik hizmet sunma
esasina dayal “palyatif bakim” modeli olusturulmustur. ilk basta her ne kadar sadece medikal bakim
saglanan merkezler olarak islev gérse de daha sonra hem hastay1 hem de ailesini siirece dahil eden
biyopsikososyal bir bakisa evrilmistir. Son gelismeler 1s181nda palyatif bakim; biyopsikososyal ve
diger sorunlarin erken teshisi, degerlendirilmesi ve tedavisi ile yasami tehdit eden hastaliklara sahip
hastalarin ve ailelerinin yasam kalitesini artirmay1 amaglayan bakim modeli olarak tanimlamaktadir
(WHO, 2024).

Palyatif bakim hizmeti; multidisipliner bir ekip tarafindan saglanmaktadir. Multidisipliner ekibin
icerisinde ise hekim, hemsire, fizik tedavi uzmani, sosyal hizmet uzmani, psikolog, manevi destek
uzmani gibi farkli meslek dallarindan profesyoneller bulunmaktadir (Finlay ve digerleri, 2002).
Sosyal hizmet uzmanlari da bu ekibin 6nemli parcalarindan biridir. Ekosistem yaklasimiyla hareket
eden sosyal hizmet uzmanlari sadece bireyle degil bireyin etkilesimde oldugu tiim sistemlerle ¢alisir
ve iyilestirmeler yapar. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinmi diger mesleklerden ayiran en énemli
ozelliklerden biri palyatif bakim hastalariyla tan1 aldiklar1 andan itibaren ¢alismaya baslamasi ve
kay1p yasanmasi durumunda palyatif bakim hizmetine aileyle birlikte yas siirecinde devam etmesidir
(Karakaya, 2020). Bu siirecte sosyal hizmet uzmanlar1 hak temelli bir yaklasimla hareket eder ve
insan haklarindan yola ¢ikarak palyatif bakim hastalarinin hak savunuculuklarini yapar.

Saglik ve bakim alaninda yasanan gelismelerle birlikte kiiresel dlgekte bakim modelleri kurum
bakimindan toplum temelli bakima yonelmektedir. Bu durumun hem bakim alan hem de bakim
verenler (kurum, kurulus, bakici) agisindan 6nemli faydalar1 bulunmaktadir. Palyatif bakim da bu
degisimlerden etkilenmis ve “evde palyatif bakim” adiyla hastalarin kendi evlerinde palyatif bakim
alabilecekleri modeller gelistirilmeye baslanmistir (Kahveci ve digerleri, 2020). Yapilan arastirmalar

1 Ars. Gor. Fatma DILMEN, Ondokuz May1s Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Samsun,
ORCID: 0000-0002-8158-8090, E-posta: fatmacanim1@gmail.com

142



incelendiginde; evde hizmet alan hastalarda, yatarak bakim alan hastalara gore semptom
siddetlerinde ve depresyon puanlarinda azalma; fiziksel saglik ve yasam kalitelerinde ise artis oldugu
goriilmektedir (Finlay ve digerleri, 2002). Ayrica; literatiirde yer alan bir arastirmada terminal
donem kanser hastalarinin %90’1inin evlerinde 6lmek istedikleri sonucuna ulasilmistir (Tang, 2003).
Ancak buna karsin kendi evlerinde yasam sonu bakim siirecini geciren hastalarin sayisina yonelik
calismalarin sinirh oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tirkiye’de 2006 yilinda baslayan ve Palya-Tiirk projesi ile 81 ile yayginlastirilan palyatif bakim
Uiniteleri su an toplamda 437 iinite sayisina ulasmistir (Saglik Bakanligi, 2024). Her ne kadar
tilkemizde kurum temelli palyatif bakim uygulamalar1 yayginlastirilmis olsa da evde palyatif bakim
hizmeti yapilanmasi oturtulamadig diisiiniilmektedir. Ulkemizde evde bakim hizmeti ¢ogunlukla
medikal bakim, kisisel bakim ve ev temizligi gibi hizmetlerle sunulmaktadir. Dolayisiyla palyatif
bakimin; biyopsikososyal ve spiritiiel bakimin bir multidisipliner ekip tarafindan hem hasta hem de
aile tiyesi icin sunulmasi temelinin yeterli olmamasi sebebiyle ililkemizde evde palyatif bakim
uygulamasindan ziyade evde saglik bakimi uygulamasi yiiriitiildiigli sdylenebilmektedir.

Sonug: Biitiin bu bilgi ve belgeler 1s18inda Tiirkiye’de toplum temelli bir palyatif bakim uygulamasinin
ilkemizde uygulanabilir bir noktaya gelebilmesi icin sosyal hizmet disiplininin bakis ve
miidahalelerine ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Palyatif bakim, Sosyal hizmet, Toplum temelli bakim, Tiirkiye

143



SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA SOSYAL HIZMET SUPERVIZYONU:
SUPERVIZORLERIN DENEYIMLERI VE GORUSLERI

Havva Nur KAFES!
Gékce CEYLAN?
Ecem Giines GUMUSER?

OZET

Konu: Alanyazin incelendiginde, sosyal hizmet siipervizyonuna dair ¢alismalarin yakin zamanda
yogunlastigl; bu calismalarin kapsaminin genel olarak Kadushin ve Harkness (2002)'1in sinirlarin
¢izdigi sosyal hizmet siipervizyonunun ii¢ islevi ¢cer¢cevesinde oldugu goriilmektedir. Arastirmalarin
biiyilik bir ¢ogunlugu, sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama sirasinda etik karar verme siirecleri,
tiilkenmigslik diizeyleri ve siipervizyon ihtiyaclarina odaklanildig goriilmektedir (Hafford-Letchfield,
2011; Karabenk, 2018; Karaman ve digerleri, 2023; Ncube, 2019; Ozkan, 2016). Ancak literatiirde
sosyal hizmet siipervizorlerinin deneyimlerine odaklanan az sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de ise resmi olarak tanimlanmis sosyal hizmet siipervizyonu bulunmamaktadir Kamu
kurumlar1 6zelinde silipervizyon sisteminin hi¢ kurulmadigi; meslektaslarin akran siipervizyonu
sistemi ile destek alabildikleri goriiliirken sivil toplum kuruluslarinda ise uluslararasi fon
saglayicilarin 6n kosulu nedeniyle siipervizyon sistemi gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu kapsamda
ozellikle cocuk koruma alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari icin diinyada gelistirilen modeller
SHUDER tarafindan da dile getirilmeye baslanmistir. Ancak heniiz siipervizor olarak ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin yapilandirilmis ve sinirlarn ¢izilmis bir slipervizyon sistemi i¢cinde olmadigi
gorilmektedir. Sistematik ve etkililigi sinanmis silipervizyon iliskisi gelistirilebilmesi adina,
stupervizorlerin deneyimlerinin ve ihtiyaclarinin goriiniir olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda bu
arastirma, siipervizorlerin siipervizyona dair bilgi, deneyim ve goriislerinin duyulmasi yoluyla
siipervizyon sisteminin gelismesini hedeflemektedir.

Amag ve Kapsam: Bu arastirmanin amaci, sivil toplum kuruluslarinda stipervizor olarak gorev alan
sosyal hizmet uzmanlarinin stipervizyon iliskisine dair bilgi, deneyim ve goriislerini kesfetmek ve
stipervizyona iliskin Oneriler gelistirmektir. Arastirmada, siipervizor olarak calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin siipervizyon stirecini nasil anlamlandirdiklari ve meslektaslari ile nasil bir stipervizyon
iliskisinde olduklar1 kesfedilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢ercevede, siipervizyon veren uzmanlar agisindan

1 Ars. Gor., Maltepe Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii,
ORCID: 0000-0002-7408-1072, E-posta: havvanurkafes@maltepe.edu.tr,

2 Ars. Gor,, Maltepe Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii,
ORCID: 0000-0002-9698-9866, E-posta: gokceceylan@maltepe.edu.tr,

3 Ars. Gor, Istanbul Universitesi Cerrahpasa, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii,
ORCID: 0009-0001-6800-752X, E-posta: ecem.gumuser@iuc.edu.tr.
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siipervizyonun ne anlam ifade ettigi, iyi bir siipervizoriin ve siipervizyon sisteminin olmazsa olmaz
kosullarinin neler olduguna odaklanilmis ve slipervizyonun egitici, idari ve destekleyici islevlerine
iliskin diisiinceleri anlasilmaya calisilmistir.

Yéntem: Nitel yontem ile tasarlanan bu arastirmada, sivil toplum kuruluslarinda gé¢ ve toplumsal
cinsiyet alanlarinda ¢alisan 10 sosyal hizmet uzmani ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmis
olup arastirmanin 15 goriisme ile tamamlanmasi planlanmaktadir. Arastirmacilar tarafindan
olusturulmus yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis ve derinlemesine goriismeler online
olarak gergeklestirilmistir. Goriismelerde elde edilen veriler, MAXQDA programi araciligiyla Braun ve
Clarke'in (2006) tematik analiz yontemiyle analiz edilmistir.

Bulgular: Su ana kadar gergeklestirilen derinlemesine goriismeler kapsaminda elde edilen bulgular
dért ana tema altinda analiz edilmistir: Siipervizyonun Onemi ve Etkileri, Stipervizorlerin Rolleri ve
Sorumluluklari, Karsilasilan Zorluklar, Siipervizyona iligkin Goriis ve Oneriler. Arastirma sonucunda,
slipervizyonun uzmanlarin bilgi ve becerilerini artirmada énemli ve mesleki tiikenmisligi 6nleme ve
destek saglama acisindan kritik oldugu anlasimistir. Stpervizorlerin genellikle rehberlik,
degerlendirme ve egitim rolleri tistlendigi gérilmiistiir. Stipervizorler, yalnizca yonlendirici degil,
ayn1 zamanda destekleyici bir rol oynamakta ve karmasik durumlarda karar verme siirecine katki
saglamaktadirlar. Siipervizyonda karsilasilan zorluklar arasinda zaman yonetimi, kaynak eksiklikleri,
hedef baskisi ve organizasyonel destek eksikligi gibi faktorler bulunmaktadir. Siipervizyon siirecinde,
diizenli egitimler, silipervizyona iliskin net yonergeler, organizasyonel destek sistemlerinin
giiclendirilmesinin ve stirekli geri bildirim mekanizmalarinin saglanmasinin 6nemli oldugu
anlasiimistir.

Sonug: Bu arastirma, sosyal hizmet siipervizyonunun énemini ve siipervizorlerin siirecteki rollerini
ortaya koymaktadir. Stipervizyonun uzmanlarin gelisimini destekleme, hizmet kalitesini artirma ve
mesleki titkenmisligi 6nleme gibi olumlu etkileri oldugu goriilmiistir. Bununla birlikte, siipervizyon
strecinde karsilasilan zorluklar, 6zellikle zaman ve kaynak yonetimi konularinda énemli engeller
olusturabilmektedir. Arastirma, siipervizyon Kkalitesini artirmak icin oOnerilen stratejilerin
uygulanmasinin bu zorluklarin iistesinden gelinmesine yardimci olabilecegini gostermektedir
Stipervizorlerin egitimlerinin ve destek sistemlerinin giiglendirilmesi ve hedef baskisinin azaltilmasi
yoluyla siipervizyon slirecinin daha etkili ve verimli bir sekilde yiriitilmesine katk:i saglayacaktir.
Tiirkiye’de sosyal hizmet siipervizyonun gelistirilmesi icin bu alanda yapilacak yeni arastirmalara
ihtivac duyulmaktadir. Bu baglamda, sivil toplum kuruluslarinda bir siipervizyon sistemi
gelistirilmeye c¢alisildig1 anlasilmakla birlikte siipervizorlerin sinirlar1 net bir sistem icinde
calismadiklart ve silipervizyonun islerinin yalnizca bir parcasi olmasindan 6tiird yalnmzca
stipervizyona odaklanan bir ¢alismay1 var edemedikleri ifade edilebilir. Son bes yilda siipervizyon
destegi alan uzmanlar ve siipervizyon destegi veren uzmanlar ile gériismelerin yapilmasi1 ve
halihazirda denenen modelin islevselliginin arastirilmasi yapilandirilmis bir siipervizyon modelinin
kurulabilmesi adina 6nemli gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet Stpervizyonu, Siipervizyon Siireci, Sipervizyon Modelleri,
Siipervizyon Kalitesi.
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AFET SONRASI EGITiM ALANINDA SUNULAN SOSYAL HiZMET
UYGULAMALARI: SICHUAN ORNEK BIR MODEL

Kiibranur GORMUS!

OZET

Amac ve Kapsam: Bu ¢alismanin konusu, dogal afetlerin egitim, saglik, sosyal yasam, eglence ve
calisma hayat1 gibi ¢esitli alanlardaki olumsuz etkilerini ele alarak, afet sonrasi sunulan sosyal hizmet
uygulamalarini degerlendirmektir. Tiirkiye'de son yillarda deprem, sel, orman yanginlari ve heyelan
gibi bircok dogal afet yasanmistir. 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras merkezli
depremler, egitim alaninda 6énemli degisimlere yol agmis ve halihazirda bu alanda hizmet sunan
sosyal hizmet mesleginin afet ve benzeri kriz durumlarindaki uygulamalarina olan ihtiyac1 daha da
belirgin hale getirmistir. Bu durum, okul sosyal hizmet uygulamalar1 ve afet sonrasi sunulan
psikososyal destek calismalar1 kesisiminde de 6nemli bir yere sahiptir. Ancak Tiirkiye’de okul sosyal
hizmeti resmi olarak uygulamaya ge¢medigi icin bu alandaki calismalar planh bir sekilde
yuriitilememektedir. Bu ¢alismada, Cin’de 2008 yilinda gerceklesen Wenchuan depremi sonrasi
gelistirilen Sichuan Modeli incelenerek, afet sonrasi sunulan ¢alismalar icin Tiirkiye baglaminda bir
degerlendirme yapilmasi amac¢lanmaktadir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: Afetler, bireyleri, gruplari ve toplumlari fiziksel, sosyal, ekonomik ve
cevresel boyutlarda olumsuz etkileyen, bas etme mekanizmalarini zorlayan ve bireylerin yasaminda
kesintilere neden olan olaylardir. Bu olaylarin olumsuz etkileri profesyonel yardim ¢alisanlari
tarafindan en aza indirilmeye calisilmakta ve afet magdurlarina psikososyal destek hizmetleri
sunulmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari da bu hizmetlerin sunumunda yer alan profesyonel meslek
gruplarindan biridir.

Tirkiye’de yasanan dogal afetler arasinda depremler sikligi, siddeti ve yikici etkileri ile 6n planda
olmustur. Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda depremlerden etkilenen 11 ilde, egitimde
yapilan degisiklikler dikkat cekmistir. Bu bolgelerdeki 6grenciler ve aileler, temel gereksinimlerini
karsilayamamanin yani sira sosyal, psikolojik, ekonomik ve ¢evresel boyutlarda ciddi olumsuzluklarla
karsilasmistit. Cin’de 2008 yilinda meydana gelen 8.3 siddetindeki Wenchuan depremi, Tiirkiye'de
yuksek siddetle gerceklesen Kahramanmaras merkezli depremlere benzer sekilde, genis capl
kayiplara yol agmistir. Depremin ardindan, depremden etkilenen bolgelerde ihtiyac tespiti yapilmis,
ozellikle okullarda 6zel gereksinimlere sahip 6grenciler hedeflenmis, bireylerin ve ailelerin sosyal,
zihinsel ve psikolojik kapasitelerini artirmaya yonelik calismalar ytriitiilmiistiir. Bu kapsamda “Afet

1 Ogr. Gor, Sinop Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Saglik Bakim Hizmetleri Boliim{, Sinop,
ORCID: 0000-0001-9832-4430, E-posta: kbra9675@gmail.com

146



Sonras1 Psikososyal Sosyal Hizmet Modeli” tasarlanmistir. Birbirleriyle iliskili kavramlarin bas
harfleri, SICHUAN modelinin adini olusturmustur. Sichuan Modeli; adim adim ilerleme (step by step),
katilm (involvement), baglamsal saygi (contextually respectful), bireylerin kendi kendine ve
karsilikli yardimi basarmalarina yardimci olma (help people achieve self-help and mutual help),
birlik icinde ¢aba gosterme (united effort) ve sorun eklememeyi, kaos yaratmamay:1 ve zarar
vermemeyi (add no trouble, no chaos, and no harm) iceren alt1 temel kavrama dayanmaktadir.

Sonug: Sichuan Modeli, 2008 Wenchuan depremi sonrasi Cin’de uygulanmistir. Bu model, sosyal
hizmet alanina ekolojik yaklasimi entegre ederek, okul, aile ve toplumu afet sonrasi yeniden
yapilanma siireclerine dahil etmenin dnemini vurgulamaktadir. Gériilmektedir ki diinyadaki baska
sosyal hizmet modellerinin de incelenmesi ve karsilastirilmasi énemli olmaktadir. Bu noktada
ozellikle Tiirkiye ile benzer Kkiiltiirel dinamikleri olan tlkelerin afet sonrasi sosyal hizmet
uygulamalar1 incelenmelidir. Dolayisiyla Tiirkiye’de afet sonrasi sunulan uygulamalarin
degerlendirilmesi, sistematik hale getirilmesi, afet sonrasi sosyal hizmet uygulamalarinin etkinligini
artiracaktir. Sichuan Modeli'nin Tiirkiye baglaminda incelenmesi, gelecekteki afetlere hazirlik
bakimindan 6nemli bir unsur olmakla birlikte afet sonrasi sunulan sosyal hizmet uygulamalari
acisindan da degerli bir perspektif sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afetlerde Sosyal Hizmet, Okul Sosyal Hizmeti, Psikososyal Destek
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YASLILARA YONELIiK EVDE BAKIM HiZMETLERININ SAGLIK VE SOSYAL
HiZMET ACISINDAN DEGERLENDIRILMES]

Ezgi TESIR!
Biisra Ecem KUMRU?

OZET

Amacg ve Kapsam: Gelisen tibbi imkanlar ve yasam kosullarinin etkisiyle, ortalama yasam stiresinin
uzamasl, toplum genelinde yash niifusun oranini artirmaktadir. Bu demografik degisim, yashlhk
olgusunun sadece bireysel degil, toplumsal ve sosyal bir mesele olarak da ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Yaslilik siirecinde, yalnizca saglik ihtiyaclar1 degil, ayn1 zamanda yoksulluk, aile icindeki
statii kaybi ve yalnizlasma gibi sosyal problemler de giindeme gelmektedir. Bu sorunlar, yash
bireylerin yasam kalitesini diisiirmekte ve giinliik yasamlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
dogrultuda yasl bakimi sorumlulugunun sadece aile ile sinirli kalmamasi, devlet ve toplumun da bu
stirecte aktif rol almas1 gerekliligi ortaya cikmaktadir. Ozellikle evde bakim hizmetlerinin, yash
bireylerin yasam kalitesini artirmadaki o6nemine odaklanilmaktadir. Calismada, evde bakim
modelinin mevcut durumda sunulusu ve bu baglamda saglik ve sosyal hizmet boyutlari ele alinarak,
bu modelin yasl bireylerin yasam kalitesine katkilar1 degerlendirilecektir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: Evde bakim hizmetleri, yash bireylerin mevcut yasam ortamlarindan
ayrilmadan saglik ve sosyal hizmetlere erisebilmelerine olanak saglayan bir model olarak 6n plana
cikmaktadir. Bu hizmetler, bireylerin hem sosyal ¢evreleriyle baglarin1 korumalarina hem de saghk
ihtiya¢larinin karsilanmasina yardimci olmaktadir. Mevcut evde bakim modeli icerisinde; kamu
kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan sunulan saglik hizmetleri, sosyal
bakim ve cesitli destek hizmetleri yer almaktadir.

Sonugc: Calismanin sonucunda, evde bakim hizmetlerinin, yasl bireylerin yasam kalitesini artirmada,
saglik ihtiyaclarin1 karsilamada ve sosyal izolasyonu oOnlemede onemli bir rol oynayacagi
ongoriulmektedir. Devlet, toplum ve sivil toplum kuruluslar arasindaki is birliginin, yash bireylerin
bagimsizliklarini koruyarak daha nitelikli bir yasam stirmelerine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yashlik, Saghk, Evde Bakim, Sosyal Hizmet

1 0gr. Gor. , Uskiidar Universitesi, SHMYO, Cocuk Koruma ve Bakim Hizmetleri, Istanbul, ORCID: 0000-0003-2921-2544,
E-posta: ezgi.tesir@uskudar.edu.tr

2 Ogr. Gor., Uskiidar Universitesi, SHMYO, Evde Bakim Hizmetleri, Istanbul, ORCID: 0000-0003-0426-388X,
E-posta: busraecem.kumru@uskudar.edu.tr
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YASLI YOKSULLUGUNU ANLAMAK UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA

Buse KAVALCI?
Merve IBRAHIMOGLU?
Giilsiim CAMUR?

OZET

Konu: Bu arastirma, bireylerin gereksinimlerinin farklilastig1 6zel bir donem olan yaslilik siirecinde
karsilastiklar1 ekonomik ve psikososyal sorunlari sosyal hizmet perspektifinden ele almaktadir.
Yashilik déneminde ortaya ¢ikan gelir kaybi, saglik sorunlar1 ve toplumsal statii kaybinin yalnizca
maddi yoksulluk yaratmadigi, ayni zamanda bireylerin ruhsal ve sosyal refahini olumsuz etkiledigi
gercegi, arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Bu baglamda, yaslilik déneminde bireylerin
karsilastig1 bu sorunlarin, sosyal hizmet bakis agisiyla degerlendirilmesi hedeflenmistir. Arastirma,
Samsun ilinde yasayan ve arastirmayi kabul eden 65 yas ve iizeri bireylerle sinirlandirilmistir.

Amag ve Kapsam: Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye'de giderek zorlasan ekonomik kosullarin
yashlt bireyler tizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirma, 6zellikle yasli ve dar gelirli bireyler
iizerinde ciddi baskilar olusturan ekonomik siireclerin, onlarin yasam pratiklerine ve sosyal
iliskilerine nasil yansidigina odaklanmaktadir. Gereksinimlerin farklilastigi 6zel bir donem olan
yaslilik donemindeki bireylerin karsilastigi ekonomik yoksunluk, yalnizlik ve sosyal izolasyon gibi
zorluklar, sosyal hizmet perspektifinden ele alinmaktadir. Arastirmanin nihai hedefi, hizla artan yash
niifusu dikkate alarak, yash bireylerin yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik sosyal hizmet
politikalarinin gelistirilmesine katki sunmaktir. Ayrica, elde edilen bulgularin sosyal politika yapicilar
ve sosyal hizmet uzmanlarina rehberlik etmesi ama¢lanmaktadir.

Yéntem: Arastirma nitel bir arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseniyle gercgeklestirilmis olup,
yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile veriler toplanmistir. Calisma grubunu 65 yas ve tizeri, mahalle
muhtarliklarina cesitli nedenlerle basvuran ve goriismeyi kabul eden 4 kadin ve 4 erkek
olusturmaktadir. Veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Yash Birey Goriisme Formu”
aracihflyla toplanmistir. Goériismeler, ilkadim ilgesindeki Ulugazi ve Fatih mahallelerinde yiiz yiize,
goniillilik esasina dayali olarak toplanmistir. Betimsel analiz yontemiyle tema ve kodlar
olusturularak analizler yapilmistir. MAXQDA Nitel Veri Analiz Programi kullanilmistir.

Sonug: Arastirmanin bulgulari ve sonuglari bildirinin sunumunda detayl bir sekilde ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yash Yoksullugu, Yashlar ve Sosyal Hizmet

1 Doktora ()grencisi, Ondokuz Mayis Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Samsun,
ORCID: 0000-0002-2136-2161, E-posta: buse_kavalci55@hotmail.com

2 Ars. Gor,, Ondokuz Mayis Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, Samsun,
ORCID: 0000-0001-8168-9505, E-posta: merve.ibrahimoglu@omu.edu.tr

3 Prof. Dr., Ondokuz Mayis Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliim{ii, Samsun,
ORCID: 0000-0001-5116-2462, E-posta: gulsum.camur@omu.edu.tr
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EGITiM HAKKI VE FIRSAT ESITLIGI BAGLAMINDA OKUL SOSYAL HIiZMETI
UYGULAMASININ GEREKLILIGI

Ali DIKMEN!
Burcu GENC ARSLAN?

OZET

Amac¢ ve Kapsam: Diinyada okul sosyal hizmeti uygulamasi ailevi ve sosyal faktorlerin etkisiyle
yaklasik yiiz y1l 6ncesinde uygulanmaya baslanmistir. Tlirkiye’de proje ve pilot calismalar: yapilmis
olsa da, heniiz resmi olarak uygulamaya gecirilmemistir. Bu uygulamanin en temelinde egitim sistemi
icerisindeki her Ogrencinin 06zel sartlarina ve ihtiyaclarina gore degerlendirilmesi, mevcut
kosullarinin belirleyicilerinin de géz 6niinde bulundurulmasi ve hem 6grenci hem de aile adina
olumlu sonuglar elde etmek hedeflenmektedir. Okul sosyal hizmeti alanindaki ¢alismalarin ekosistem
perspektifinden ele alinmasi, 6grenciyi tek basina degerlendirmenin, problemi anlamak ve ¢dziime
kavusturmak adina yeterli olmadig1 gorisiine dayanmaktadir. Bu ¢alismada da ozellikle firsat
esitsizligi yasayan 6grenciler ve gruplarla ¢alisirken birey odakli miidahalelerin 6tesinde cocugun
yliksek yarariicin, aile, okul, topluluk ve toplumu igine alan biitlinctl bir bakis acis1 benimsenmesinin
gerekliliginin vurgulanmasi amag¢lanmistir.

Kuramsal ve Kavramsal Cerg¢eve: Egitim konusu, egitim bilimleri alaninda ele alinacak bir konu gibi
goziikse de 6grencilerin akademik basarilarini etkileyen sosyal sorunlar, sosyal adaletsizlik ve firsat
esitsizliklerine hem neden hem de sonug olabilecegi icin sosyal hizmetin uygulama alanina
girmektedir. Anayasa ile giivence altina alinmis olan egitim hakki, cesitli sosyal adaletsizliklerin ve
toplumsal risklerin olumsuz sonuglari nedeniyle her o6grenci icin uygulanabilir diizeyde
olamamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, ¢cocuklarin egitim hakkini giivenceye almak ve tehditleri
ortadan kaldirmak i¢in egitimin elde edilebilir, ulasilabilir, kabul edilebilir ve uyarlanabilir olmasinda
O6nemli gorevler tUstlenmelidir.

Egitim hizmetlerinin esit bir bicimde sunulabilmesi i¢in birtakim yenilik¢i goriis ve uygulamalarin
hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamdaki yenilikci goriislerden birisi olan etkili okul, tiim
cocuklara etkili bir egitim verilebilecegi inancina dayanir ve bu konuda stratejiler gelistirme
sorumlulugunu okullara verir. Etkili okul kapsaminda okul sosyal hizmet uzmanlarinin cesitli
katkilar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki ailelerin siirece dahil edilmesi ve desteklenmesidir. Ikinci
katki ise 68rencilerin bireysel ve grup olarak refahina odaklanilmasidir. Diger bir yenilikci goriis ise

1 Ars. Gor, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ziibeyde Hanim Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii, Nigde,
ORCID: 0000-0003-2274-3035, E-posta: ali.dkmn33@gmail.com

2 Ars. Gor,, Kirklareli Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii, Kirklareli,
ORCID: 0000-0002-9356-060X, E-posta: bburcuugnc@gmail.com
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okul reformu olarak adlandirilmaktadir. Okul reformu, okullarin ve insani hizmetlerin bir araya
getirilmesine yonelik bes farkli yaklasim ilizerinde durmaktadir. Bunlar; gayri resmi iliskiler,
koordinasyon, ortakliklar, isbirligi ve entegrasyondur.

Okul sosyal hizmeti, egitim cagindaki cocuklarin egitim sistemi icerisinde sunulan hizmetlerden en
yluksek diizeyde faydalanmasini amacglamaktadir. Egitim sistemindeki aktorlerin (6gretmenler,
idareciler, ebeveynler, toplumsal kurum ve kaynaklar) miidahalelere katiliminin saglanmasi, sorunun
kaynaginin tespit edilmesi ve ihtiyaclarin giderilmesi icin oldukca 6nemlidir. Calismada deginilen
etkili okul ve okul reformu konulary, ilgili aktérlerin siirece katilimini artirmaya yonelik birtakim
diizenleme ve faaliyetlere odaklanmaktadir. Temelde 6grenci refahin1 6ncelik olarak belirleyen okul
sosyal hizmeti uygulamasi, siirece dahil olan paydaslar sayesinde mikro, mezzo ve makro boyutlara
hizmet etmektedir.

Sonug: Tiirkiye’de okul sosyal hizmeti uygulamasi lizerine pilot calismalar ve projeler yapilmis olup,
somut ciktilar elde edilmistir. Ancak yaygin ve kalic1 bir uygulamaya déniismemesi, okullarda sosyal
hizmet uzmanlarinin istihdam edilmemesine ve sosyal hizmetin temel islevlerinden olan koruyucu-
onleyici calismalarin okul ortamlarinda yiiriitilememesine neden olmaktadir. Sosyal hizmet
mesleginin uygulama alanlarindan biri olan okul sosyal hizmetinin amaglari, uygulamalar1 ve
sagladig1 faydalar hakkinda makro boyutlu politikalarin gelistirilmesi, okul sosyal hizmetinin yasal
zemininin olusturulmasina katki saglayacaktir. Uygulamanin, 6ncelikle sosyoekonomik diizeyi gérece
diisiik olan, toplumsal risk ve belirsizliklerin yogun oldugu ve firsat esitsizliklerinin derin bicimde
deneyimlendigi bolgelerde baslatilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul sosyal hizmeti, Egitim hakki, Firsat esitligi.
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YASLI REFAHINDA FEMINIST SOSYAL HiZMET: TOPLUMSAL CINSIYET
ESITLIGI VE KAPSAYICI BAKIM HIZMETLERI

Ayse Nur BOZ!
Serife YURTTUTAN?

OZET

Amag ve Kapsam: Bu c¢alisma, feminist sosyal hizmet perspektifinden hareketle; toplumsal cinsiyet,
irk, sinif ve etnik koken gibi kesisimsel faktorleri yash bireyler odaginda ele alarak yash refahi
alaninda bir tartisma sunmayl amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan alan yazin
taramasina feminist sosyal hizmetin 6ne ¢ikan kavramlarindan olan “toplumsal cinsiyet ve bakim
rolleri”, “bakim etigi”, “yascilik”, “toplumsal katilim” gibi anahtar kelimeler yon vermistir. Toplumsal
cinsiyet rollerinde kadinin ikincil konumu ve bu durumun beraberinde getirdigi érselenmeye yas
faktoriiniin eklenmesi, bireyleri daha dezavantajli duruma getirmektedir. Bu agidan yaslilik alanina
feminist sosyal hizmetin getirdigi perspektif 6nem arz etmektedir. Zira yashlik biyomedikal bakis
acisinin patolojiklestirerek ele aldig1 bir yasam doneminin ¢ok 6tesinde kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve
yapisal dinamiklerin sekillendirdigi bir yasam siirecidir. Bu baglamda ana akim sosyal hizmet
yaklasimlarindan farkli bir perspektifle bakim etigi ve yash bakimini ele alan feminist sosyal hizmet
ilkeleri 1s181nda; toplumsal cinsiyet, 1rk, sinif ve etnik kdken gibi kesisimsel faktorler ortaya konmaya
calisiimakta ve yash kadinlarin toplumsal hayata aktif katilimlarinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bunun
yani sira, yash refahi alaninda feminist sosyal hizmetin sagladigi katkilar ele alinmakta ve bu
yaklasimin daha kapsayici refah politikalari gelistirmedeki roli tartisiimaktadir.

Kuramsal/Kavramsal Cergeve: Yashlik, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin en yogun yasandigi
dénemlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle kadinlar, yasamlar1 boyunca maruz
kaldiklar1 ekonomik, sosyal ve politik dezavantajlarin birikmis etkilerini yashlik doneminde daha
belirgin bir sekilde deneyimlemektedir. Yash kadinlar toplumsal cinsiyet rollerinin de etkisiyle
ozellikle eslerini kaybettiklerinde daha derin bir yoksulluk ve sosyal izolasyonla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Cinsiyet esitsizligi nedeniyle kadinlarin daha az egitim almasi, diisiik statiilii islerde
sosyal giivenceden mahrum kalarak calismak zorunda birakilmalar1 yashlik déneminde sosyal
giivenlik ve emekli maasi imkanlarindan faydalanamamalariyla sonu¢lanmaktadir. Bunun yani sira
arastirmalar yasli kadinlarin yash erkeklere kiyasla daha fazla ihmal ve istismara ugradigini ortaya
koymaktadir. Feminist sosyal hizmet, bu esitsizlikleri ele alarak yash kadinlarin refahini artirmayi ve

1 Ars. Gor,, KTO Karatay Universitesi, [ktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, Konya,
ORCID: 0000-0002-4060-4939, E-posta: aysenur.boz@Kkaratay.edu.tr

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, KTO Karatay Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans
Programi, Konya, E-posta: serifeyurttutan27@gmail.com
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onlar giiclendirmeyi hedefleyen bir sosyal hizmet yaklasimi olarak yash bireylerin ihtiyaglarini
toplumsal cinsiyet perspektifinden ele almaktadir. Bu yaklasim, yash refahi alaninda temel olarak
toplumsal cinsiyet ve bakim rollerine iliskin dinamiklerin tamimlanmasi gerekliligi {izerinde
durmaktadir. Toplumsal cinsiyet temelli esitsizlikler karsisinda ise yash bireylerin insan haklar1 ve
sosyal adalet cercevesinde iyi bir yasam siirmeleri icin ekonomik ve sosyal destek sistemlerinin
gelistirilmesini, bakim hizmetlerinin kapsayici ve adil hale getirilmesini, kadinlarin
giiclen(diril)mesini ve karar verme siireclerine dahil edilmesini ve toplumsal katilimi tesvik eden
sosyal politika ve programlarin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Sonug: Bu calismada feminist sosyal hizmet yaklasimi dogrultusunda, toplumsal cinsiyet esitsizlikleri
ve bakim rolleri yash refah1 odaginda degerlendirilmektedir. Yash kadinlarin karsilastigi sorunlar
biyomedikal bakis ac¢isinin ¢ok 6tesinde sosyal, kiiltiirel ve yapisal dinamiklerle ele alinmalidir. Temel
sorunlardan biri olan yash kadinlarin yoksullugu ve gilivencesizligine karst ekonomik
bagimsizliklarinin desteklenmesi icin 6zel finansal destek programlar1 ve girisimcilik atolyeleri
olusturulabilir. Bunun yani sira yasgh kadinlarin is giiciine donmeleri veya kiiciik 6lgekli isletmeler
kurmalari i¢in mikro krediler saglanabilir. Ayrica, kadinlarin yasamlari boyunca karsilastiklar gelir
esitsizliklerinin telafi edilmesi amaciyla, cinsiyete dayali ek emeklilik primleri uygulanabilir. Keza
yine yash kadinlarin saglik hizmetlerine erisiminde karsilastiklar1 engellerin ortadan kaldirilmasi
yoniinde saglik hizmeti sunan kurumlarda toplumsal cinsiyet duyarl egitimlerin diizenlenmesi, yash
kadinlarin saglik ihtiyaclarinin daha iyi anlasilmasini saglayabilir. Bunun yani sira olan esitsizliklerin
ortadan kaldirilmas1 ve sosyal adalet ilkesinin gergeklestirilebilmesi amaciyla kadinlarin
giiclendirilmesi, karar verme siireclerine etkin katilimlarinin saglanmasi ve bakim hizmetlerinin
elestirel bir perspektifle ele alinarak bakim etiginin yeniden degerlendirilmesinin insan onuruna
saygill, esitlikci ve cesitliligi gozeten uygulamalarin gelistirilmesine katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Yasl kadinlarin cinsiyetgilik ve yas¢iligin kesistigi noktada daha derin bir baskiyla
karsi karsiya kaldiklari bilinmektedir. Kadinlar: giiclendirme bu baskilarla basa ¢cikmada 6nemli bir
sosyal hizmet uygulamasi olarak goriilmektedir. Ayni zamanda yash kadinlarin topluma aktif
katilimlarini miimkiin kilmak, kadinlarin kendilerini yeterli hissetmelerine ve ihtiya¢ duymalarn
halinde hak ve hizmetlere erisebilmelerine olanak saglamaktadir. Bakim isinin cinsiyetlendirilmis
dogasini ele alan yaklasim, yash kadinlarin gerek eslerine gerek cocuk ve torunlarina yénelik bakim
yuklerinin devam ettiginin altin1 ¢cizmekte ve sosyal hizmet uygulamalarinda cinsiyete duyarl bakis
acisini tesvik etmektedir.

Bunun yani sira yash refahi alanindaki politikalarin bakim hizmetlerinden ibaret olan kapsami
genisletilmeli, yash kadinlarin aktif bir yasam siirmeleri yoniinde politik diizenlemeler yapilmahdir.

Anahtar Kelimeler: Feminist sosyal hizmet, Yash refahi, Yash kadinlar
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ANTI-AGING UYGULAMALAR VE YASLILIK ALGISI*

Eda ALKAN?
Melek [PEK?

OZET

Konu: Bu calisma sosyal hizmetin yagl refahi alani ile dogrudan ilgilidir. Risk toplumunda sunulan
anti-aging uygulamalarin, sosyal dislanma ve sosyal icerme ac¢isindan goriiniimiinii ortaya koymakta
ve ayni zamanda saglikli yaslanma siirecinde nasil bir rol oynadigini gostermektedir.

Amac¢ ve Kapsam: S6z konusu uygulamalarin giinlimiizde zirve yaptig1 ve yash refah1 alaninda
tartisma konusu haline geldigi goriilmektedir. Bu c¢alisma, yaslanmaya yonelik kiiresel alginin
etkisiyle ve toplumsal cinsiyete dair kiiltiirel kabullerin bir sonucu olarak 6zellikle kadinlarin tercih
ettigi anti aging uygulamalarin saghikl ve basarili yaslanma seriiveninde hangi rolii listlendigini ele
almaktadir. Ayrica sosyal saglik agisindan avantajlari ve dezavantajlari ortaya koyulmaya calisiimistir.
Yasli refahi ve basarili ve aktif yaslanma konularinda ise sosyal hizmetin farkindalik olusturma ¢abasi,
yaslanma siirecindeki yeni tercihlerin de mercek altina alinmasini zorunlu kilmistir.

Yéntem: Bu c¢alisma, nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goériisme teknigi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Calisma grubu geng yetiskinler olarak sinirlandirilmistir. Buna gore
veriler 30-40 yas araliginda bulunan 15 kadin bireye kartopu érnekleme vasitasiyla ulasilarak elde
edilmistir.

Bulgular: Bireylerin medikal estetik uygulamalari ile birlikte, yaslanmaya dair belirtileri gizleyerek
sosyal kabul gérme ve onaylanma ihtiyacini karsiladiklari, boylece var olan yaslilik algisinin bir
dontistime ugradig1 goriilmektedir. Bireyler, s6z konusu uygulamalar neticesinde ruh ve beden
uyumu sagladiklarini ve boylelikle kronolojik yaslarini perdelediklerini vurgulamaktadir. Ayrica 6z
giiven ve 0z saygl olusumu ile istihdam olanaklarinin arttigl sosyal hayata karsi motivasyon elde
ettiklerini belirtmislerdir. Beden goériiniimiinde elde edilen degisim beraberinde kilo kontrolii
dolayisiyla saglikli beslenme ve spor yapmaya yonelik bir tesvik olusturmaktadir.

Sonuc¢: Dogumda beklenen yasam stresinin uzamasi ve risk toplumlarinda yasanan teknik ve
teknolojik gelismelerin bir neticesi olarak ortaya ¢cikan gen¢ yasama arzusu yaslanmaya dair kabulleri
dontiistiirmekte iken, bir yol olarak goriinen anti aging uygulamalar her ne kadar sosyal kabuliin ve
icermede bir kriter olma oOzelligi gosterse de ayni zamanda sosyal dislanmanin norm haline

* Yiiksek Lisans tezinden iiretilmistir.
1 Sosyal Hizmet Uzmani, ORCID: 0009-0000-4834-5241, E-posta: shuedaalkan@gmail.com
2 Dr. Opr. Uyesi Melek Ipek, ORCID: 002-29555048, E-posta: melekipek@aydin.edu.tr
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gelmesinde koriikleyici bir yani bulunmaktadir. Ayrica yaslanma siirecinde zaman zaman biyolojik,
psikolojik ve fizyolojik tedbirlerin de 6niine gegmektedir.

Anahtar Kelimeler: Risk Toplumu, Sosyal Dislanma, Basarili Yaslanma, Kiiresellesme
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COKLU KRIZLER CAGINDA SOSYAL HiZMETi YENIDEN DUSUNMEK*
Seyma KARAKAYA ALTIOK!

OZET

Konu: icinde bulundugumuz ¢oklu kriz déneminde, pandemi, deprem, enflasyon ve iklim degisikligi
gibi pek cok farkl kriz bir arada deneyimlenmektedir. Ekolojik perspektifle bakildiginda; bu krizlerin
birbirleri ile olan etkilesiminin, insan topluluklarini giderek daha kirilgan hale getirmekte oldugu
goriilmektedir. Glinlimiizde sosyal hizmet uygulamalari; birey ve yakin ¢evre bazli mikro ¢alismalara
agirlik verse de icinde bulundugumuz ¢oklu kriz déneminde makro uygulama modellerine de ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii yasanan Kkrizlerin pek cogu bireysel nedenlerden ¢ok yapisal nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla ¢céziimler; Sistem Teorisi'nin ilkeleri dikkate alinarak, kisi ve yakin
cevresi de dahil olmak tizere tiim toplum kaynaklarinda aranmalidir. Ayrica yapisal sorunlarin
¢ozllmesi icin yapisal doéniisimler gereklidir Yapisal donlisiimiin gerceklesmesi icin makro
uygulama pratikleri olan; mahalle ve topluluk orgiitlenmesi, sosyal planlama ve politika gelistirme
gibi uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Amag ve Kapsam: Coklu kriz doneminde mikro bazli miidahalelerin yani sira makro boyuttaki
uygulamalara da ihtiya¢ vardir. Bu baglamda bu bildirinin amaci; ¢oklu krizlere yonelik olusturulacak
sosyal hizmet uygulamasina makro pratiklerin eklenmesidir. Calisma, mevcut konjonktiirde yasanan
cesitli krizlere makro boyutta ¢6ziim onerileri sunmasi acisindan 6nemlidir.

Kuramsal/Kavramsal Cerceve: Bildirinin kuramsal ¢ergevesini; sistem teorisi, ekolojik yaklasim ve
makro sosyal hizmet uygulamasi olusturmaktadir.

Sonug: iginde bulundugumuz ¢oklu kriz déneminde mikro ve mezzo boyuttaki miidahalelerin yam
sira makro boyuttaki miidahalelere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapisal dontlisiimiin gerceklesebilmesi
icin sosyal hizmet uygulamasina makro pratiklerin eklenmesi gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Coklu Krizler, Makro Sosyal Hizmet

RETHINKING SOCIAL WORK IN THE AGE OF POLYCRISIS
ABSTRACT

Subject: In the current period of polycrisis, many different crises such as pandemics, earthquakes,
inflation and climate change are experienced together. From an ecological perspective, it is seen that

* [1gili literatiir kapsaminda derleme ¢alisma olarak iiretilmistir.

1 Ogr. Gor. Istanbul Medipol Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, istanbul,
ORCID: 0000-0003-0057-6897, E-posta: skarakaya@medipol.edu.tr
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the interaction of these crises with each other makes human communities increasingly fragile. Today,
although social work practices focus on micro studies based on the individual and the immediate
environment, macro practice models are also needed in the polycrisis period we are in. Because most
of the crises are caused by structural rather than individual reasons. Therefore, solutions should be
sought in all social resources, including the individual and his/her immediate environment, taking
into account the principles of System Theory. Moreover, structural transformations are necessary to
solve structural problems. For structural transformation to take place, macro practices such as
neighbourhood and community organisation, social planning and policy development are needed.

Aim and Scope: In the period of polycrisis, there is a need for macro-scale practices as well as micro-
based interventions. In this context, the aim of this paper is to add macro practices to the social work
practice to be created for multiple crises. The study is important in terms of offering macro-scale
solutions to various crises experienced in the current conjuncture.

Theoretical/Conceptual Framework: The theoretical framework of the paper consists of system
theory, ecological approach and macro social work practice.

Conclusion: In the current period of polycrisis, there is a need for macro-scale interventions as well
as micro and mezzo-scale interventions. In order to realise structural transformation, macro
practices need to be added to social work practice.

Keywords: Polycrisis, Macro Social Work
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DUNDEN BUGUNE “YOKSULLUK HALLERI”
Enver MENGU!

OZET

Konu: Yasanmis olan ekonomik krizin yoksullarin yasam Oykiilerine olan yansimasini ele alan
Yoksulluk Halleri (Erdogan, 2016) adli ¢calisma lizerinden yaklasik 20 y1l gecti. Yeniden bir ekonomik
kriz siireci yasayan Tiirkiye’deki yoksullarin mevcut halleri, bu arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Bu 20 yillik siirecin 6ncesinde ve sonrasinda Tiirkiye’deki yoksulluk hikayelerinin
icerdigi benzerliklerin ve farkliliklarin neler oldugu ele alinmistir.

Amac ve Kapsam: Yoksulluk Halleri (Erdogan, 2016), Tiirkiye’de yasanan 2001 ekonomik krizinin
ardindan yoksullarin yasam oykiilerine dayali olarak hazirlanmis akademik bir ¢alismadir. Bu
calismadan hareketle Tiirkiye’de yasanan son ekonomik kriz dalgasinin akabinde yoksullugun kentte
biirtindiigli toplumsal risk gériniimii ortaya konulmustur. Bu baglamda yoksullarin yoksulluk
kilturleri, giinliik rutinleri, yoksullukla bas etme stratejileri ve icinde bulunduklari yoksulluga iliskin
okuma bicimleri ele alinmistir.

Yéntem: Yoksulluk Halleri adli calismada toplam 34 miilakat yaymlamistir. Istanbul Medeniyet
Universitesi lisans dersi olan Yoksulluk ve Sosyal Hizmet adli ders kapsaminda, dersi secen
ogrencilerle birlikte dncelikle bu miilakatlar incelenmistir. Bunlarin 27 tanesinin verileri tekrar
etmeyen ve alinan yanitlarla derinlesebilmis miilakatlar oldugu tespit edilmistir. Daha sonra metinde
katilimcilara yoneltilen sorulardan hareketle bir soru formu hazirlanmistir. Ardindan yas, cinsiyet,
egitim durumu, ikamet durumu, medeni durum ve aile durumu olmak iizere 6 temel demografik veri
kiimesi Uzerinden benzer katilimcilar arastirllmistir. Buna gore Yoksulluk Halleri arastirmasinin
miilakatlarina katilan katilimei tipine yaklasik %80 oraninda benzer katilimcilar belirlenmis ve ilgili
soru formu s6z konusu katilimcilara yoneltilmistir. Veri toplama araclar1 olarak derinlemesine
miilakatin yaninda katilimli gézlemin de kullanildigi bu arastirma, nitel yontemi esas alarak
gerceklestirilmistir.

Bulgular: Arastirmanin elde etttigi bulgulara gore incelenen Yoksulluk Halleri metni ile yapilan saha
arastirmasi karsilastirildiginda 14 benzerlik ve 7 farklilik tasiyan temalar belirlenmistir. Buna gore
de yoksulluk hikayelerinin “kit kanaat gecim, yardimlara dayali yasam, gegici islerde ¢alisma, ¢cocuk
isciligi, egitimden mahrumiyet, 6tekilesme ve zorbalik, evin ortak paylasimi, goriicii usulii evlilik, aile
ici siddet, madde bagimliligi, bosanamama, ¢ocuklar icin katlanma, ¢ocukla yoksullasma ve evlilik
korkusu” seklinde toplam 14 baglamda benzestigi anlasilmistir. Bunun yaninda “okumanin

1 Dr. Ogretim Uyesi, istanbul Medeniyet Universite, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, istanbul,
ORCID: 0000-0001-6871-688X, E-posta: envermengu@gmail.com
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cesitlenmesi, devletin gelir takibi, sigortasiz calisma, kadinin ¢alismasini bakis, okullarin yardim
baskisi, yliksek kira sorunu ve artan ulasim masrafi” seklinde s6z konusu ¢alismalarin toplam 7
baglamda farklilastig tespit edilmistir.

Sonug: Elde edilen bulgular 1s18inda yoksulluk hikayelerinin daha biiyiik oranda benzestigi ancak
belli noktalarda ayristigi sonucuna ulasilmistir. S6z konusu benzerliklerin gecimle beraber aile
hayatina bakan yonlerinin oldugu ve bu aile sistemi icerisinde de 6zellikle ¢ocuklarin 6nemli bir yer
tuttugu anlasilmistir. Farklilasan noktalara gelindiginde ise 6zellikle aile sistemi disinda var olan
biirokratik ve ekonomik sistemde belirli farklilasmalarin yasandigi gériilmiistiir. Buradan yaklasimla
makro sistemde yasanan degisimin mikro ve mezzo sistemde olumlu karsilik bulabilmesi icin
ozellikle birey ve aile odakli sosyal hizmet uygulamalarina daha fazla yer verilmesinin 6nem tasidigi
savunulabilir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Gegim, Yoksulluk, Yoksulluk Halleri.
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KEKEMELIGIN COCUKLARIN BENLIK SAYGISI VE SOSYAL KAYGISI
UZERINDEKI ETKISI

Elmas AKIN ALTINCI
Demet AKARCAY ULUTAS?
Esra CALIK VAR3
Dilara USTABASI GUNDUZ*

OZET

Konu: Kisiler arasi iletisime ve etkilesime duyarl olan iyilik hali, bireylerin yasam memnuniyeti,
benlik saygisi, sorunlarla, stresle, kaygiyla basa ¢ikma gibi pek c¢ok becerisine etkide
bulunabilmektedir. Dil gelisimindeki bozukluklardan biri olarak kekemeligin de bu ¢cercevede, bireyin
sosyal iliskileri, benlik saygisi ve akademik basarisi gibi pek ¢ok dinamigini olumsuz etkileyebilecegi
anlasilmaktadir. Damgalanma, dislanma, yakin sosyal cevrelerinden destek alamama risklerinin
belirginlesmesi benlik saygisini1 6nemli 6lciide etkileyebilmektedir.

Amag ve Kapsam: Erickson’in psikososyal gelisim teorisine gore 12-18 yas arasinda cocuklarin
kimlik arayisinda olduklari, dolayisiyla sosyal kabuliin bu stiregte kritik rol oynadigi anlasilmaktadir.
Kekemelik nedeniyle dislanan ergenler, kendilerini digerlerinden farkli ve yetersiz hissedebilecek ve
sosyal kaygi ve diisiik benlik saygisi gibi sorunlar yasayabilecektir. Kekemelik nedeniyle yasanan
iletisim ve etkilesim sorunlari, bireyin bu evrelerdeki basarisini olumsuz etkileyerek ilerleyen
yaslarda daha karmasik psikososyal sorunlara yol agabilecektir. Bu ¢alismanin temel motivasyonunu
olusturan bu temel unsurlar 15181nda, (1) kekemelik nedeniyle diisiik benlik saygisi ve sosyal kaygi
yasayan bireylerle calisirken, onlarin kimlik gelistirme ve sosyal uyum siireclerinin desteklenerek
bireyin giliclendirilmesi, (2) kekemelik yasayan bireyler icin sosyal hizmetin savunuculuk roliiniin
gelistirilerek sosyal haklarim1 koruma, egitimde firsat esitligini saglama ve damgalanma karsiti
toplumsal farkindalik ¢alismalari yiiriitme gibi uygulamalarin genisletilmesi acisindan sosyal hizmet
alanina katki saglayabilecek olmasi bakimindan 6nemlidir.

Ana amaci, kekemelik tanis1 almis ¢ocuklarin benlik saygisi ile sosyal kaygi diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi olan bu c¢alismada, (1) ¢ocuklarin benlik saygisi ve sosyal kaygi diizeyleri

1 Ars. Gor. Dr,, Yildirim Beyazit Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet B6liimii, Ankara,
ORCID: 0000-0003-4708-4284, E-posta: elmasakinaltinci@aybu.edu.tr

2 Dog. Dr,, KTO Karatay Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bo6liimii, Konya,
ORCID: 0000-0001-5872-2549, E-posta: demet.akarcay@karatay.edu.tr, demetakarcay@gmail.com

3 Prof. Dr,, Yildirim Beyazit Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Ankara,
ORCID: 0000-0002-6025-0576, E-posta: ecalik.var@aybu.edu.tr

4 Dog. Dr,, KTO Karatay Universitesi, Iktisadi ve {dari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Konya,
ORCID: 0000-0002-8184-8446, E-posta: dilara.ustabasi@karatay.edu.tr
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sosyodemografik oOzelliklerine gore istatistiksel acidan anlamhli farklilik gostermektedir; (2)
cocuklarin benlik saygisi ve sosyal kaygi dlizeyleri arasinda istatistiksel agcidan anlamli negatif yonlii
iliski vardir, seklinde belirtilen hipotezler sinanmistir.

Yéntem: Nicel arastirma prosediiriine uygun olarak iliskisel tarama modelinin benimsendigi bu
arastirma, konusma bozukluklar1 rehabilitasyonu alaninda hizmet veren bir kurulus araciligiyla
amaglh 6rnekleme uygun kekeme tanisi almis 12-18 yas arasindaki 31 geng bireyle ailelerinden
bilgilendirilmis onam alinarak ytriitiilmustiir. Tiirkiye’de yaklasik %4 dolaylarinda yayginhigi olan
kekeme bireylere ulasmak icin sadece bir kurulustan izin alinabildigi icin ¢alisma grubu sinirl
kalmistir Veri toplama araci olarak, sosyodemografik bilgileri iceren “Kisisel Bilgi Formu”,

“Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi” ve “Ergenler icin Sosyal Kayg1 Olgegi” kullanilmis ve analizde non-
parametrik testler uygulanmistir.

Bulgular: Bulgularda katiimcilarin ¢ogunlugunun erkek oldugu (%54,8), yas ile siif diizeyleri
arasinda belirgin bir fark bulunmadig, biiylik cogunlugun akademik basarisinin "orta" ve "iyi"
diizeyde oldugu gorilmistir. Katilimclarin %87’si ailesiyle yasamakta olup, %51’i en ¢ok
ailelerinden destek aldiklarini belirtmistir. Katilimcilarin %54,8’i konusma bozukluklarinin sosyal
iligkilerini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Benlik saygisi puan ortalamalar1 29,45 olarak
hesaplanan katilimcilarin destek aldiklar1 kisilere gore benlik saygilarinda anlamh farklar
bulunmustur. En yiiksek benlik saygisi puani ebeveynlerinden destek aldigini belirtenlerde, en diisiik
puan ise kardeslerinden destek aldigini ifade edenlerde gozlenmistir. Sosyal kaygi diizeyleri ile destek
aldiklari kisilere gore de farklar gozlenmis, kardeslerinden destek aldigini belirtenlerin sosyal kaygi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Son olarak, kekemelik yasayan bireylerin benlik
saygisl ile sosyal kaygilar1 arasinda ytliksek diizeyde negatif bir iliski bulunmus (r=-0,803, p<0.05) ve
benlik saygisi arttik¢a sosyal kayginin azaldig1 anlasilmistir.

Sonug: Sonug olarak, kekemelik cocuklarin benlik saygilari ve sosyal kaygilari, aldiklari sosyal destek
mekanizmalarinin sosyal iliskilerini etkileyip etkilemedigi lizerine gelistirdikleri algi ile iliskilidir.
Dolayisiyla, benlik saygilarim1 arttiracak c¢alismalarin ¢ocuklarin sosyal kaygilarini azaltmasi
beklenmektedir. Calismanin sosyal hizmet alanina katkilar1 olmakla birlikte bundan sonraki
calismalar icin ¢alisma grubunun genisletilerek damgalanma, sosyal dislanma degiskenlerinin
arastirma modeline dahil edilmesi gelecek calismalar icin 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kekemelik, Sosyal Kaygi, Benlik Saygisi

THE IMPACT OF STUTTERING ON CHILDREN'S SELF-ESTEEM AND SOCIAL ANXIETY
ABSTRACT

Subject: Well-being, which is sensitive to interpersonal communication and interaction, can influence
various skills, such as individuals' life satisfaction, self-esteem, and ability to cope with problems,
stress, and anxiety. Stuttering, as one of the disorders in language development, can negatively affect
many dynamics, such as an individual's social relationships, self-esteem, and academic success. The
risk of stigmatization, exclusion, and the lack of support from close social circles can significantly
impact self-esteem.

Aim and Scope: According to Erikson's psychosocial development theory, children between the ages
of 12-18 are searching for identity, and social acceptance plays a critical role during this period.
Adolescents who are excluded due to stuttering may feel different and inadequate compared to
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others, potentially experiencing problems such as social anxiety and low self-esteem. Communication
and interaction problems caused by stuttering may negatively impact an individual's success during
these stages, leading to more complex psychosocial issues in later years. In light of these core factors,
which form the primary motivation for this study, the following are of importance for the field of
social work: (1) working with individuals who experience low self-esteem and social anxiety due to
stuttering by supporting their identity development and social adaptation processes to empower
them; (2) developing the advocacy role of social work for individuals with stuttering by protecting
their social rights, ensuring equal opportunities in education, and expanding anti-stigmatization
social awareness initiatives.

The primary aim of this study is to examine the relationship between self-esteem and social anxiety
levels in children diagnosed with stuttering. The following hypotheses were tested: (1) children's self-
esteem and social anxiety levels show statistically significant differences based on their
sociodemographic characteristics; (2) there is a statistically significant negative relationship between
children's self-esteem and social anxiety levels.

Methods: This study, which adopted the relational screening model, was conducted using the
quantitative research procedure. It was conducted with 31 young individuals aged 12-18 diagnosed
with stuttering through purposive sampling at an institution providing services in the field of speech
disorder rehabilitation, with informed consent obtained from their families. The study group was
limited because permission to reach individuals who stutter, with a prevalence of approximately 4%
in Turkey, could only be obtained from a single institution. As data collection tools, the “Personal
Information Form” containing sociodemographic information, the “Rosenberg Self-Esteem Scale,”
and the “Social Anxiety Scale for Adolescents” were used, and non-parametric tests were applied in
the analysis.

Results: In the findings, it was observed that the majority of participants were male (54.8%), there
was no significant difference between age and grade levels, and the vast majority had "average" and
"good" levels of academic achievement. 87% of the participants lived with their families, and 51%
stated that they received the most support from their families. 54.8% of the participants reported
that their speech disorders negatively affected their social relationships. The average self-esteem
score of the participants was calculated as 29.45, and significant differences were found in self-
esteem according to the people they received support from. The highest self-esteem score was
observed in those who reported receiving support from their parents, while the lowest score was
found in those who reported receiving support from their siblings. Differences were also observed in
social anxiety levels based on who they received support from, with those receiving support from
their siblings having higher levels of social anxiety. Lastly, a strong negative correlation was found
between self-esteem and social anxiety in individuals with stuttering (r=-0.803, p<0.05), indicating
that as self-esteem increased, social anxiety decreased.

Conclusion: In conclusion, stuttering is related to children's self-esteem and social anxiety and their
perceptions of whether the social support mechanisms they receive affect their social relationships.
Therefore, interventions aimed at increasing self-esteem are expected to reduce social anxiety in
children. While this study contributes to the field of social work, it is recommended for future
research to expand the study group and include variables such as stigmatization and social exclusion
in the research model.

Keywords: Stuttering, Social Anxiety, Self-Esteem
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SOSYAL HIiZMET EGITiMINDE ENGELLILIK

Biisra Hazal UNAL TUNC!
Aslthan AYKARA?

OZET

Amag ve Kapsam: Bu ¢alismada sosyal hizmet egitiminde engelliligin yeri ve gériiniimii tartismaya
acilacaktir. Sosyal hizmet egitimi literatiiriinde engelliligin, engellilige iliskin farkli teorik yaklasimlar,
O0grenme ortami ve program yapisini degerlendirme gibi ¢esitli boyutlar lizerinden c¢alisildig:
gorilmektedir. Bu ¢alisma, kapsayiciligl ve erisilebilirligi esas alan bir perspektiften engelliligin
sosyal hizmet egitimindeki yerini tartismaya a¢gmay1 amaclamaktadir Bu amaca ulasmak icin
engelliligin sosyal hizmet egitimi kapsamindaki teorik goriintimleri, sosyal hizmet egitiminde uygun
O0grenme ortami, Ol¢me-degerlendirme ve oOgretim kaynaklari tlizerinden bir degerlendirme
yapilacaktir.

Kuramsal/Kavramsal Cercgeve: Saglamci bakis uzun siire boyunca engellige iliskin perspektifi
onemli Olclide etkilemistir. Ancak glinlimiizde sosyal hizmet egitiminde engelliligin konumu icin
sosyal model ya da elestirel engellilik calismalar: alternatif yaklasimlar sunmakta, bu yaklasimlar
saglamcilik ve engellilik iliskisini cesitli perspektiflerden tartismaya a¢maktadir. Bu teorik
tartismalarin bir yansimasi olarak sosyal hizmet egitiminde kapsayicilik ve erisebilirligi tesvik etmek
icin engelliligin cok boyutlu yapisi lizerinde durmak gerekmektedir. Bu durum sosyal hizmet
egitiminde engelliligi; ders icerigi, uygun 6grenme ortami, 6lgme-degerlendirme ve ders materyalleri
tizerinden ¢ok boyutlu bir bicimde tartisma ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla bu
calismada sosyal hizmet egitiminde engelliligin konumu bahse konu perspektife dayali olarak ders
icerigi, 6grenme ortami, dlgme degerlendirme gibi cesitli boyutlarda degerlendirilecektir.

Sonug: Sosyal hizmet egitiminde engelliligin konumu tartisilmasi gereken giincel bir meseledir.
Amaglar1 bakimindan insan haklari ve sosyal adaleti temel alan bir mesleki disiplinin uygulama alani
kadar egitim stirecinde de engelliligi cok boyutlu ele almas1 6nem tasimaktadir. Bu tartisma zemini
tizerinden sosyal hizmet egitiminde ders iceriklerine saglamcilik ve elestirel engellilik ¢alismalarinm
dahil etmek; egitim silirecinde kesisimsel bir zeminden deneyimi 6ne ¢ikarmak; o6lcme-
degerlendirme, 6grenme ortami, 6gretim kaynaklar1 ve ders yiiriitme siireglerinde erisilebilirlik ve
katilm1 saglamak {izerinden gergeklestirilecek ¢ok boyutlu bir degerlendirme sosyal hizmet
egitiminde engelliligi iliskisel ve kapsayici bir bicimde ele almaya olanak saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet egitimi, engellilik, saglamcilik, elestirel engellilik ¢alismalari

1 Ars. Gér, Silleyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet, Isparta,
ORCID: 0000-0003-4706-192X, E-posta: busraunal@sdu.edu.tr

2 Dog. Dr,, Hacettepe Universitesi, iktisadi ve {dari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet, Ankara,
ORCID: 0000-0002-0932-8569, E-posta: aaykara@gmail.com
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AFETLERIN NEDEN OLDUGU BELIRSIZLiK YASANTILARI: 2020 ELAZIG
DEPREMI ORNEKLEMI*

Cemre Seyma KAPU!
Ishak AYDEMIR?

OZET

Konu: Kayip, yikim veya hasar meydana getirmesiyle bilinen depremler ayn1 zamanda etkiledigi
toplumun ve meydana geldigi cografyanin rutini ve geleceginde cok sayida belirsizlik ortaya
cikarmakta ve bu haliyle farkli sosyal risklere sebep olmaktadir. Bu arastirmanin konusu insan
deneyimlerinden hareketle depremin sebep oldugu belirsizlik yasantilarinin saptanarak
yasanabilecek sosyal risklerin belirlenmesi ve bu risklere karsi mevcut politikalarda iyilestirilmesi
gereken yanlarin ortaya ¢ikarilmasi olarak belirlenmistir.

Amag ve Kapsam: Bu ¢alismanin amaci deprem deneyimini yasayan bireylerin goriisleri tizerinden
afetlerin insan yasami iizerinde ortaya ¢ikardigi belirsizliklerin saptanmasidir. Bu amacla yiiriitiilen
arastirmada deprem sonrasi ortaya c¢ikan gereksinimlerin neler oldugu, hangi belirsizlik
yasantilarinin deneyimlendigi, deprem sonrasi gecici konaklama merkezlerindeki yasam kosullarinin
nasil oldugu ve tiim bu siirecte afet miidahalesinin nasil degerlendirildigi ortaya ¢cikarilmistir.

Yéntem: Calismanin tamami karma yontemle tam esit statiilii ve sirali desenle tasarlanmistir. 2020
Elazig depremini deneyimlemis 404 katilimci ile yliritiilen arastirmanin ilk safhasinda nicel veriler
toplanmuis, nicel veriler t testi ve anova testine tabi tutulmustur. Gergeklestirilen analiz sonucu
belirlenen dahil etme kriterlerine gore 12 katilmci ile derinlemesine goriisme yapilarak
arastirmanin nitel verileri elde edilmis, s6z konusu veriler igerik analizi yéntemiyle analiz edilmistir.

Bulgular: Deprem deneyimi bulunan bireylerin yasanan afet sonrasi barinma, ekonomi, asayis,
kisisel mahremiyet, alt yapi, kisisel ve ortam hijyeni ve egitim 6gretim konularinda cesitli ve
kompleks ihtiyaglarinin ortaya ¢iktigi; bu gereksinimlere bagli olarak barinma sorunlari basta olmak
lizere gelecegi yapilandirma, eski rutini yakalama ve ekonomik durum hakkinda belirsizlikler
yasadiklari, s6z konusu yasam deneyimlerine daha ¢ok caresizlik, endise, iziintii ve korku hislerinin
eslik ettigi ve bu haliyle etkilenenlerin hem psikolojk hem de sosyal olarak desteklenmeye ihtiyac
duyduklar saptanmistir. Ote yandan deprem sonrasi kaynaklarin dagitimy, bilgilendirmelere erisim,

* Cemre Seyma KAPU’nun yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

1 Sosyal Hizmet Uzmany, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Aksaray Kadin Konukevi Miidiirligi, Aksaray,
ORCID: 0000-0003-0412-285X, E-posta: kapucemreseyma@gmail.com

2 Prof. Dr, Saglik Bilimleri Universite, Giilhane Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Ankara,
ORCID: 0000-0001-8910-9413, E-posta: ishakaydemir@cumhuriyet.edu.tr
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mevcut yasal haklar, barinma sorunu ve yasanan alt yap1 problemleri katilimcilar tarafindan afet
miidahale siirecine iliskin elestirilen temel sorunlar olmustur. Bilhassa deprem sonrasi gecici
konaklama merkezinde kalanlarin toplu yasam alaninda verilen hizmetlere dayanak olan politikalar
ile toplu yasama dair adaptasyon sorunlar1 afet sonrasi yasamlarindaki belirsizligin kaynagini
olusturmaktadir. Katiimcilarin afet miidahale siirecinde afette sunulan hizmetten cok afet miidahale
slirecindeki yonetim politikalar1 {izerinde elestirilerde ve sistemsel diizenlemeler konusunda
tavsiyelerde bulunduklari, 6zellikle de afet 6ncesi yapilmasi gereken ¢alismalara dikkat cektikleri
gorilmiistir.

Sonug: Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular neticesinde deprem gibi afetlerin; etkiledigi
toplum ve cografyada yalnizca kayip, hasar ve yikima sebebiyet vermedigi, insanlarin gilinliik
rutinlerinden gelecek planlarina, temel gereksinimlerini karsilamadan degisen yasam kosullarina
adaptasyona kadar bir¢ok konuda belirsizlik ortaya ¢ikardigi, s6z konusu belirsizlik yasantilarin
etkilenenleri 6nemli sosyal risklerle karsi karsiya getirdigi anlasilmistir. Calisma; saptanan sosyal
riskler karsisinda yetersiz kalan mevcut sosyal politikalarda iyilestirilmesi gereken konularla ilgili
Onerilerle sonlandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet, deprem, belirsizlik.
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TURKIYE'DE CEVRESEL ADALET iCiN HAYVAN HAKLARI GUNDEMI VE
YESIL SOSYAL HIZMETIN BU SURECTEKIi ROLU

Eda ONER!

OZET

Konu: Dogaya doniik miidahaleler politiktir ve icerisinde tipki insanlar arasinda oldugu gibi
tahakkiim yer alir. Ancak bu iliskinin adil bicimde yeniden doniismesi gereklidir. Yesil sosyal hizmet
ise cevresel felaketlerin, kentlesme ve endiistrilesmenin sonuglarindan etkilenen dezavantajli
gruplari, dogay1 ve biyocesitliligi bir biitiin olarak degerlendirerek adil ve siirdiirtilebilir bir ¢cevre i¢in
One striilen giincel bir yaklasimdir. Tiirkiye’de ise son zamanlarda giindeme gelen sokak hayvanlari
tartismasinda yesil sosyal hizmetin roliinti degerlendirmek gereklidir.

Amacg ve Kapsam: Cevresel adalet ve stirdiiriilebilir bir cevrede yasam hakki icin miicadelenin yalnizca
gelismis lilkelerin ve orta sinifin konusu olduguna dair kalip yargilar, yapisal esitsizliklerin
gorinirligiini engellemektedir. Ozellikle s6z konusu hayvan haklar1 oldugunda bu konuda harekete
gecenler marjinallestirilme riskiyle karsilasmaktadir. Yesil sosyal hizmet, insan ile dogay bir biitlin
olarak degerlendiren ve bunu yaparken giic¢ esitsizliklerine, iktidar gruplarinin dezavantajl gruplara
ve diger canlilara yonelik tahakkiim iligkilerini analiz eden ve buna yonelik miidahaleleri planlayan,
toplumsal katilimi tesvik eden giincel bir yaklasimdir Bu ¢alismada, Tiirkiye’de Hayvan Haklari
Kanunundaki degisikliginin insan1 ve dogay: biitiinctl bir bakis agisiyla irdeleyen yesil sosyal hizmet
yaklasimiyla degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Kuramsal/Kavramsal (Cergeve: Modernite ile kapitalist rejimin yarattigi kar odaklh kiiltliriinden
dogan c¢evresel felaketler, 21. yilizyiin basliklarindan biridir. Carpik kentlesme, bilingsiz kaynak
tilkketimi, doga ve canh katline yol acarak cesitli tartismalar1 giindeme getirmigtir. Ote yandan
yoksulluk gibi dezavantajliliklar1 derinlestiren ¢evresel felaketler, insanlar arasindaki esitsizligi
arttirmakla birlikte insan ve doga iliskisini de doniistiirmiistiir. Oyleyse 21. yiizyilin ilk ¢eyreginde
cevresel felaketlerin belirli gruplarin cikarlarina doniik eylemlerinin insan ve doga arasinda somiirii
iliskisini pekistirdigi soylenebilmektedir. Bu iliskiyi ve insani icinde yasadigi gezegenle birlikte
degerlendiren yesil sosyal hizmet ise giincel bir calisma alani olarak yer almaktadir.

Yesil sosyal hizmet, dezavantajli topluluklar ile diger canlilar i¢in adil ve somiiriisiiz bir yasamin
korunmasini savunmaktadir. Zira, insanlarin hayvanlarla iliskisindeki siddet ve tahakkiim, insanlar
arasindaki iliskide de benzer bicimlerde seyretmektedir. Bu nedenle yesil sosyal hizmetin canlilara
doniik miidahaleleri; yapisal esitsizlik ve sosyal degisime yonelik miidahalelerdir.

1 Ars. GOr.,, Silleyman Demirel Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Bo6liimij, Isparta,
ORCID: 0000-0002-8316-1939, E-posta: edaoner@sdu.edu.tr
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Tirkiye’de yesil sosyal hizmetin konusu olabilecek bir husus ise 2 Agustos 2024 tarihinde ytriirlige
giren, “160 sayili Hayvanlar1 Koruma Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi"dir.
Degisiklige gidilen Kanunda, sahipsiz sokak hayvanlarina yonelik diizenlemeler getirilmistir.

Sonug: Hayvanlarin korunma hakkinin sahipli ve sahipsiz sokak hayvanlari izerinden iki bicimde ele
alindig1 Kanun Teklifinde sahipsiz hayvanlarin bakimevinde yer almasi ve 5.maddede diizenlenen
Otanazi sartlari belirli riskler tasimaktadir. Kanunun uygulanmasinda kaynak hazirliginin ve seffaf
bakim ve koruma hizmetinin belirsizligi, yalnizca insan odakl giivenli ve saglikli ¢evrenin olusumu
bahsedilen insan-doga iliskisindeki tahakkiimii pekistiren niteligi olusturabilir. Kanunun “yerel
hayvan koruma gorevlilerinin sorumluluklar1” baslhigini kaldiran diizenlemesinde canlilarin bakim ve
korumasinda goniillii ve aktif vatandas katiliminin 6niine ge¢mesi ise diger sorundur. Bu durumda
canlinin yasam hakkina miidahale eden uygulamalarin hesap verilebilirligi ve takibi, aktif vatandas
katilim1 engellenmis bulunmakta ve karar mercileri belirli bir grubun kendisini olusturmaktadir. Bu
noktada doga ve hayvan haklar1 aktivistleri ile marjinallestirme riskine doniik ¢alismalar
tretilmelidir. Canlilarin yasamlarinin iyilestirilmesi, tahakkiim ve istismar riskinin énlenmesi icin
alternatifler gelistirmeyi iceren “aktif direng¢” unsurlari gozetilmelidir. Boylelikle direng gelistirme ile
cevreci bir devlet anlayisinin gelismesi i¢in savunuculuk, toplumsal katilhimi destekleyicilik, proaktif
bir calisma miimkiin olur.

Anahtar Kelimeler: Yesil sosyal hizmet, Cevresel adalet, Canlilar.
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GOCLE ILGILI YUKSEK LiSANS, DOKTORA VE TIPTA UZMANLIK
TEZLERININ BIBLIYOMETRIK ANALIZI

Rumeysa SARIGUL*
Mahmut Talha UCAR?
Abdullah UCAR®
Muhammet Yunus TUNCA*
Yasemin DENIZLI®

Konu: Gog, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Bireyler veya topluluklar, ¢esitli nedenlerle bir
yerden bagka bir yere go¢ ederek daha iyi bir gelecek arayisina girmistir. Gog¢, hem gog¢ eden bireyler
hem de goc edilen toplumlar tizerinde bedensel, ruhsal saglik, sosyal, hukuki ve toplumsal anlamda
onemli etkilere sahip bir siiregtir.

Amac ve Kapsam: Bu calismanin amaci, Yiikksekégretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi'nde yer alan
ylksek lisans, doktora, tipta uzmanlik tezlerinin go¢ kavrami tizerinden saglik ve sosyal hizmet
baglaminda bibliyometrik analiz yéntemiyle incelenmesidir.

Yéntem: Bibliyometrik analiz, akademik ¢alismalarin konusu, sayfa sayisi, yili, tiirii, yayinlandigi
universite, ana bilim dali, arastirma tirii ve Orneklem biytkligi gibi cesitli bilgilerin
degerlendirilerek analiz edildigi bir yontemdir. Bu yontem, akademik calismalarin yillar icerisindeki
degisimlerini, trendlerini ve eksik kalan alanlarini ortaya koymay: amaclar. Calismada, YOK Tez
Merkezi veri tabaninda gelismis tarama bdliimiine "go¢" anahtar kelimesi yazilarak tezlerin tiim
boliimlerinde go¢ kelimesi gecen 1914 tez indirilmistir. Bu tezlerin tamami konu baslig1 ve 6zetlerden
incelenmis go¢men sagligl veya sosyal hizmetle ilgili olmayan 1456 tez kapsam dis1 birakilmistir:
Gociin saglik ve sosyal hizmet boyutunda ele alindig1 458 tez ise analize dahil edilmistir. Gocle ilgili 3
referans eser incelenerek 40 farkli temel konu etiketi olusturulmus ve tim tezler bu etiketler
kullanilarak degerlendirilmistir. Toplam 617 etiket kullanilmistir. Veri analizinde Excel kullanilmis
tanimlayici veriler ortanca, frekans, ylizde degerleri olarak sunulmustur.

1 Yiksek Lisans ()grencisi Rumeysa Sarigiil, Bandirma On Yedi Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Hizmet
Anabilim Dali, Balikesir, ORCID: 0009-0003-3090-7068, E-posta: rumeysasarigul8@gmail.com

2 Ars. Gor. Dr. Mahmut Talha Ucar, Saghk Bilimleri Universitesi, Tip Fakiiltesi, Halk Saghgi Anabilim Dal. istanbul,
ORCID: 0000-0002-1433-4832, E-posta: drtalhaucar@gmail.com

3 Dr. Ogretim Uyesi Abdullah Ucar, Sakarya Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saglig Anabilim Dal. Sakarya,
ORCID: 0000-0002-0220-3720, E-posta: abdullahucar@gmail.com

4 Dr. Muhammet Yunus Tunca, Atatiirk Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisi, Halk Sagligi Anabilim Dali. Erzurum,
ORCID: 0000-0002-8220-7974, E-posta: muhammedytunca@gmail.com

5 Dr. Yasemin Denizli, Saglik Bilimleri Universitesi, Hamidiye Saglik Bilimleri Enstitiisii, Halk Saghig1 Anabilim Dalu. istanbul,
ORCID: 0009-0003-1305-549X, E-posta: yasemindenizli96@gmail.com
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Bulgular: G6¢ sagligi konusunda en fazla calismanin yapildigi ana bilim dallari, 45 tez ile Halk Saghgi
ve 44 tez ile Sosyal Hizmet Ana Bilim Dallar1’dir. 458 tezin %19,5’i (n=89) bu iki ana bilim dalinda,
geri kalan 369 tez ise 115 farkli ana bilim dalinda yayimlanmistir. i1k tez 1974 yilinda yapilmis olup
en fazla tez 80 calisma ile 2019 yilinda yaymlanmistir Tezlerin ortanca sayfa sayisi 123’tiir
(Interquartile Range: 71). 617 konu etiketinin dagilimi incelendiginde en fazla 104 kez Ruh Saglig;,
66 kez Sosyal ve Kiiltiirel Uyum, 45 kez ise Saghgin Sosyal Belirleyicileri konularinda calisma
yapimistir. Gocle ilgili lilkeler arasinda 202 tezle (%44,1) Suriye ilk sirada yer almaktadir. Cok uluslu
gocle ilgili 95 tez (%20,7) yapilirken Tiirkiye'deki i¢ go¢ tizerine 60 tez (%13,1) yapilmistir. 458 tezin
149'u (%32,5) nitel arastirma yontemiyle yapilmis, 130’u (%28,4) tanimlayici, 50’si (%10,9) kesitsel
calismalardir. Nitel arastirmalarin medyan 6rnek biiytikligii 21(IQR:25), tanimlayici arastirmalarin
204(IQR:228) ve kesitsel arastirmalarin ise 358,5’tir (IQR:370). 42 kuramsal ¢alismada 6rneklem
biyiikligli yoktur, 60 ¢alismada 6rneklem biiyiikliigii rapor edilmemistir. Calismada kullanilan
arastirma tiirlerine gore ortanca orneklem biiyiiklikleri su sekildedir: Karma arastirmalarda 214,
kesitsel calismalarda 358,5, kohort calismalarinda 235, miidahale c¢alismalarinda 76,
tanimlayici/kesitsel calismalarda 360 ve vaka kontrol ¢calismalarinda ise 561 olarak bulunmustur.

Sonug: Tirkiye'de go¢men saghigiyla ilgili akademik calismalarin 6nemli kisminin Halk Saglig1 ve
Sosyal Hizmet Anabilim Dallarinda yapildig1 6zellikle ruh saghgi, sosyal ve kiiltiirel uyum gibi
alanlarin 6ne c¢iktigt bulunmustur. Bu durum, gé¢menlerin ruhsal sagligi, sosyal uyumun gog
streclerinde 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Ancak, calismalarda diger saglik alanlarinin
ozellikle fiziksel sagliklarinin ve goglin toplumsal etkilerinin nispeten az incelendigi dikkati
cekmektedir. Gogle ilgili sadece belli basli konulara odaklanmak, gociin ¢ok boyutlu yapisinm
anlamada yetersiz kalabilir.

Bu eksikliklerin giderilmesi i¢in diger disiplinlerin de go¢gmen saghgi konusunda daha fazla ¢alisma
yapmasi gerekmektedir. Ozellikle, bulasic1 hastaliklar, kronik hastalik yénetimi, cocuk saghigi, yash
saghgl, as1 bagisiklama gibi farkli saglk alanlarinda daha fazla arastirmaya ihtiyac vardir. Sonug
olarak, go¢gmen sagligina dair daha kapsamly, disiplinler arasi ¢calismalarin tesvik edilmesi, gocle ilgili
saglik politikalarinin gelistirilmesine 6nemli katkilar sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Gog, gocmen sagligy, halk sagligl, sosyal hizmet

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF MASTER'S, PHD AND MEDICAL SPECIALTY THESIS
RELATED TO MIGRATION

Subject: Migration is a phenomenon as old as human history. Individuals or communities have sought
a better future by migrating from one place to another for various reasons. Migration is a process that
has significant physical, mental health, social, legal and social impacts on both the migrating
individuals and the migrating societies.

Aim and Scope: The aim of this study is to examine the master's, doctoral and medical specialty
theses in the Thesis Center of the Council of Higher Education using the bibliometric analysis method
in the context of health and social services through the concept of migration.

Methods: Bibliometric analysis is a method of evaluating and analyzing various information such as
academic statistics subject, page numbers, year, type, university where it was published, department,
research type and size. This method generally reveals the changes, trends and missing amounts in
the academic period over the years. In the study, the 1914 thesis was downloaded by transferring to
all sections of the theses by typing the advanced scanning section of YOK Thesis Center data
development with the "migration” key. All of these theses were examined based on their subject titles
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and abstracts, and 1456 theses that were not related to immigrant health or social work were
excluded from the scope. 458 theses addressing the health and social service process of migration
were included in the analysis. By examining 3 reference works on migration, 40 different basic subject
labels were created and all theses were evaluated using these labels. A total of 617 tags were used.
Descriptive data using Excel in data analysis are presented as median, frequency and percentage
values.

Results: The main branches of science in which the most studies on migration health were conducted
were Public Health with 45 theses and Social Work with 44 theses. 19.5% of the 458 theses (n=89)
were published in these two main branches, while the remaining 369 theses were 2

published in 115 different main branches. The first thesis was written in 1974 and the most theses
were published in 2019 with 80 studies. The median page count of the theses was 123 (Interquartile
Range: 71). When the distribution of 617 topic tags was examined, the most studies were conducted
on Mental Health 104 times, Social and Cultural Adaptation 66 times, and Social Determinants of
Health 45 times. Syria ranks first among countries related to migration with 202 theses (44.1%).
While 95 theses (20.7%) were written on multinational migration, 60 theses (13.1%) were written
on internal migration in Turkey. Of the 458 theses, 149 (32.5%) were conducted using qualitative
research methods, 130 (28.4%) were descriptive, and 50 (10.9%) were cross-sectional studies. The
median sample size of qualitative studies was 21 (IQR: 25), descriptive studies was 204 (IQR: 228),
and cross-sectional studies was 358.5 (IQR: 370). There was no sample size in 42 theoretical studies,
and sample size was not reported in 60 studies. The median sample sizes according to the types of
studies used in the study were as follows: 214 in mixed studies, 358.5 in cross-sectional studies, 235
in cohort studies, 76 in intervention studies, 360 in descriptive/cross-sectional studies, and 561 in
case-control studies.

Conclusion: It has been found that a significant portion of academic studies on immigrant health in
Turkey have been conducted in the Departments of Public Health and Social Services, with areas such
as mental health, social and cultural adaptation being prominent. This shows that the mental health
and social integration of immigrants have an important place in migration processes. However, it is
noteworthy that other health areas, especially physical health and the social effects of migration, have
been examined relatively little in studies. Focusing only on certain issues related to migration may be
insufficient in understanding the multidimensional nature of migration. In order to address these
deficiencies, other disciplines also need to conduct more studies on immigrant health. In particular,
more research is needed in different health areas such as infectious diseases, chronic disease
management, child health, elderly health, and vaccine immunization. As a result, encouraging more
comprehensive, interdisciplinary studies on immigrant health will make significant contributions to
the development of health policies related to migration.

Keywords: Migration, migrant health, public health, social work
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